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LOI CAM DOAN

Tén t61 1a Hoang thi Thao, T6i dugc cdng nhan 1a hoc vién cao hoc khoda 7 (2010-
2012) ctia truong Pai hoc Kinh té va Quan trj kinh doanh theo quyét dinh s6 369/QD-
SPH ngay 22/4/2010 cua Giam doc Pai hoc Thai Nguyén.

Sau thoi gian hoc tap va thyc hién dé tai nghién ctru, dén nay t61 da hoan
thanh chuong trinh hoc tap theo quy dinh va hoan thanh luan van Thac si. T61 xin
cam doan ludn van thac si v6i dé tai mang tén: “Thuc trang va gidi phdp néng cao
cong tic tuyén truyén, hé tro' NQuoi Ndp thué trong co ché tw khai, tw ndp thué tai
tinh Thdi Nguyén” 13 cong trinh nghién ciru cta riéng t6i, s6 liéu nghién ctu thu

dugc tu thuc nghiém va khong sao chép.

Hoc vién

Hoang thi thao
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LOI CAM ON

Sau thoi gian hoc tap va thuc hién dé tai nghién cuu, dén nay toi da hoan
thanh chuong trinh hoc tap theo quy dinh va hoan thanh luan van Thac si voi dé tai
mang tén: “Thuec trang va gidi phdp néng cao céng tic tuyén truyén, hé tro' NQuoi

Ngp thué trong co ché tw khai tw ndp thué tai tinh Thdi Nguyén”

To1 xin phép duoc bay té 101 cam on:

Trudc tién, xin chan thanh cam on TS Hoang Thi Thu da tao moi diéu kién, hudng
dan tan tinh trong sudt qua trinh nghién ctru va thyc hién deé tai.

Xin chan thanh cam on céc thay c6 gido Khoa sau Pai hoc, cac thdy co gido bd
mon va Hoi déng chdm dé cuong ludn vin da tham gia phé binh, danh gid, dong gop v
kién dé t6i c6 co héi chinh sira, bd sung luan van c6 gia tri cao hon.

T6i xin chan thanh cam on Cuyc thué Thai Nguyén da tao diéu kién cho t6i trong
qué trinh nghién cau: thu thap so liéu, tham khao tai liéu dé c6 nhiing tu lidu, dir liéu
phuc vu cho viéc hoan thi¢n luan van, g 101 cam on dén Phong tuyén truyén, h tro
nguoi ndp thué thudéc Cuc thué Thai Nguyén da nhiét tinh giup d& trong qué trinh
diéu tra khao sat, thu thap thong tin thuc té tai dia phuong.

Xin goi 161 cam on chan thanh dén cac ban dong nghiép, cac ban cing 16p, clng
khod da giup d t6i trong sudt qua trinh hoc tap va nghién ctru dé tai.

Mot 1an nira, t6i xin chan thanh cam on!

Théi Nguyén- 2012
Hoc vién

Hoang Thi Thao

MUC LUC
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Trang phu bia

Lo1 cam doan

Lo1 cam on

Muc luc

Danh muc chir viét tat

Danh muc cic bang, biéu

MO DAU

1. Swr can thiét phai nghién ciru

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1.Muc tiéu chung

2.2. Muc tiéu cu thé

3. Poi twong va Pham vi nghién ctu
3.1. Péi twong nghién ciru

3.2. Pham vi nghién curu

4. Nhirng dong gop méi cia ludn van
5. Két ciu dé tai nghién ctru
CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE THUE VA

CONG TAC TUYEN TRUYEN, HO TRQ NGUOI NQP THUE
TRONG CO CHE TKTN THUE

1.1. Khai niém va dic diém cia thué

1.1.1 Khai niém vé thué

1.1.2. Phén loai thué

1.1.2.1 Phdn logi theo doi twong chiu thué
1.1.2.2 Phan logi theo phwong thirc danh thué
1.1.3. Pic diém cia thué

1.1.3.1 Tinh bdt budc

1.1.3.2 Tinh khéng hoan trd triee tiép

1.1.3.3 Tinh phap ly cao

1.1.4. Chiic ning ciia thué
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1.1.4.1 Chire nang huy déng nguén lyc tai chinh cho nha nudce
1.1.4.2 Chire nang diéu tiét kinh té
1.1.5. Hé théng thué & Viét Nam
1.2. Nhitng véan dé co ban vé co ché tw khai, tw ndp thué
1.2.1. Khai niém va diic diém vé co ché tw khai, tw nop thué
1.2.1.1. Khai niem
1.2.1.2. Dic diém
1.2.2. Piéu kién dé thuc hién co ché tw khai, tw ndp thué
1.~2.2.1. Hé théng luat thuéphdi thwe sy minh bach, nguoi dan co thé
dé dang tiép can va tim hiéu chinh sdch thué
1.2.2.2. T rinfz do dan tri cao, su h‘iéu biét vc} tudn thu phap ludt cua
nguoi dan t0t, cong tac tuyen truyén, pho bien phap luat dat hiéu qua
thiet thuc
1.2.2.3. Cac co quan hanh phdp phai c6 nang luc cao va phéi hop tot
VOi co quan thué trong cong tac quan ly hanh chinh
1.2.2.4. Cdc thi tuc nhw dang ky thué, ké khai, nop thué, hoan {hué ,
phai don gian. Cac chuwong trinh thanh tra thué va cuong ché thué
phai co hiéu qua va hiéu lyc. 9
1.2.2.5. Can co ché tai phap luat du nghiém dé ran de cac hanh vi, vi
pham
1.2.3. Uu diém ciia co ché tu khai, tw ndp
1.2.3.1 Tiét kiém thoi gian, cng sirc
1.2.3.2 Tiét kiém chi phi quan 1y hanh chinh vé thué
1.2.3.3 Néing cao trach nhiém phdp Iy ciia di twong ndp thué
1.2.3.4 Tao tién dé ndng cao hiéu qud cong tdc ciia co quan Thué
1.2.4. Han ché ciia co ché tw khai, tu ndp

1.2.4.1. Nguy co tron ldu thué, that thoat thué I6m néu trinh dg dan tri
thap va khong co bién phap quan ly thué phu hop

1.2.4.2. Poi hoi cao vé co so vat chdt va trinh dé quan ly cua cac co
quan Nha nudc.

1.2.5. Pdi méi hoat dong thanh tra - dich vu tuyén truyén, hd tro
va huéng dan nham dap wng yéu cau cia co cheé tu khai, tu ngp
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1.3. Cong tac tuyén truyen, hd trg NNT trong co ché TKTN thué
1.3.1. Khai niém va suw cin thiét ciia cong tic tuyén truyén, hd tro
NNT

1.3.2. Muc dich, vai tro cia cong tac tuyén truyén, hd tr¢ NNT
trong co’ ché TKTN thué

1.3.2.1. Muc dich

1.3.2.2. Vai tro ciia cong tdc tuyén truyén, ho tro NNT
1.3.3. Céc hinh thirc tuyén truyén, hd trg NNT

1.3.3.1. Cdc hinh thire TTHT gidn tiép

1.3.3.2. Cdc hinh thirc TTHT truc tiép

1.4. Kinh nghiém vé cong tac tuyén truyén hd tro' nguoi ndp thué &
nud’c ngoai va trong nudc

1.4.1. Kinh nghiém & nwéc ngoai

1.4.1.1. Kinh nghiém cua Cuc thu noi dia Singapore (IRAS)
1.4.1.2. Kinh nghiém cia co quan thué Australia (ATO)
1.4.2. Kinh nghiém & Viét Nam

1.4.3. Kinh nghiém ciia Cuc thué Ha Noi

CHUONG 2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Cac cau héi nghién ciru

2.2. M0 hinh nghién ctru gia dinh

2.3. Phwong phap nghién ctru

2.3.1. Phwong phap thu thip thong tin

2.3.1.1. Phurong phdp thu thip théng tin thir cdp
2.3.1.2. Phuwong phdp thu thdp théng tin so cdp

2.3.2. Phwong phap tong hop, xir 1y s6 liéu

2.3.2.1. Déi véi thong tin thir cdp

2.3.2.2. Déi vdi thong tin so cdp

2.3.3. Phuwong phap phan tich thong tin

2.3.3.1. Phurong phdp phan t6

2.3.2.2. Phuwong phdp so sanh
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2.4. Hé thong chi tiéu nghién ciru
CHUONG 3. PHAN TiCH THUC TRANG CONG TAC TUYEN

TRUYEN, HO TRG NNT TRONG CO CHE TKTN THUE CUA
TINH THAI NGUYEN

3.1. Pic diém Tinh Thai Nguyén
3.1.1. Piéu kién tu nhién
3.1.2. Tinh hinh Kinh té - xa hi chii yéu

3.1.3.Danh gia chung
3.2. Tong quan chung vé cong tac TT,HT NNT cua tinh Thai
Nguyén.

3.2.1. Cong tac TTHT thué tai Viét nam

3.2.2. Cong tac TTHT thué tai Thai Nguyén

3.2.3.Céc nhén t6 anh hwéng dén cong tic TT,HT tai Thai Nguyén
3.2.3.1. Moi truong phap ly

3.2.3.2. Moi truong dia phuwong

3.2.3.3.Nhdn t6 thuéc vé Cuc thué Thdi Nguyén

3.2.3.4.Nhdn t6 nguwoi nop thué

3.2.3.5. Cac ban, nganh lién quan

3.3. Két qua diéu tra vé cong tac TT,HT nguwoi nop thué tai tinh
Thai Nguyén.

3.3.1. Két qua diéu tra qua céc so liéu luu trir tai Cuc thué Thai
Nguyén

3.3.1.1.Céng tdc tuyén truyén thué
3.3.1.2.Céng tac hé tro NNT

3.3.2. Két qua diéu tra ddi v6i can b thwe hién cong tac TT,HT tai
co quan thueé

3.3.2.1. Théng tin vé nguoi dwoc hoi
3.3.2.2. Két qua diéu tra vé céng tac TT, HT NNT

3.3.3 Két qua diéu tra mirc @9 thod min ciia NNT vé chat lwong
cong tac TT,HT NNT.

3.3.3.1. Théng tin vé nguoi dwoc hoi
3.3.3.2. Két qua diéu tra mirc d thod mdn ciia DN vé cong tic TT,HT
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NNT.

3.3.4. So sanh két qua diéu tra danh gia vé cong tac TT,HT NNT
giira can bd thyc hién cong tac TT,HT tai co' quan thué va nhén
vién lam ke toan thue tai DN.

3.4. Nhén xét vé cong tic tuyén truyén, hd trg NNT trong viéc thuc
hién co ché TKTN thué ¢ Thai Nguyén

3.4.1 Nhirng mat da lam dwgc
3.4.2. Nhirng mit con han ché va nguyén nhan
CHUONG 4. MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU

QUA CONG TAC TUYEN TRUYEN, HO TRQ NNT TRONG CO
CHE TKTN THUE TAI THAI NGUYEN

4.1. Quan diém dinh hwéng ]
4.1.1 Muc tiéu tong quat phat trién cong tac TTHT tai Thai
Nguyén

4.1.2. Muc tiéu cu thé
4.2. Cac giai phap, kién nghi gép phin nang cao hi¢u qua cong tac
TT,HT NNT trong di€u kién ty khai, tw ngp thue tai Thai Nguyén

4.2.1. Cac giai phap cu thé
4.2.1.1.Tang cwong chat lwong TTHT ciia Cuc thué Thdi Nguyén

4.2.1.2. Giai phap véi NNT 7
4.2.1.3. Phoi hop voi cdac ban nganh, té chire, ca nhan khdc trong toan
tinh.

4.2.1.4. Cac giai phap khdc
4.2.2. Kién nghi

4.2.3. Nhitng han ché nghién cru va van dé diit ra can tiép tuc
nghién ciru dé hoan thi¢én cong tac TT,HT NNT tai Thai Nguyén

KET LUAN
PHU LUC
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
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DANH MUC CHU VIET TAT
Ky hi¢u chir viét tat Nguyén vin chir viét tit
NNT Nguoi nop thué
SAS Hé thong tu khai tu ndp
TTHT Tuyén truyén hd tro
TKTN Tu khqi tu nop ,

Nop ho so khai thué qua mang

IHTKK internet
TTHC Thu tuc hanh chinh
VAT Thué gié tri gia ting
TNDN Thué thu nhap doanh nghiép
TNCN Thué thu nhép c4 nhan
HDBPH Hién dai hoa
TNHH Trach nhiém hiru han
CTCP Cong ty c¢b phan
DNTN Doanh nghiép tu nhan

DANH MUC CAC BANG, BIEU
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