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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan luận văn này là công trình nghiên cứu, tìm hiểu và tham 

khảo của riêng tôi. Các số liệu trong luận văn là trung thực. 

 

Tác giả 

 

 

Nông Thị Nhàn 
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Truyền thông - Đại học Thái Nguyên. Dưới sự hướng dẫn của PGS.TSKH 

NGUYỄN XUÂN HUY. Tác giả xin bày tỏ lòng kính trọng và biết ơn sâu sắc tới 

thầy về sự tận tình hướng dẫn trong suốt thời gian tác giả làm luận văn. 

Tác giả xin bày tỏ lòng kính trọng và biết ơn tới PGS.TS Nguyễn Thiện Luận 

đã cung cấp một số tài liệu trong quá trình làm luận văn. 

Trong quá trình học tập tại trường Đại học Công nghệ Thông tin và Truyền 

thông - Đại học Thái Nguyên tác giả thường xuyên nhận được sự quan tâm giúp đỡ, 

đóng góp ý kiến của các thầy cô trực tiếp giảng dạy và các cán bộ, giáo viên trong 

trường. Tác giả xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến những thầy cô đó. 

Tác giả xin bày tỏ lòng biết ơn tới Ban Giám Hiệu, các bạn đồng nghiệp 

trường Trung học Phổ thông Quang Trung đã tạo điều kiện sắp xếp công việc, giúp 

đỡ tác giả trong thời gian học tập và làm luận văn. 

Xin chân thành cảm ơn anh chị em học viên lớp CAO HỌC K9A đã giúp đỡ, 

động viên, khích lệ tác giả trong quá trình học tập và nghiên cứu. 

Luận văn sẽ không hoàn thành được nếu không có sự quan tâm, động viên 

của người thân trong gia đình tác giả. Đây là món quà tinh thần, tác giả xin gửi tặng 

gia đình thân yêu của mình với lòng biết ơn sâu sắc. 

 

Tác giả 
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MỞ ĐẦU 

Cơ sở khoa học của đề tài 

Khi nói đến chất lượng phần mềm, có nhiều định nghĩa tùy theo cách nhìn 

khác nhau. Từ cách nhìn của khách hàng, chất lượng được xác định là việc đáp ứng 

nhu cầu và đạt tới sự thỏa mãn; Từ cách nhìn của người phát triển, phần mềm được 

thiết kế tốt và sản phẩm tuân thủ theo thiết kế đó (đáp ứng yêu cầu đặc tả chức 

năng); Ngoài ra chất lượng có thể được xác định như quy trình hiệu quả tạo ra sản 

phẩm mà không có lỗi nào và cung cấp giá trị đo được cho những người tạo ra sản 

phẩm và người dùng nó. Còn theo định nghĩa hình thức về Chất lượng phần mềm 

của Tổ chức Tiêu chuẩn quốc tế ISO trong Bộ Tiêu chuẩn 8402: “Chất lượng là khả 

năng đáp ứng toàn diện nhu cầu của người sử dụng về tính năng cũng như công 

dụng được nêu ra một cách tường minh hoặc không tường minh trong những ngữ 

cảnh xác định”. Những quan niệm và cách nhìn về chất lượng phần mềm nêu trên 

có thể đầy đủ nhưng thiếu hẳn yếu tố định lượng.  

Chất lượng phần mềm luôn là mối quan tâm hàng đầu của người sử dụng. Vì 

vậy, rất cần có những tiêu chí đánh giá cụ thể và phương pháp đo đạc mang yếu tố 

định lượng. Đề tài mong muốn đề xuất các tiêu chí đánh giá phần mềm, giúp khách 

hàng cũng như người sử dụng có thể đánh giá khách quan về chất lượng phần mềm 

sử dụng trong thực tế. 

Mục tiêu và nhiệm vụ của luận văn 

Đề xuất những tiêu chuẩn chung để đánh giá một số nhóm phần mềm từ việc 

nghiên cứu, tìm hiểu các tiêu chuẩn đánh giá phần mềm đã có, ý nghĩa của các tiêu 

chuẩn đó. Ngoài ra, đề tài tìm hiểu quy trình, phương pháp đánh giá phần mềm, từ 

đó áp dụng thử nghiệm để đánh giá một phần mềm cụ thể. 

Các tổ chức tiêu chuẩn quốc tế như ISO, IEEE,... đã công bố các bộ chu ẩn 

gồm các tiêu chí đánh giá chất lượng sản phẩm phần mềm như: 

a. ISO 9126: Software engineering -- Product quality 

b. ISO 14598: Information technology -- Software product evaluation 

c. ISO 12119: Software Packages - Quality Requirement and Testing 
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d. ISO 9000-3: Quality Management and Quality Assurance Standards- part 3 

e. IEEE Std 1061-1992: Standard for Software Quality Metrics Methodology 

Trong mỗi bộ chuẩn nêu trên, không phải tất cả đều có thể áp dụng để đánh 

giá cho mọi phần mềm. Trong mỗi bộ chuẩn chúng ta chỉ có thể áp dụng một phần 

nhỏ phù hợp với mỗi nhóm phần mềm khác nhau. Vì vậy, cần có các tiêu chí theo 

một tiêu chuẩn chung, có mức tương đương với quốc tế để áp dụng. Trong phạm vi 

đề tài luận văn, với mong muốn tìm hiểu về các tiêu chuẩn, quy trình, phương pháp 

đánh giá chất lượng phần mềm, giúp khách hàng cũng như người sử dụng có thể 

đánh giá khách quan về chất lượng phần mềm sử dụng trong thực tế, tôi chọn đề tài 

"Khảo sát và đánh giá sản phẩm phần mềm theo các tiêu chuẩn chất lượng". 

Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

Nghiên cứu, tìm hiểu các tiêu chí đánh giá chất lượng phần mềm của các tổ 

chức tiêu chuẩn trong nước và quốc tế; Khảo sát một số phần mềm ứng dụng; Áp 

dụng thử nghiệm đánh giá chất lượng cho một phần mềm cụ thể. 

Phƣơng pháp nghiên cứu  

Tìm hiểu các tiêu chí đánh giá chất lượng sản phẩm phần mềm thông qua 

việc thu thập, tổng hợp các sách, các bài báo, các tài liệu trên mạng bằng tiếng Việt, 

tiếng Anh. 

 Nghiên cứu các tiêu chuẩn, hướng dẫn của các tổ chức tiêu chuẩn quốc tế 

(ISO/IEC, IEEE...) về đánh giá chất lượng sản phẩm phần mềm qua các bộ chuẩn. 

Vận dụng thử nghiệm các tiêu chí đánh giá cho một phần mềm cụ thể. 

Cấu trúc và nội dung chính của luận văn 

 Cấu trúc và nội dung chính của luận văn gồm: 

 - Phần mở đầu. 

- Chương 1. Quy trình phát triển phần mềm, các tiêu chí đánh giá sản phẩm 

phần mềm. 

Chương này trình bày tổng quan về quá trình phát triển phần mềm; Chất lượng 

phần mềm; Thông qua một số mô hình đánh giá chất lượng phần mềm của các tổ chức 
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