NGHIEN CUU - TRAO DO

Gidi phdp cho cac doanh nghiép Xuat khau
Viét Nam khi gquay lai thi truong noi dia

NGUYEN THI THU THUY

Truong Dai hoc Bach khoa Ha Noi

ho téi thai diém nay, cé

161 7.000 DN ¢6 nguy co

hodc d3 bi phd san. Trong
86 dé, cdc DN xudt khau 12 mét
trong nhing déi twong bi anh
hudng nang né nhat. Theo s liéu
théng ké, quy /2009 néu trir xuat
khiu ving thi kim ngach xuit
khdu giam 15%, co cdu nhiéu mat
hang xuat khau chil luc ctia Viét
Nam déu giam siit ding ké. Kim
ngach xufit khau cta 13 mit hang
xudt khau chu lye thi ¢d dén 12
mit hang xuit khiu nhu: hang
dién tlr vd linh kién mdy tinh,
gidy, than dd, ca phé, hat dieu.
thuy san, san pham chét déo kin
ngach giam trung binh tir 10-20%.
Mét s6 mat hang ¢6 mic giam
xudt khdu hon 40% nhu cao su,
day va cdp dién, dau tho, chi duy
nhit ¢6 xuat khau gao ting 76,4%..
Céac DN xuat khau dang phai dsi
miét véi nguy cd thi trudng suy
giam, s6 lugng khédch hang va hop
déng ky két bi thu hep va chic
chén s& khong thé phuc héi nhanh
duge. Vi vay, thi trudng ndi dia
chinh 1d cfu cdnh, 13 180 thodt
hiém cho DN xuit khiu trong lic
nay. Thyc t& cho thiy, xu huéng
quay vé thi truomg néi dia cia cic
DN xuit khdu Viét Nam ngay
cang tro nén rd nét. Nhung liéu
day c6 thue su 1a hudng di ding

Trude tinh hinh khing hoang kinh té thé gidi nhu hién nay, cac
doanh nghiép (DN) xudt khiu 1a ddi tugng bi anh hudng nhiu nhat va
gap kho khan, nhidu DN c6 nguy c¢ pha san do thi trudng xuat khau bj
thu hep. Vi vay, cac DN xuat khau mudn ton tai budc phai quay vé vdi
thi trudng néi dia. Tuy nhién, dé chidm dugc thi phan va dimg vimg tai
thi trudng nay 1 mét thach thic khéng nhé dai véi céc DN.

din. DN s& c6 thuin lgi va kho
khan gi khi tham nhap.

Co héi va thich thite cho cac
DN xuit khéu

Khi quay trg lai thi trudng noi
dia, cic DN xuft khdu s& ¢6 mot
s6 thuan loi co ban lam diém tua
cho DN.

Tiur nhdt, DN Viét Nam ¢d wu
thé hon cde DN nude ngoai & chéd
hiéu thi trudmg hon, hiéu thi hiéu,
thdi quen, vin hod tiéu ding cta
ngudi Viét Nam hon nén vin ¢é co
hoi dé canh tranh. Tir ché hiéu thi

truémg, DN s€ tra 101 duge cde ciu
hoi cdi gi? Cho ai? Nhu thé nio, dé
Iva chon hang hda, ddi tuong
khdch hang va phuong thic thoéa
min nhiing nhu cdu cha khach
hang mot cdch tot nhat.

Thir hai, ¢6 t61 85% ngudi Viét
Nam van lua chon kénh phan phéi
truyén thong trong khi cdc nha
phin phdi nudc ngoidi vio Viét
Nam vén chil yéu Ia phit trién kénh
phan phéi hién dai. Xu huéng mua
sam & cdc siéu thi vi trung tam
thuong mai ting lén nhung trong
vong it nhit 1a 5 nam tdi thi hinh
thite phan phéi nhd 1é thong qua
cdc hé thdng chg, cira hing bin
buén, bin ¢ van gilt dugc vai trd
clia minh ngay.ca trong céc thanh
pho 16n do tap qudn tiéu dung cua
ngudi Viét Nam va vi tri nim sit
khu vire ¢6 nhiéu dan cu sinh séng

Thi triomg noi con rat gidu tiém ndng véi quy mo dan s6 trén 80 triéu dan

$8 9/2009

Kinh t€ va D bao =



NGHIEN CUU - TRAQ BOI

nén c6 thé ban hang truc ti€p cho
cac ho tiéu dung.

Thit ba, khi bin hang & thi
trudmg néi dia thi chi phi cla cic
DN trong nudc phai chi tra nhu van
tai, phan phéi tiép thi, chi phi quan
1y ciing ré hon. Nho dd cic DN cé
thém duoe Lo thé khi canh tranh vé
gid vdi hang hda nude ngoai.

Thir tw, thi trudong con rit gidu
tiém ning véi quy mo dan s& trén
80 triéu dan, dan sé tré, tiéu dung
tang truong manh trong nhitng
nim qua déu & mic trén 20%.
Khong phai ngiu nhién trong nam
2008, hang tu vin A.T.Kearney lai
ddnh gid Viet Nam la thi truong
bdn 1é hap din nhat the gidi. Khu
vue thi trudng nong thon va mién
nii chifm t&i 70% doanh s6 hang
titu dung nhung chua duogc khai
thdc nhiéu trong khi chi phi cho
viéc ban hang ¢ nong thén chi
bang 1/10 & cdc do thi.

Thir nam, su hé trg cua Chinh
phu ¢a vé vén va chinh sich vi mé
thong qua viéc trién khai géi kich
thich kinh t€ véi nhimg wu dai cu
thé cho DN di budc ddu phét huy
hiéu qua, ti€p thém siic manh va
niém tin cho cdic DN dé c6 thé
vugt qua giai doan kho khin nay.

Bén canh mét s8 thuan loi trén
thi khi quay trd lai thi truong néi
dia, DN xuét khdu Viét Nam s&
phai d6t mat véi nhiing khé khan,
thdch thite khong nho.

Mot I, khé khan 16n nhat 12 he
théng phan phdi, tiéu thu san
phim. Cic kénh phan phdi cla
Viét Nam con qud yéu, chua
chuyén nghi¢p nhu cic nude trén
thé gidi trong khi hé théng ha ting
chua déng bo. DN xudt khiu mudn
khai thdc tr& lai thi trudng néi dia
khong ¢é kénh tiéu thu hang, vi
khé 14p duge hé théng phan phéi
cho riéng minh. Do d3 bd quén thi
trubng ndi dia qué lau cac DN phai
bét tay lai tir ddu, tit viéc nghién
cttu lya chon phuong thiic dén cach
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t6 chitc van hanh hé théng phin
phoi. Pay 1a viéc lam rét ton kém
cd vé thdi gian 1an chi phi.

Hai la, thuong nhan tuy dong
nhung chua manh, nang luc canh
tranh va vi th€ cia da s6 cic DN
con yéu. Hon 80% cdc DN la vira
va nho nén c¢d nhiéu han ché vé
tiém luc tai chinh, nang e quan
Iy. kinh nghiém thuong truong va
nhitng han ché khdc xu4t phat ti
ban than cic DN nhu kha nang
nhay bén véi nhu cau thi trudng,
kha ning linh hoat trong hoat
dong san xuit kinh doanh... ma
dén khi roi vio hoan cinh khé
khan méi 16 dién. Biat ddu tr
1/1/2009, DN c6 von diu tu nude
ngoai duge chinh thitc hoat déng
trong Iinh vuc phin phéi duéi hinh
thitc 100% wvén cda nha ddu tu
nudc ngoai cang lam gia ting suc
ép cho cic DN Viét Nam.

Ba la, hang héa Viét Nam van
chua thuc sy cé duge chd diing
vitng chic trong tam tri ngudi tiéu
dung v lai phai canh tranh khée
liét v6i hang nhap khdu. Mic du
da c6 nhitng cdi tién vé chét lugng,
miu mid nhung nhin chung van
con don diéu, chat luong thap, quy
cich, chiing loai chua theo kip nhu
cdu, gid thanh cao nén rat khé
canh tranh vdi hang nudc ngoai,
nhit 12 hang Trung Quéc. Theém
vao dé la tam ly sinh ngoai, déi
khi xem thudong hing néi da tro
thanh dinh ki€n ciia khéng it nguoi
tiéu ding, cang khi€n cdc san
phidm noi thém huc cin khi muén
vuot lén chinh minh.

Bon la, cdc DN xudt khiu chua
thuc su ¥ thiic duge vai trd cla thi
truong ndi dia. Thoi gian qua, cic
DN nay mdéi chi huy déng moi
ngudn lue vio viéc xuat khiu hang
héa, ngay trong dinh huéng phit
trién va chinh sach thi trudng noi
dia ciing chua dugce coi trong ding
mufe, thiéu nhitng chinh sdch xtng
tam dé phat trién thi truomg néi dia.

Cac giai phap

Dé cic DN xuat khiu cé chéd
ding khi quay lai thi trudng noi
dia thi cd4n nd luc tir rit nhiéu
phia, trong dé mét s giai phap
dudi day sé 1a “chia khod” dé
khai phad thj trudong néi dia cua cdc
DN xudt khiu.

Vé phia Chinh phi

Can ¢6 chién luge qudc gia vé
thi truding noi dia dé tng ho hang
Viét Nam. Ban than nha nudce lau
nay cing tip trung nhiéu vio céc
hoat dong khuyén khich xudt khau
ma thi€u di chién tuge baj ban dé
phét trién hang ndi. Bén canh tic
dong cta co ché, chinh sich va cic
quy luat van dong khich quan,
Nha nudc sé 1a chd dua vé mat 16
chie, dong vai trd ngudi thigt k&
thi trudng dé dinh huéng cho céc
DN théng qua viéc tuyén bé chinh
thic cic chinh sich vi mé, dé dn
cu thé va nhilng chi dao thiét thue
v@i cde DN.

Nha nudc dinh hudng hinh
thanh hé théng phan phéi déng bo
trong ca nudc. Tay theo diéu kién
cu thé ciha timg thi trudng, dia
ban, phat trién cic mé hinh 16
chitc phin phéi theo hinh thic
truyén théng hoic vin minh, hién
dai, hoic két hop ca hat hinh thite
noi trén. Khuyén khich phat trién
cdc hé théng phan phdéi hién dai
theo dang chudi lién két doc va
chudi lién két ngang do cdc nha
phan phoi, DN thuong mai bin
buén va bédn 1& quy mé 16n t6 chic
va diéu phdi. Déng thai cang ¢&
va hoan thién hé théng phin phoi
truyén théng & cdc khu vuc thi
truong nong thon va mién nii. Tai
céc thi truong néng thon va mién
ndi, thi phuong thitc phan phoi
truyén thong s& vin gilt vai trd
quan trong.

Théng qua co ché chinh sdch
hé trg cho ciac DN nhung ciing
ddm bao sy binh dang, ning cao
chat luong cla hé théng thong tin
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thi trudng va xiic ti€n thuong mai
trong nudc. Ning cao hiéu luc va
hiéu qua cia cong tic quan Iy nha
nudc thong qua viée dong bo héa
hé théng phdp luit va chinh sich
thuong mai, nang cao chit luong,
hiéu qua cla cong tic diéu tiét vi
mé, tdp trung vao linh wre didu
tranh chong hang lau, hang gia,
hang kém chat luong va hang
khong dam bao vé sinh.

Vé phia DN

Truée hét, cdc DN phai nhan

thitc r6 vé tAm quan trong cia thi

trudmg ndi dia. Viéc quan tAm phat
trién thi trnudmg noi dia khong chi
[a gidi phdp trude mét khi kinh &
suy giam ma con la chién luge
phét trién 1au dai cda mdi DN nhit
12 véi mot nude ¢d quy mod dan sé
trén 86 triéun ngudi nhu nudc ta,
v6i doanh thu ban 1é hing héa va
tieu ding dich vu nam 2008 d3 &
midc 986.000 ti déng (khoang 58 ti
do la M§) va toc 4o tang ludn cao
hon téc do ting GDP.

Péu tu nghién citu thj trudng
vi lua chon kénh phin phéi phi
hop, Viéc lua chon kénh phan

ph6i phu thuée vio loai sén phdm,

khich hang vd thi trudong muc
tiéu, chién luge canh tranh va tiém
luc cna DN. Trén co s& dénh gid
nhitng co héi, thich thiec, diém
manh, diém yéu dé DN lua chon
phan khiic thi trudng, lua chon doi
tuong khéch hang cho phii hop véi
logi thé va khd nang clia minh,
trong d6 viéc quan trong nhit 13
phai xic dinh ding déi tuong
khich hang phlt hop véi chién
luge phat trién clia DN.

Chi trong dén viéc tiéu thu
hang héa & cic khu vuc néng thon
vd mién nidi thong qua viéc tan
dung cdc kénh phén phéi truyén
théng. Khi tiéu thu hang héa & khu
vuc nay, DN cin dic biét quan tam
dén viéc dinh gia san phdm sao cho
phit hop véi déi tuong khach hang
c6 miic thu nhip chua cao va én

dinh déng thdi quan tam ding mifc
dén viéc xic tién ban va xay dung
thuong hiéu. Thay vi ch& doi khach
hang tim dén v6i minh mot cich
thu dong, DN chii dong hon trong
viéc tao ra nhu cdu, dinh huéng
nhu cdu cho khich hang dé 16i kéo
ho dén véi sin phdm cha DN minh.
Ngay ca trong lic khé khin thi
ngudi ta cling vin phai mua nhiing
thif ho cin va vi thé€ 1am cho chinh
DN minh tr& nén khac biét so véi
nhimg d6i thi canh tranh s€ gép
phén 161 kéo duge ngudi tiéu dung
vé phia minh.

Nang cao kha nang canh tranh
cia hang héa, tiép tuc cai ti€én miu
mi, chit luong, gid ca, dich vu di
kém va lua chon co cdu dong san
phé&m cho phii hop véi timg phéan
doan thi trudng muc tiéu. D6 1a
vin dé c6t 181 can ban dé ngudi
bi¢n khéu hiéu ngudi Viét Nam
ding hang Viét Nam trd thanh
hién thuyc. Ngoai ra, DN ciing ¢6
thé thay déi co cAu miat hang, san
phdm cho phit hop nhit 1a d6i véi
nhiing DN Iua chon khu vire nong
thén 1a thi trudng trong diém
(trong bdi canh kinh t&€ khé khan
thi ngudi tieu ding thudmg quan
tAm téi nhitng san pham thiét yéu
nhiéu hon hang cao c4p).

Pé dimg viing trong thoi gian
téi, DN cling nén quan tdm dén
viéc xdy dung, hoan thién chién
luge kinh doanh, diéu ma céc DN
Viét Nam ndéi chung cdn thiéu va
yé&u. Thay vi “vo ddu bift tai” trude
nhitng diéu kién bét loi, cic DN
hdy tin dung th&i gian tri tré nay
dé xem xét lai, dinh hudng lai, bit
d4u tir nhitng diém co ban nhét va
xéc dinh vi th€ cho mot dudng dua
dai hoi phia trude, nhitng viéc ma

~ kho thyc hién trong diéu kién binh

thudmg khi DN phai chay dua dé
d4p tting nhu c4u thi trudmg. Cu thé
héa bing viéc cing c6, danh gid

va sip x€p co céu bd mdy quan 1y

cho phi hop, dao tao, béi dudng,

phat trién nhan luc, thay déi cich
thitc van hanh DN néu cin thiét,
Wng dung thuong mai dién tir...
nhim néng cao ning luc canh
tranh clia DN.

C4c DN cén ddy manh viéc lién
két lien két v6i nhau ciing nhu tang
cuong viée lién két vdi cdc higp
hoi, véi cdc nha san xuft, nhat la
trong linh vuc phén phéi va tiéu thu
san phdm. Viéc lién két vira tao ra
stic manh tdng hop dé cdc DN vuot
qua khé khan wvira gitp cic DN
gidm dugce chi phi qua d6 ting hiéu
qué kinh doanh. Cic DN <6 thé
ciing nhau té chiic ngiy héi gidm
gid theo tufin, theo thdng nham i
kéo su chit ¥ clia ngudi tiéu ding,
cé thé lién két them vdi nganh du
lich dé thu hiit ¢a lugng du khéch
dén tham du. Hoat dong nay vira
kich thich tiéu thy san phdm vira 1a
co hoi @€ cdc DN tao ra mot su
nhin nhin méi clia ngudi tiéu ding
vé hang noi dia.

Dé c6 giai phap chung cho tat
cd cdc DN xudt khdu khi muén
quay trd lai thi trudng néi dia la
diéu khéng thé. C6 vuot qua dugc
giai doan khé khan nay hay khong
s€ 1a két qua cha nhitng nd lyc tir
ca hai phia DN va Chinh phi,
nhung ciing phdi nhidn manh rang
Chinh phu cling chi 13 nguoi “ha
hoi, ti€p sic”, con viée quyét dinh
thanh cong lai phu thudc vao ban
than cdc DN. Nén trudc tién cédc
DN néi chung va DN thuong mai
ndi riéng cin phai ty “ctu” minh
trudc, phai tv nang cao “sic dé
khing” va kha nang canh tranh
cia minh. Va cudc khing hoéng
nao thi cling d€n lic phai phuc héi
va tang truong trd lai va DN ndo
cling phai cé nhitng giai doan
thang trdm trong ca chu ky sng
clia né. Mét su nhan thic ding
din vé co hoi va thiach thic, mot
ké& hoach kinh doanh higu qua sé&
giip DN vugt qua thoi ky khéd
khan nay. O
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