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Du lich Viet Nam
trong con bao khung hoang

Tréi vdi tinh hinh du lich nita ddu nam 2008, thi trudng du lich 2009
dang c6 chiéu hudng gidm. Khiing hoang kinh &, ngudi dan that chat
chi tidu. Chuyén du lich ty nhién trd nén xa vai. Bé kich cau va phat
trién nganh du lich, Téng cuc Du lich Viét Nam di céng bé chuong trinh
tour khuyén mai giam gia trong churang trinh “An tuong Viét Nam”. Tuy
nhién, khé khan van chdng chit va muyc tidu dén 4,5 triéu lugt khach
quéc t& ma Téng cuc Du lich dua ra cting khé thanh hién thyc...

m

Kho khan va... kho khan

Ciing nhu nhiéu nganh kinh &
khéc, nganh du lich hién dang chiu
anh huong nang né tir cudc khiung
hoang tai chinh toan ciu va chua
thily cé “4dnh sdng cudi duong
h4m™, vi nén kinh t& clia hdu hét
cdc quéce gia vin chua thodt khoi
vong xody khung hoang, it nhat
cho dén cudi nam 2009.

Mifc tang trudng cla du lich the
gi6i da giam 2% trong nam 2008 va
Té chide du lich thé gisi (UNWTO)
cling du bdo “con ga dé tning vang”
s¢ dimg lai ¢ con s6 0 trong ndm
nay. P6 vin con lac quan, bai theo
mot s6 chuyén gia thi toc dé tang
truong du lich thé giéi nam 2009
tham chi ¢6 thé xuéng mic am,
nghia la con té hon nhiéu nam 2008,

Thue trang nganh cong nghiép
khong khéi cua Viet Nam trong
nhimg thing dAu nam ciing dang lam
vao canh diu hiu. Khach quéc t&€ dén
nude ta 4 thing diu nam 2009 uée
tinh dat 12977 nghin luot ngudi,
giam 17,8% so véi cling ky nam
trude, trong dé khich dén véi muc
dich du lich, nghi dudng dat 797,7
nghin leot ngudi, giam 19,7%.

Trong tinh trang suy giam kinh
t&, nguodn khach truyén théng cia
cic hing lif hanh khéng con duy
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tri duge nhu truGe. Ban than céc
hang 1it hanh 16n trén thé gidi cling
bi sut gidm s& lugng khach hang
ho dua cho thi trudng Viet Nam.
Du lich nam 2009 duge du bio
s€ rat “ngudi” do gidm ciu va
nguon khach diat truée cia cic
héng nudc ngoai ciing can dan theo
con suy giam cha kinh t€ toan cdu.
Nhung dé mdi chi 1a tinh todn
ciia cic cong ty du lich 1én ¢é nguén
khach c6 dinh tir cic hang 1 hanh
I6n & nuée ngoai. Viéc cit gidm tai
chinh toin ciu s& tao co hdi cho
nhitng ngudi ¢6 thoi gian du thita
trong giai doan nay duce du lich, di

CHI HUNG

ngén sich méi chuyén di rit eo hep.

Bén canh dé, cdch lam du lich
thicu chuyén nghiép ciing gay
khong it khé khan cho “ngianh cong
nghiép khong khéi” ciia Vit Nam.
Theo 6ng Vi Thé Binh-Vu rudng
Vu Lt hanh - Téng cuc Du lich Viet
Nam thi “Nan giai nhat van i théi
quen lam an riéng 1€, nho 1é va thiéu
chuyén nghiép cla hdu hét cic
doanh nghiép (DN) kinh doanh dich
vu du lich nuée nha”. Cang buén
hon khi mi xung dét loi ich nhém
thuong xuyén nay sinh giita luu tri
va it hanh. Dip dong khich, phia
luu (ri nhat dinh khong giam gid,
khi & 4m thi kéu ca tai lit hinh. Mua
cao diém, cc don vi lit hiinh vira w
¥ nang gid, vira dé 16i cho luu tri.
Khing hoang... ving, “giau d&, bim
leo”, DN nao ciling vin vio... co ché?

Khi khé khan, thi trudng da
diéu chinh - “mua 3, tang 17, “tra
tién phong mién phi cic dich vu

phu troi”, “giam gid quanh nam tir

Lé hoi Carnival trong ngay khai mac tudn 1é du lich Ha Long 2009
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10-20% cho tit ca céc san pham™...
Thé nhung, tat ca déu 1am theo

théi quen... manh ai ndly 1am va khé

khan vin chéng chdt khé khan.

Chung stc vugt kho khan

Trong b6i canh khé khin, du
lich Viét Nam di ¢6 budc di manh
dan khi toan nganh cung chung stic
xdy dung chuong trinh hanh déng
mang tén 4n tugng Viét Nam.

Theo dé 4n phuc héi va phit trién
du lich trong tinh hinh méi cla Téng
cuc Du lich, mue tiéu nam 2009 don
4.5 trieu khach du lich quéc € dén
Viét Nam (giit miic ang truong dat
5%), 22 triéu lugt khich du hich néi
dia (tang 10%-10,4%) va thu nhdp du
lich dat 65.000 ti déng (ting 8%-
8,5% so véi nam 2008). PE dat duge
muc tiéu nay, theo dé dn, cdc doanh
nghiép It hanh ddn khach du lich
qude té (inbound) vio Viét Nam
trong thoi han 2 nam 2009 va 2010 s&
duge hoan thué GTGT. Ngoai ra, cdc
doanh nghiép nay ciing duge hudng
chinh sich giam 30% thué thu nhap
doanh nghiép va dan théi han nop 9
thdng. D€ kich ciu tiéu dung théng
qua du lich ndi dia, déi véi cdc doanh
nghiép, don vi dich vu céng, khi 8
chiic di du lich, nghi mdt trong nuée
cho ngudi lao dong s& duge co quan
tai chinh, thué¢ cho phép hach todn
toin bo khodn tién d6 vao phi, khong
tinh vao lgi nhudn rong clia céc don
vi nay khi tinh thué.

Téng cuc Du lich cho biét kinh
phi du kién dé thuc hién dé 4n trong
nam 2009 1a 25.580 ti dong, trong d6
ngan sich Trung wong la 7.215 u
dong (gébm khiu trir truc ti€p vao
thué: 3.235 ti déng; cho vay wu dai:
2000 ti dong; trg gid san phim
thuong mai; 1.795 ti déng; pht trién
san phém: 20 ti déng; xdc tién quing
ba: 165 ti déng), cdn lai 1a ngan séch
dia phuong, dau tu ciia doanh nghiép
va cdc nguén huy dong khic.

Bén canh d6, Téng cuc Du lich
ciing kién nghi Chinh pht ¢é chinh

dén”

ik 16

sich cho vay vén wu dai thuc hién cai
tao, nang cip cé chon lgc mot sé
dich vu va trg gid déi véi cic dong
san phim dinh huéng, ¢6 wu thé néi
trdi trong viée thu hit khich
inbound. Cu thé, déi véi du lich tham
quan, nghi dudng két hop mua sim
s€ trg gid 10% cho cic hiang It hanh
quéc 1€ dGi vai cic hop dong doén tir
5 khach inbound, ¢6 do dai tssour tix
5 ngay trd 1én (trong dé cé 4 dém
nghi tai céc co & luu trd du lich)
trong thoi gian tr ngay 1-2 dén hét
30-4-2009. B6i véi du lich két hop
hoi thao, hoi nghi (MICE), dé nghi
Nha nuée trg gid 20% cho cic doanh
nghiép it hanh quéc t€ déi vai cdc
hop déng dén tir 50 khdch inbound
trd lén trong thdi gian 1t ngay 1-2
dén 31-12-2009. Riéng giai doan tix
thang 5 dén hét thang 8-2009, trg gid
30% d6i véi dong san phim nay.

Sau 4 thang thuc hién, géi kich
cfu du lich ciing mang té& nhimg
hiéu qua nhat dinh. Theo cdc DN lit
hanh cia Viét Nam thi hién nay,
khéch quéc t&€ dang coi Viét Nam 14
moét “diém dén” hap din sau nhing
dot quang ba &n tugng. Bén canh do,
day cling dang 12 mia du lich 1€ hoi
nén kém vdi sic hit giam gid kich
cdu du lich, viéc cic dia phuong
ting cudng 161 kéo du khich bing
nhitng 1€ hoi doc dédo cling gidp cho
cic tour thém phong phu.

Dai dién Téng cuc Du Lich cho

biét, ngay sau nhiing dot quang ba
tai nhiéu qudc gia trén thé gidi nhu
Australia, Phép..., khach du lich
quéc t&€ dia dén Viét Nam véi sé
luong gia tang khd 13 rét. S8 khich
quéc t&€ dén Viét Nam sau khi géi
kich cdu duge cong b6 di ting
ding ké. Trong s6 nay, dang chi y
Ia cing véi su hdi phue & céc thi
truong truyén théng nhu Nhat Ban,
Han Quéc.

Mot diém ding chu ¥ khic cia
thi trudng du lich thai gian kich
cdu vira qua 1a su gia ting vé s6
luong khdch du lich hang sang dé&n
bing dudng bién, dudng hang
khong va khich du lich MICE.

Cudi thing 2, Cong ty dich vu I
hanh Saigontourist dén 2.000 du
khach chau Au tir tau nam sao Costa
Allegra. Trude do, tau Legend of the
Sea ciing cap cing Nha Trang, dira
gan 1.700 khach tir Canada, Diic,
Anh, My... dén tham Viét Nam. Day
12 14n thit hai tir d4u niim dén nay, thu
Legend of the Sea chon Viét Nam
ndm trong 6p 10 diém du lich hap
dan. Dic biét - theo cdc DN it hanh
thi hién nay - cdc DN da nhan duge
nhiéu hop dong véi s8 luong du
khdch khd lén. Trong d6, diém nhén
dic biét 1a nhiing dip 1& héi Ién nhu
L& hoi phdo hoa Pa Ning 2009,
Tudn vin hod du lich Sa Pa...

Tuy nhién, nhin nhin mot cich
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khat khe thi chuong trinh &n tugng
Viét Nam do Téng cuc Du lich
phat dong méi nhan duge su déng
thuén chi chua ¢6 su dong long
cla nhiing nganh cé lién quan bdi
du lich 12 nganh kinh t€ téng hop.
Viéc khong dong long tham gia sé&
phan nao 1am cho bie tranh du lich
Viét Nam khé hon trong viéc tao ra
an tuong cho du khich quéc té.

Do vay, géi kich cdu du lich da
dugce trién khai duge 4 thing nhung
hiéu qua vin chua thit cao nén so
sanh véi Thédi Lan, Singapore hay
Malaysia. Sy dong bd, chuyén
nghiép va két hop chat ch€ di khién
ho dé dang tao ra siic hit 16n déi véi
khich du lich. VA, néu khong ¢6
phitng hanh déng cu thé thay vi chi 1a
“cdi bat tay” mang tinh chit cam két,
du lich Viét Nam sé thua ngay trén
san nha. Boi theo co quan du lich
Thii Lan, nim 2008 ho di dén
khoang 300.000 du khach dén tir Viét
Nam. Va véi nhiing “chiéu thiic™ hit
khéch khi ldy Viét Nam Fa thi tnitmg
trong diém, ho hy vong con s& ndy s&
tang truéng manh trong th&i gian téi.
Thé nén, dé kich cdu thi phai giam
gid chudi, ¢6 nghia 1 tat ca cic nha
cung cip nhu khéich san, nha hang,
van chuyén, lit hinh, hing khéng va
ca cic don vi ban 1é déu phai c6 su
tham gia, cling nhau tao nhu ciu. Chi
¢6 nhu viy nganh du lich méi gidp
Viét Nam tranh duge tinh trang dong
ngoai t¢ dang chay ngugc ra nudc
ngoai nhu hién nay.

LAy du lich noi dia lam don bay

Nhin vao thuc t&, du lich Viét
Nam con ¢6 rét nhiéu co héi. Hon
hin nhiéu quéc gia trong khu vuc,
du lich Viét Nam ¢6 qué nhiéu tién
dé dé tao bude dot pha néu ngudi
lam du lich biét khai thic. Tuy
nhién, néu khong thay déi cach tu
duy dé hiit khéch thi ngay ca muc
tiéu trong vong 5 nam t6i, du lich
Viét Nam s& thu hidt duge khoang
50 triéu lugt khich ndi dia mébi
nim ciing sé 1a vién vong.
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Bdi, du lich Viét Nam hién nay
dang qud 1ap trung vao viéc khai
thac khéi thi trubing nuwde ngoal ma
xem nhe nhu cdu va tiém nang clia
khéch du lich néi dia. Thé nhung,
cdi thi phan “bi xem nhe” lai luén
16n gap nhiéu 14n so véi phédn thi
trudng trong diém kia. Theo théng
ké, nam 2008, luong du khéch quéc
t¢ dén Viét Nam chi dat 4,2 triéu
lugt thdp hon gén 5 14n so véi con
8¢ 20 triéu lugt du khich néi dia.

Thue trang “nhét bén trong, nhit
bén khinh” niy ciing cé nguyén
nhan ciia né. Boi khdch du lich quéc
t€ db s8 lugng it nhung lai ¢6 kha
niang chi trd cao. Do dé, khong cin
phai 16 chiic nhiing doin Ién hay thu
hut qua nhiéu khich trong mot ngay,
cic doanh nghiép du lich vin cé
dugc hiéu qua nhu mong mubn.
Nhung hién nay, khéch du lich hang

. sang di sut giam rat nhiéu. Da phan

khdch quéc t€ lua chon nhitng dich
vu trung binh véi muc gid vira phai.
Trong khi dd, ban than du lich Viét
Nam chua “du thi” dé khéch du lich
qudc t& mée hiu bao. Vay nén, néu
tinh todn véi luong du khich chénh
nhau dén 5 l4n, nhat 1a ngudi Viét
hién nay da “chiu choi” hon nhiéu
thi cai “thi phin bi xem nhe” kia ¢é
1& h&p dan hon nhiéu.

Do d6, su sut giam luong khéich
quéc t&€ khong han 1a mot budc
thut Hii néu du tich Viét Nam biét
14y du lich néi dia lam don bdy.

Nhin sang Thai ma xem

Cing hing chiu tic dong cla
khung hodng nhu tét ¢4 cdc quéc
gia khdc trén thé gigi, khong
nhiing thé nhiing thing cudi nam
2008, Thai Lan con ganh thém
mot don manh khi san bay quéc 1€
tai Bangkok phai déng cira 1am té
liét céc hoat dong du lich cha “d4t
nuée nhitng nu cudi”. Thé nhung,
ngudi Thai vdn luén biét cich
nhanh chéng khoi phuc hinh anh
cla minh va dang ddn & lai 1a
diém dén 1y tudng trong khu vuc.

Chinh phit Thdi Lan vira chi
khén cap 1.9 ti baht (khoang 1.000
t1 d6ng) cho churong trinh “Thailand
sorry” @€ xuc tién khén cip nhim
giai cttu thi trudmg du lich.

Khi chién dich “Thailand sorry”
duoc phét dong tai 24 van phong dai
dién trén toin the gisi vai thong diép
diém dén Thdi Lan da o lai yén
binh, 6n dinh sau nhiing su ¢8 ngoai
¥ muén. Cing lic cic cong ty du
lich, hdng hang khong, nhi hang,
khach san, trung tim mua sim, diém
vui choi gidi tri... tai Thai Lan dua ra
cdc san phdm Khuyén mdi tron gdi
cing cic dich vu céng thém danh cho
du khdch. Chinh sdch bay mién phi
trén tat ca cdc dudng bay qudc t€ ciia
Hang hang khong gid ré AirAsia,
xudt phat trir Bangkok t6i Viét Nam,
Campuchia, Myanma, Malaysia,
Singapore, Trung Qudéc... it nhét d3
mang dén cho Thdi Lan hang tram
ngan khdch du lich trén céc chuyén
bay. Ngoai ra, du khich con duge &
cic nha nghi, khich san véi mijc gid
ré bt ngd, thim chi con giam dén
50-80% nhu tai Phukhet, Pattaya...
Su ph6i ket hgp déng bo d6 di tao
duge hiéu ding t6t d6i véi du khich.

Cic chuyén gia kinh t€ déu
chung nhan xét ring, du lich Viét
Nam thua hdn Thdi Lan & tinh
chuyén nghiép. Su chuyén nghiép
khién ho khong hé bi tic dong
truéc khing hoang chinh tri, da
vy, ho cdn cé ngay sing kién dé
161 kéo du khach trd lai.

Ngoai ra, Théi Lan lai ¢é dich
vu van chuyén quéc t€ lién tuc v
6n dinh. Gi4 tour ré véi dich vu khd
hoan hao va khép kin. Méi nam
nudce nay chi 0,5 triéu USD dé cic
van phong xic ti€n du lich, cing
véi su tham gia chat ché cla céc
hdng hang khong, co quan ngoai
giao. Méi ving, mbi mién lai cé
san ph&m du lich chuyén biét. Su
thanh cong vé mit hinh anh cla
nganh du lich Thdi Lan rét ding dé
du lich Viét Nam hoc tap. U



