
RITOTNG D A I H O C K I N H T E Q U O C D A N 

BO M O N QUAN TRI KINH DOANH 

Dong chu bien : PGS. TS. NGUYEN THANH DO 
TS. NGUYEN NGOC HUYEN 

Giao trinh 
C H I E N m o c 

K I N H D O A N H V A P H A T T R I E N D O A N H N G H I E P 

N H A X U A T B A N L A O D O N G - X A H O I 



Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – ĐHTN                                      http://www.lrc-tnu.edu.vn



T R U O N G O A l HOC KINH TE QUOC D A N 

BO MON QUAN TRI KINH DOANH 

Dong chu bien : PGS. TS. NGUYEN THANH DO 
TS. NGUYEN NGOC HUYEN 

Giao trinh 

C H I E N u r g e 

K I N H D O A N H V A P H A T T B I t N D O A H H H 6 H I E P 

N H A X U A T B A N L A O D O N G - X A H O I 

Ha Noi - 2002 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – ĐHTN                                      http://www.lrc-tnu.edu.vn



M a sd: 
0 3 - 0 2 

1 1 - 0 1 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – ĐHTN                                      http://www.lrc-tnu.edu.vn



J l t i i n d i i t a u 

Trong cd che kinh tethi triidng co sii quan li cua 

Nhd niidc, moi doanh nghiep phdi hoan toan tii chu 

trong san xuat - kinh doanh, tii quyet dinh va tti 

chiu trach nhiem ve ket qua hoat ddng san xuat -

kinh doanh cua minh. Mat khac, moi doanh nghiep 

la mot phan he kinh te md trong nen kinh te quoc 

ddn va tdng btidc hoi nhap vdi nen kinh te khu vtic 

vd the gidi, dieu do ddi hoi cdc doanh nghiep khong 

chi chu trong den thtic trang vd xu the bien dong cua 

moi trtidng kinh doanh trong ntidc md con phdi tinh 

den cd cdc tac dong tich cue ciing nhti tieu ctic cua 

mdi trtidng kinh doanh khu vtic va quoc te. Mdi 

trtidng kinh doanh ngay cdng rdng, tinh chat canh 

tranh va bien ddng cua mdi trtidng ngay cang manh 

me, viec vach htidng di trong ttidng lai cang cd y 

nghia ctic ki quan trong doi vdi sti phat trien cua 

doanh nghiep. Chien liidc kinh doanh vd phat trien 

doanh nghiep la cdng cu dinh htidng va dieu khien 

cdc hoat ddng cua doanh nghiep theo cdc muc tieu 
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phii hdp vdi hoan canh mdi trtidng va do do, no dong vai tro 

quyet dinh sti thanh, bai cua doanh nghiep. Vdi nhan thtic 

nhti vay Bo mdn Quan tri kinh doanh da nghien ctiu va dtia 

mdn hoc "Chien Itidc kinh doanh va phat trien doanh nghiep" 

vao chtidng trinh gidng day ngay tti khi thanh lap chuyen 

nganh (nam 1996). Day Id mdn hoc quan trong, cung cap cdc 

kien thtic can thiet khdng chi cho sinh vien md cho cd cdc hoc 

vien cao hoc cung nhti nghien ctiu sinh thudc chuyen nganh 

Qudn tri kinh doanh. 

Gido trinh "Chien Itidc kinh doanh vd phat trien doanh 

nghiep" xuat ban ldn thti nhat da dtidc tap the can bd 

gidng vien Bd mdn Qudn tri kinh doanh dtia vao gidng 

day cho sinh vien ddi han, tai chtic cdc khoa thudc chuyen 

nganh Qudn tri kinh doanh tong hop cung nhti chuyen 

nganh Qudn tri kinh doanh thtidng mai - Dai hoc Kinh te 

quoc dan. Tren cd sd nghien ctiu md rdng kien thtic khoa 

hoc cung nhti due rut cdc kinh nghiem dd tich luy dtidc, Bd 

mdn Qudn tri kinh doanh tdi ban gido trinh "Chien Itidc 

kinh doanh vd phat trien doanh nghiep" vdi nhting bo 

sung vd stia doi mot btidc cd ban theo htidng qudn triet 

quan diem ngdy cang hien dai - khoa hoc - Viet Nam. Gido 

trinh nay khdng chi la tdi lieu gidng day vd hoc tap chinh 

thtic cho sinh vien cdc he ddi han tap trung, tai chtic vd 

van bang 2 thudc chuyen nganh "Quan tri kinh doanh" -

Dai hoc Kinh te quoc ddn Ha Ndi md nd con la tdi lieu 

cung cap cdc kien thtic khoa hoc rat cd ban vd bd7 ich cho 

cdc can bd nghien ctiu vd hoat ddng d cdc doanh nghiep, 

cdc cd quan qudn li, nghien ctiu, dao tao,... 
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Gido trinh dtidc ket cau thanh 6 chUdng: 

Chtidng 1. Khai Itidc ve chie'n Itidc 

Chtidng 2. Phan tich vd dti bao cd hoi, nguy cd, manh, 
yeu cua doanh nghiep 

Chtidng 3. Cong cu phan tich vd Itia chon chien Itidc 

Chtidng 4. Chien Itidc cap doanh nghiep vd cap bo phan 
doanh nghiep 

Chtidng 5. To chtic thtic hien chien Itidc 

Chtidng 6. Kiem tra, danh gid vd dieu chinh chien Itidc 

Gido trinh tdi ban ldn nay do PGS. TS. Nguyin Thanh Do 

vd TS. Nguyen Ngoc Huyen lam dong chu bien. Tham gia bien 

soan gom co: PGS. TS. Nguyin Thanh Do vd TS. Nguyin Ngoc 

Huyen bien soan chtidng 1; PGS. TS. Nguyin Thanh Do, 

TS. Trdn Viet Lam vd ThS. Vu Kim Dung bien soan chtidng 2; 

TS. Nguyin Ngoc Huyen va ThS. Hodng Thi Thuy Nga 

biin soan chtidng 3 vd chtidng 4; TS. Nguyin Thi Thu vd 

ThS. Nguyen Thu Thuy biin soan chtidng 5; TS. Nguyin 

Ngoc Huyen vd TS. Nguyin Thi Htidng biin soan chtidng 6. 

Trong qua trinh biin soan gido trinh, tap the tdc gid dd 

nhan dtidc nhieu y kien chi dao cua GS. TS. Nguyin Dinh 

Htidng, Ban Giam hieu nhd trudng cung nhti sti giup dd nhiet 

tinh cua cdc gidng viin Bd mdn Qudn tri kinh doanh, Hdi 

ddng Khoa hoc Trung tam Dao tao Qudn tri kinh doanh tdng 

hdp vd cdc chuyin viin thudc Vien Chien Itidc phat trien (Bd 

Ke hoach vd Ddu tti), Viin Nghiin ctiu phat trien gido due 

(Bd Gido due vd Dao tao). Tap the tdc gid xin chan thdnh 
cam dn vi sti giup dd quy bdu do. 
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Tap the tdc gid cung chan thanh cam dn Phong Qudn li 

dao tao nha trtidng vd Nhd xuat ban Lao dong - Xa hoi dd 

giup dd vd tao dieu kien thuan ldi de gido trinh nay nhanh 

chong ra mat ban doc. 

Mac du tap the tdc gid dd no Itic rat cao trong qua trinh 

bien soan, song do chien Itidc kinh doanh vdn dang Id mot 

linh vtic khoa hoc mdi me doi vdi ntidc ta nen chac gido trinh 

nay khong tranh khoi nhting thieu sot nhat dinh. Rat mong 

nhan dtidc nhieu y kien phi binh, gop y cua cdc nha khoa hoc, 

cdc ban dong nghiep ciing nhti cua cdc ban sinh viin vd tat cd 

ban doc. Xin chan thanh cam dn! 

Ha noi, thdng 2 - 2002 

TAP T H E TAC GIA 
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C h t f c f n g 1 

K H A I L l / C f C V E C H I E N L U C f C 

I . CHUC NANG OjNH HUdNG VA CONG CU THUC HIEN 

1. C h t i c n a n g d i n h h t i d n g 

T r o n g m o i hoa t dong cua con ngUdi, d i n h hUdng la viec 

xac d i n h trUdc hudng d i t r o n g tUdng l a i . Xac d i n h dung 

hu6ng va each th t ic d i se den dUdc dung di'ch v6 i hao p h i nho 

n h a t ve t h d i g i a n va cac nguon hie. Xac d i n h dung hu6ng d i 

nhUng sai ve each d i co the v a n den dich n h i i n g se hao p h i 

t h d i g ian , n g u o n l i ic 16n. Xac d i n h k h o n g dung hudng d i se 

dan ngUdi t a d i chech hudng, l ang p h i t h d i gian, cong stic va 

cac nguon hie khac ma k h o n g dat dUdc cai ma m i n h can dat. 

D o a n h ngh iep dUdc lap ra la n h a m thUc h i en cac muc 

t i e u n h a t d i n h t r o n g m o i t r t i dng k i n h doanh rong 16n, diy 

b ien dong. Xac d i n h cac muc t i e u c h i n h la viec d i n h h i idng 

cua doanh nghiep . H d n n i i a , co r a t n h i e u each khac n h a u de 

co the dat dUdc cac muc t i e u da xac d i n h do; cac n h a n to 'cua 

mo i t rUdng k i n h doanh tac dong den va quy d i n h viec doanh 

nghiep h i a chon each tht ic to t n h a t de dat dtidc cac muc t i e u 

da xac d i n h (hoac da dUdc dieu c h i n h cho p h u hdp). 

Co t h e h i e u m o t each ddn g i a n chtic n a n g d i n h h u d n g 

la chtic n a n g xac d i n h trUdc h u 6 n g d i cua doanh n g h i d p 
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t r o n g t i i d n g l a i . X e t theo qua t r i n h d i n h h u d n g l a m o t 

t r o n g n a m chtic n a n g cd b a n cua doanh ngh iep : d i n h 

hudng- td ch t i c -pho i hdp-d ieu k h i e n - k i e m t r a . V d i sd do 1.1, 

viec xac d i n h v i t r i d a u t i e n cua chtic n a n g d i n h h u d n g c h i 

m a n g t i n h c h a t t i i d n g dd i . 

6 gdc dd doanh nghiep, chtic n a n g d i n h hudng diidc th i i c 

h i en nhd cac cdng cu la ke hoach hda (hieu theo nghia hep) 

va chien hide k i n h doanh. Cac p h a m t r u nay dUdc l a n h id t 

t r i n h bay d cac p h a n sau. 

Sd do 1.1. Cac chtic nang cd ban cua doanh nghiep 

2. K e h o a c h k i n h d o a n h v a k e h o a c h h o a h o a t d o n g 

k i n h d o a n h 

2.1. Ke hoach kinh doanh 

Cd the h i e u ke hoach k i n h doanh la mdt b a n phac thao 

tUdng l a i cua doanh nghiep bao gom cac muc t i e u m a doanh 

nghiep p h a i dat dUdc t r o n g mdt t h d i k i cu the7 xac d i n h cung 

nhU cac phUdng t i e n can t h i e t de thUc h i e n cac muc t i e u dd. 
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