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Trong co ché kinh té& thi truong c6 su qudn li cua
Nha nwde, moi doanh nghiép phdi hoan toan tu chi.
trong sdn xudt - kinh doanh, tw quyét dinh va ty
chiu trdch nhiém vé két qud hoat ddong sdn xudt -
kinh doanh ctia minh. Mdt khdc, méi doanh nghiép
la mét phén hé kinh t& md trong nén kinh t& quéc
dan va titng budc héi nhdp vdi nén kinh té khu vuc
va thé gidi, diéu dé doi hoi cdc doanh nghiép khong
chi chi trong dén thuc trang va xu thé bién dong cua
méi truong kinh doanh trong nudc ma con phai tinh
dén cd cdc tde déng tich cuc ciing nhu tiéu cuc cua
méi truong kinh doanh khu vuc va quéc té. Moi
truong kinh doanh ngay cang réng, tinh chdt canh
tranh va bién dong cua méi truong ngay cang manh
mé, viéc vach hudng di trong tuong lai cang c6 y
nghia cuc ki quan trong déi vdi sy phdt trién cia
doanh nghiép. Chién lugc kinh doanh va phdt trién
doanh nghiép la cong cu dinh hudng va diéu khién
cde hoat déng cua doanh nghiép theo cdc muc tiéu
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phu hop vdi hoan canh méi truong va do dé, né déng vai tro
quyét dinh su thanh, bai cia doanh nghiép. Véi nhdn thizc
nhu vdy Bé mén Quan tri kinh doanh da nghién citu va dua
mén hoc "Chién luge kinh doanh va phdt trién doanh nghiép”
vao chuong trinh gidng day ngay ti khi thanh ldp chuyén
nganh (nam 1996). Pay la mén hoc quan trong, cung cdp cdc
kién thitc can thiét khéng chi cho sinh vién ma cho cd cdc hoc
vién cao hoc cung nhu nghién ciu sinh thuéc chuyén nganh
Quan tri kinh doanh.

Gido trinh "Chién lugc kinh doanh va phdt trién doanh
nghiép” xudt bdn lan thit nhdt da dwoc tdp thé cdn bé
giang vién Bé mén Quan tri kinh doanh dva vao gidng
day cho sinh vién dai han, tai chic cdc khéa thuédc chuyén
nganh Qudn tri kinh doanh téng hop ciing nhw chuyén
nganh Qudn tri kinh doanh thuong mai - Pai hoc Kinh té
quéc dan. Trén co sé nghién citu mad réng kién thizc khoa
hoc ciing nhu dic rut cdc kinh nghiém da tich liy dudge, Bé
mén Quan tri kinh doanh tdi ban gido trinh "Chién luoc
kinh doanh va phdt trién doanh nghiép” vdi nhitng bé
sung va sta déi mét budc co bdn theo hudng qudn triét
quan diém ngay cang hién dai - khoa hoc - Viét Nam. Gido
trinh nay khéng chi la tai liéu gidng day va hoc tap chinh
thitc cho sinh vién cdc hé dai han tdp trung, tai chiic va
vin bang 2 thuéc chuyén nganh "Qudn tri kinh doanh” -
Dai hoc Kinh té quéc dén Ha Néi ma né con la tai liéu
cung cép cdc kién thizc khoa hoc rdt co bdn va bé ich cho
cdc cdn bo nghién citu va hoat dong & cdc doanh nghiép,
cdc co quan quan li, nghién citu, dao tao,...
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Gido trinh duoc két cGu thanh 6 chuong:

Chuong 1. Khdi luoc vé chién luoc

Chuong 2. Phén tich va du bdo co héi, nguy co, manh,
yéu cua doanh nghiép

Chuong 3. Céng cu phén tich va lua chon chién luoc |

Chuong 4. Chién lugc cdp doanh nghiép va cdp bé phdn
doanh nghiép

Chuong 5. Té chite thuc hién chién lugc

Chuong 6. Kiém tra, ddnh gid va diéu chinh chién ludc

Gido trinh tdi bdn lan nay do PGS. TS. Nguyén Thanh Dé
va T'S. Nguyén Ngoc Huyén lam dong chi. bién. Tham gia bién
soan gém cé: PGS. TS. Nguyén Thanh D6 va TS. Nguyén Ngoc
Huyén bién soan chuong 1; PGS. TS. Nguyén Thanh D6,
TS. Trén Viét Ldm va ThS. Vi Kim Diing bién soan chuong 2;
TS. Nguyén Ngoc Huyén va ThS. Hoang Thi Thiy Nga
bién soan chuong 3 va chuong 4; TS. Nguyén Thi Thu va
ThS. Nguyén Thu Thuy bién soan chuong 5; TS. Nguyén
Ngoc Huyén va TS. Nguyén Thi Hudng bién soan chuong 6.

Trong qud trinh bién soan gido trinh, tdp thé tdc gid da
nhdn duogc nhiéu y kién chi dao cia GS. TS. Nguyén Pinh
Huong, Ban Gidm hiéu nha truong cing nhu sy giup do nhiét
tinh cua cdc gidng vién B mén Qudn tri kinh doanh, Hoi
déng Khoa hoc Trung tdm Ddo tao Qudn tri kinh doanh tong
hop va cdc chuyén vién thuéc Vién Chién luge phdt trién (Bé
K& hoach va Pau tw), Vién Nghién citu phdt trién gido duc
(B6 Gido duc va Dao tao). Tap thé tdc gid xin chén thanh
cdm on vé su giup do quy bdu dé.
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Tép thé tdc gid ciing chdn thanh cdm on Phong Qudn li
dao tao nha truong va Nha xudt ban Lao déng - Xa héi da
giup do va tao diéu kién thudn loi dé gido trinh nay nhanh
chéng ra mdt ban doc.

Mdc du tép thé tdc gid da nd luc rdt cao trong qud trinh
bién soan, song do chién luoc kinh doanh vdn dang la mét
linh vue khoa hoc mdi mé déi vdi nudc ta nén chdc gido trinh
nay khéng tranh khoi nhitng thiéu sét nhdt dinh. Rdt mong
nhdn dugc nhiéu y kién phé binh, gép y cua cdc nha khoa hoc,
cdc ban dong nghiép ciing nhu cia cde ban sinh vién va tdt cd
ban doc. Xin chén thanh cam on!

Ha néi, thang 2 - 2002
TAP THE TAC GIA
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Chuong 1
KHAI LUGC VE CHIEN LUGC

. CHUC NANG DINH HUGNG VA CONG CU THUC HIEN
1. Chitc nang dinh hudng -

Trong moi hoat déng clia con ngudi, dinh hudng 1a viéc
xac dinh truéc huéng di trong tuong lai. Xac dinh ding
hudng va cach thic di sé dén duge ding dich véi hao phi nhé
nhat vé thoi gian va cac nguén lyc. Xac dinh ding huéng di
nhung sai vé& cach di c6 thé vin dén dich nhung sé hao phi
thoi gian, ngudn lyc 16n. Xac dinh khéng ding hudng di sé
dan nguoi ta di chéch huéng, lang phi thdi gian, céng siic va
cac ngudn luc khac ma khéng dat dude cai ma minh cin dat.

Doanh nghiép dugc lap ra 1a nhim thuc hién cac muc
tiéu nhat dinh trong méi truéng kinh doanh réng 16n, diy
bién dong. Xac dinh cic muc tiéu chinh 1a viéc dinh huéng
cua doanh nghiép. Hon niia, c¢6 rat nhiéu cach khac nhau dé
c6 thé dat dude cac muc tiéu da xac dinh d6; cac nhan t6 caa
méi truong kinh doanh tac déng dén va quy dinh viée doanh
nghiép lua chon cach thic t6t nhat dé dat dudc cac muc tidu
da xac dinh (ho#c da duge di€u chinh cho phu hgp).

C6 thé hiéu mét cach don gidn chiic ning dinh huéng
la chic nang xac dinh truéc huéng di cia doanh nghiép
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trong tuong lai. Xét theo qua trinh dinh hudéng la mét
trong nam chiic ning cd ban cua doanh nghiép: dinh
huéng-té chitc-phéi hop-diéu khién-kiém tra. Véi so d6 1.1,
viéc xac dinh vi tri dau tién cua chiic ning dinh huéng chi

mang tinh chit tuong déi.

3 géc d6 doanh nghiép, chiic ning dinh huéng dudc thuc
hién nhé cac céng cu 1a k& hoach héa (hiéu theo nghia hep)
va chién luge kinh doanh. Cac pham tru nay dudc lan lugt
trinh bay & cac phén sau.

Sd d6 1.1. Cac chifc ning cd ban cla doanh nghiép

Dinh huéng

Trao d6i
thong tin

Diéu khién Phsi hop

2. K& hoach kinh doanh va k& hoach héa hoat déng
kinh doanh

2.1. Ké hoach kinh doanh

Cé thé hidu k& hoach kinh doanh 1a mét ban phac thio
tuong lai cua doanh nghiép bao gom cic muc tiéu ma doanh
nghiép phai dat duge trong mét thdi ki cu thé xac dinh ciing
nhu cac phudng tién cin thiét dé thuc hién cac muc tidu dé.
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