
NGHIEN CLTU - TRAO DOI 

Vai tro, there trang vd quan diem 
phdt trien nhdm ngdnh djch vg 

(Tiep ttieo ky truac) 
Lao dgng, viec lam tr.ong 

nganh dich vu 

Lao ddng, viec lim ddi vdi Viet 
Nam la rii quan trgng, vi dinh hudng 
tang trucmg kinh te cua Viet Nam la 
vi con ngudi. Nhdm nganh dieh vu 
da cd ddng gdp quan trgng trong 
viec giii quydt cdng an viec lim. 

Ve sd luqng lao dqng ldm viec 
trong ngdnh dich vu (Biiu 3), cd 
thi rut ra mot sd nhin xet. 

Mot. thoat nhin, cd the thiy, sd 
lao ddng lam viec trong khu vuc 
dich vu da tang khi nhanh. Nam 
2008 so vdi nam 1985, so lao ddng 
dang lam viec trong nhdm nginh 
dich vu da cao gip gin 2,8 lin, 
binh quan mdt nam tang gin 
4.52%- cao hon nhiiu so voi cic 
con sd 1,73 lan va 2,41%/nam cua 
loan bd sd lao dgng dang lim viec 
trong toin bd nin kinh td qud'c din 
trong thdi gian tuong ttng. 

Ty trgng lao ddng dang lam vice 
trong khu vuc dich vu nam 2008 da 
Uing khi .so vdi nam 1986 (26,5% 
so vdi 15%). Day l i mdt chuyen 
bien lich cue, la kdt qui quan trgng 
ciia ddi mdi vi md cua hdi nhip. 

Hai, chuyin bidn tich cue tren 
cing thi hien rd, khi nang suit lao 
ddng ciia khu vuc niy cao hon cua 
khu vuc ndng, lam nghiep- thuy 
sail va cao hon ciia loan bd nin 
kinh te, nen du ty trciiig lao ddng 
mdi chidm 26,5%, nhung GDP cua 
khu vue nay da chiem tren 38%. 

Ba, tuy nhien trong hon mudi 
luiin nay, ty trgng ciia khu vuc dicli 

vu trong toan bg nin kinh te qud'c 
din vi lao ddng dang lim viec thi 
lien tuc ting len, nhung vi GDP lai 
bi sut giim. Diiu niy da din ddn 
nang suit lao ddng cua kbu vuc 
dich vu tang cham. De loai trtt tic 
ddng cua ye'u td gii, ddi vdi su tang 
len cua ning suit lao ddng, tinh 
ning suit lao ddng theo gii so sinb 
1994, thi td'c do tang nang suit lao 
ddng qua cic thdi ky nhu sau: 

- 1987- 1990 tang 3,52%, 

- 1991- 1995 tang 4,01%, 

- 1996-2000 tang 1,01%, 

-2001-2005 tang 1,91%, 

- 2006- 2008 tang 4,32%. 

Binh quan nim cua khu vuc 

dich vu frong thdi 1987- 2008 ciia 
GDP la 6,92%, cua lao dgng li 
4,52%, CLia nang suit kio dgng li 
2,68%; trong dd, nam 2008 so vdi 
nam 1995, cic con sd tuang ung l i 
6,73%/nim, 4,73%/nam, 1,91 %/nam. 
Nhu vay, td dg tang nang suit lao 

TRAN DAO 

ddng thi'p chi bing mdt nira va 
trong 13 nam gin day chi bing 
gin mdt phin ba td'c do tang ciia 
so lucmg lao ddng. 

Bdii. tinh hinh tren do nhiiu 
nguyen nhin. Cd nguyen nhan do 
thdi gian qua, dich vu cdn it tinh 
chuyen nghiep, cdn mang nang 
tinh kidm nhiem. The hien d chd: 

- Cac CO quan, doanh nghiep vin 
cdn "dm" ddi xe, lim ve sinh, bao 
ve, kd toin...; cd thdi cdn lim them 
cic ki di d mat tiin di kinh doanh. 

- Ndng din tranh thu ndng nhin 
ra thanh phd ban hing rong, di xe 
dm, lim d sin, bin nUdc via hi, 
mua diu chg, bin cudi chg,... 

- Nhiiu tap doin, tdng cdng ty, 
doanh nghiep Idn "dm" c i boat 
dgng tin dung, ngin hang, dau tu 
tai chi'nh, cdng ty chung khoan, san 
ving,... Tinh hinh tren vira lam ban 
chd de'n viec thuc hicn nhiem vu 
chinh, vira giim nang suit lao 
ddng, chii luong, hieu qui cua hiili 
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vuc dich vu mi cae ca quan, don vi 
dd kiem nhiem. Ning suit lao ddng 
trong nhdm nginh dich vu nim 
2008 dat 46,8 trieu ddng/ngudi, tuy 
cao ban nang suai lao ddng chung 
(32,8 trieu ddng/ngudi), nhung cdn 
tha'p hon ciia nhdm nginh cdng 
nghiep - xay dung (62,9 trieu 
ddng/ngudi). Ty trgng cua nhdm 
nginh dich vu trong toin bd nin 
kmh td vd so lao ddng thi ting len, 
ting tu 17,4% nam 1995 len 26,7% 
nam 2008), nhung ve GDP lai giam 
xud'ng (tuang ttng ttt 44,06% xud'ng 
cdn 33,01%). 

Cd nguyen nhin do thi trudng 
cua dich vu cdn bd hep vi pham vi, 
mdi chil ydu l i trong nude; ngay d 
trong nudc thi cac nginh sin xuit 
sin phim vat chat chu ydu dua vio 
yeu td vd'n, ydu to tang so lao 
ddng, chit lucmg tang trudng cdn 
thi'p, nen nhu ciu dd'i vdi phat 
trien dich vu chua that cao. Ndi 
de'n chai lugng tang trudng l i ndi 
ddn hieu qua vd'n diu tu va nang 
suit lao ddng trdn ca sd ddi mdi ky 
thuat- cdng nghe, li trinh do ngudi 
lao ddng. 

Cd nguyen nhan do ban than 
chit lugng tang trudng cua khu 
vue dieh vu cung cdn nhiiu ban 
chd, bit cap. 

Nganh thuong mai thi ty trgng 
cua kinh te ca the cdn chidm tdi 
55,6%, trong dd chu ydu la cua 
hing nhd le, chg, hing rong; ty 
trgng ciia kinh td tu nhan da tang 
khi, nhung cdn nhd (29,4%), sd 
lugng va ty trgng ciia sidu thi, 
trung tim thuong mai chtta nhiiu. 
Co ci'u xuii khiu phin quan trgng 
li nguyen lieu thd khai thic (diu 
thd, than di,...), sin phim chtta 
qua chd bien hoac mdi so chd 
(gao, c i phd, cao su, hat tieu, hat 
diiu, che, thuy sin,...), san phim 
tuy da qua chd bidn nhttng mang 
nang tinh gia cdng (det may, giay 
dip, dien td may tinh, sin phim 
go,...), nen ham lucmg ky thuit va 
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gii tri gia tang thip. Khiu tiep thi 
cdn ydu kem, phai bin qua trung 
gian, ndn gii c i thudng thi'p ban 
mat hang cung loai eiia cac nudc 
vi gii tri ting them thi'p. 

Nginh khoa hgc - cdng nghe 
cdn lung tttng vi td chttc, vi sU 
phdi hgp gitta co quan nghidn cuu 
vi doanh nghiep, vi co sd vit chit 
ky thuit, dac biet la cac cdng cu, 
nhi xudng, thi nghiem. 

Nginh Giio due - dao tao vin 
chil ydu li phit triin vi so lugng, 
chii lucmg giio due cdn thi'p, cac 
phuong tien nghien cttu, thi 
nghiem cdn ngheo,... 

Ndm, ty trgng lao ddng dang 
lim viee trong khu vuc dich vu ciia 
Viet Nam cdn thip so vdi nhidu 
nttdc. Nim 2007, trong khi cila 
Viet Nam la 26,1%, thi cHa Thii 
Lan la 37,4%, cila Indonesia la 
37,6%, cua Malaysia l i 56,7%, 
cua Nga l i 61,8%, cua Nhat Bin l i 
66,7%, cua Singapore l i 76,2%, 
cua My l i 78%... 

Theo tttng nganh thudc nhdm 
nginh dieh vu, lao ddng lim viec 
trong tttng nginh nhu trong bang 
(Bing: Lao ddng lim vide trong 
eic nginh thudc khu vuc dich vu). 

Nit ndi bit l i sd lao dgng cQa 
cac nganh thudc khu vuc dich vu 
diu tang ldn trong thdi gian tir nim 
2000 ddn nam 2007, td'c do tang 

00 2005 2006 2007 2008 

ciia toin khu vuc vi ciia nhiiu 
nginh dich vu trong khu vuc nay 
cao hon tdc dd tang cUa toin nin 
kinh td va ciia toin khu vuc dich vu. 

Dd l i ndi vd so Ittcmg lao ddng 
dang lim vide. Xet nang suit lao 
ddng cua cac nganh dich vu theo 2 
gii: gi i thuc td (de so sinh giua 
c ic nganh va nghien cuu hieu qua 
ddng gdp) vi gi i so sinh (de 
nghien ciiu td'c do tang). 

Ve ndng sudt lao dqng tinh 
theo gid thuc te, cd thd cd mot sd 
nhan xet. 

Mdt, nang suit lao ddng ciia 
loan khu vuc dich vu nam 2007 
cao ban nang suit lao ddng cua 
toin nin kinh td. Diy l i mdt trong 
nhung the manh cua nginh dich vu 
so vdi c ic nginh sin xuit san 
pbim vat chit cin dugc phit huy. 

Hai, mdt so nginh dich vu cu 
thi cd nang suit lao dgng cao hon 
ning suit lao ddng ciia toin khu 
vuc dich vu, nhu: nganh tai chinh, 
ngin hing, bao hiim, nganh khach 
san, nha hing,... Nhung nhiing 
nganh khoa hgc - cdng nghe, giao 
due - dao tao,... l i nhung nganh 
ddng luc, chia khoa lai cd nang 
suit lao ddng thi'p ban nhiiu so 
vdi nang suit lao ddng chung. 

Nhin chung ning suit lao ddng 
(da loai tru ydu td tang gia) nam 
2007 so vdi nam 2000 da tang len, 
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trong dd cd nhttng nganh tang cao, 
cao hem tdc do tang chung cua toin 
bd nin kinh td nhu nginh van tai, 
bim dien, du lich, nganh khach san, 
nhi bing, nginh van hoi, thi thao; 
hoic tang cao ban tdc do lang chung 
ciia toan bd khu vuc dich vu, nhu 
nginh thuang nghiep, nginh khoa 
hex: - cdng nghe, nginh quin ly nha 
nudc, nginh giao due - dio tao. Tuy 
nhien, ning suit lao ddng loan khu 
vuc dich vu va nhiiu nginh dich vu 
cd tdc do ting thip ban tdc do tang 
cua toan nin kinh te', trong dd mdt 
so nginh cdn bi giim, nhu nginh tii 
chinh, ngin hing, nginh kinh doanh 
bit ddng sin vi dich vu tu vin, 
nganh y te, nginh dang, doin thi, 
hiep hdi, nginh phuc vu ca nhin, 
cdng ddng va lim thud. 

Mgt sd quan diem va giai 
phap ve phat trien dich vu 

Tu ly luin va tbuc tien tren thd 
gidi vi Viet Nam, cd the neu ra 
mdt sd quan diim phit tridn nganh 
dich vu d Viet Nam den nam 2020 
nhu sau. 

Thtt nhdt, dich vu la mdt bd 
phin can thinh quan trgng trong 
toin bd nin kinh td qud'c din, l i 
nganh sin xuit cic sin phim dich 

vu vi true tiep tao ra tdng san 
phim trong nudc (GDP). 

Toin bd nin kinh td qud'c dan 
bao gdm 21 nginh cap I, 88 nginh 
cip II, 244 nginh ci'p III, 437 
nginh ci'p IV vi 642 nginh cip V, 
dugc phin vao 3 nhdm nginh (cdn 
dugc ggi li 3 khu vuc). Nhdm 
nginh ndng nghiep, lam nghiep vi 
thuy san (khu vuc I) gdm 1 nganh 
cip I. Nhdm nginh cdng nghiep vi 
xay dung (khu vuc II) gdm 5 
nganh cip I. Nhdm nganh dich vu 
(khu vuc III) gdm 15 nginh cap I. 

Ndu cac nginh thudc khu vuc I 
vi khu vuc II sin xuit sin phim 
vat chit, thi cic nginh thudc khu 
vuc III sin xuii ra sin phim dich 
vu- mdt bd phin quan trgng khdng 
chi lim tang gii tri san pham vat 
chit ma cdn-true tiep tao ra GDP. 

Diy la mot quan diim dugc coi 
l i cd tim quan trgng hang diu, bdi 
quan diim niy lien quan de'n ddi 
mdi tu duy ly luan. Trudc day, kbu 
vuc nay thudng dugc coi li cic 
nginh khdng sin xuat, khdng true 
tie'p tao ra gii tri, mi chi lim tang 
gia tri sin phim do cic nginh sin 
xuat vat chat true tiip tao ra. Vdi ly 
luan vi be thd'ng tii khoan qud'c gia. 

cic nginh thudc khu vuc dich vu 
cung true tie'p tao ra gii tri, tao ra 
GDP cua ca nudc; ban nua, trong 
cac nudc va vung lanh thd cd so lieu 
so sanh thi cd 3/10 nudc Ddng Nam 
A, 15/39 nucic vi vung lanb thd d 
chiu A, 103/165 nudc va vung linh 
thd trdn thd gidi da cd ty trgng khu 
vuc dich vu trong GDP dat tren 50% 
(cd nghia li ldn hon ty trong ciia 
khu vuc I va khu vuc II cdng lai). 

Thtt hai, ning cao ty trgng 
nhdm nganh dich vu trong GDP 
tren co sd ting trudng dich vu cao 
ban tang trudng GDP. 

Ning cao ty trgng nhdm nganh 
dich vu trong GDP li xu hudng 
chung cua cic nudc tren thd gidi. 
Trong khi ty trgng dich vu trong 
GDP cua Viet Nam hien d mttc 
38,1%. Vi tri cua Viet Nam trong 
nudc vi vung lanh thd cd sd lieu so 
sinh vi ty trgng nhdm nginh dich 
vu trong GDP nhu sau: 

- Dttng thtt 8 trong 10 nttdc d 
khu vuc Ddng Nam A; 

- Dung thtt 33 trong 39 nudc va 
vung linh thd d chau A; 

- Dttng thtt 141 trong 165 nudc 
vi vung linh thd tren the gidi. 

Dd li cic vi tri cdn rat thip. 

LAO DONG LAM VIEC TRONG CAC NGANH THUOC KHU VlJC DICH VU 

Ten nganh 

TOAN NEN KINH TE 

Todn Ngdnh Dieh Vu 
- Thuong nghiep 
- Khich san, nba hang 
- Vin tai, buu dien, du lich 
- Tii chinh, tin dung 
- Khoa hoc va cdng nghe 
- Kinh doanh tii san vi dich vu tu vin 
- Quin ly nhi nudc 
- Giao due va dao tao 
- Y td vi hoat ddng ci'm trg xa hdi 
- Van boa vi thi thao 
- Dang, doin thi vi hiep hdi 
- Phuc vu ca nhin, cdng cdng va lam thue 

Nam 2000 

Nghin 
nguoi 

37609,6 
HJ99.8 
3896,8 

685,4 
1174,3 

75,2 
18,8 
63,9 

376,1 
995,1 
225,6 
132,0 
63,9 

492,7 

Ty trong 
(%) 
100,00 
21,HO 
10,36 

1,82 
3,12 
0,20 
0,05 
0,17 
1,00 
2,65 
0,60 
0,35 
0,17 
1,31 

Nam 2007 

Nghin 
nguoi 

44171,9 
11535,H 

5291,7 
813,9 

1217,3 
209,9 

26,9 
216 

793,2 
1356,6 
384,3 
136,4 
192,9 
896,7 

Ty trong 
(%) 
100,00 
26,10 
11,98 

1,84 
2,76 
0,48 
0,06 
0,49 
1,80 
3,07 
0,87 
0,31 
0,44 
2,03 

Nam 2007 tang 
so vol 2000 

(%) 

17,5 
40.H 
35,8 
18,9 
3,8 

179,1 
43,1 

238,0 
110,9 
36.3 
70,4 

3,3 
201,9 

82,0 
Ngudn so lieu: tinh tir .so lieu Irong cdc niiu gidm llioiig ki 
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Thtt ba, dich vu cin mang tinh 
chuyen nghiep cao 

Thdi gian qua, dieh vu cdn it 
tinh chuyen nghiep, con mang 
nang tinh kiem nhiem. 

Thtt tu, cic thanh phd cin cd ty 
trgng dich vu trong GDP cao ban ty 
trgng cua hai khu vuc khac cdng lai. 

Hien nay, tru thinh phd Ha Ndi 
vi TP Hd Chi Minh cd ty trgng 
dich vu cao hon ty trgng ciia hai 
khu vuc khic cdng lai (Hi Ngi 
57,5%, TP Hd Chi Minh 50,4%), 
cdn cic Ihiiih phd true thuge 
Trung uong khic cd ty trgng thip 
ban (Hii Phdng 43,6%, D i Ning 
48,3%, Cin Tha 42,7%). 

Mgt sd dia bin tren ty trgng 
dich vu cdn giim (nhu H i Ndi 
nam 1995 dat 61,6%, nam 2005 
cdn 57,5%, TR HCM giim tu 
52,6% nam 2000 xud'ng cdn 
50,4% nim 2003, Hai Phdng giim 
ttt 45,6% nam 2000 xud'ng cdn 
43,6% nam 2003, D i Ning giam 
ttt 5 1 % nam 2000 xud'ng cdn 
48,3% nam 2003, Cin Tho giam ttt 
46,5% nam 2000 xud'ng cdn 
42,7% nam 2003). 

O diy cd mot sd diim chung 
cin dugc bin lai. Trong thdi ky dii 
nudc day manh cdng nghiep hoi, 
hien dai hoi, thi eie dd thi Idn 
cung diu di ra muc tieu dd va 
mong mud'n di diu trong cdng 
cude nay bing each day manh thu 
hut diu tu nudc ngoii vio viec xiy 
dung cic khu cdng nghiep phat 
triin edng nghiep, chay theo viec 
xay dung cic khu cdng nghiep, trd 
thinh trung tim cdng nghiep, ma 
ehua quan tim de'n viec trd thinh 
trung tam dich vu, chua diic biet 
chu y ddn viec quin ly dd thi, nang 
cao chat lugng eudc sd'ng. Gin diy 
mdt so dia bin da cd xu hudng: 

- Chuyin dich ca ci'u kinh td 
theo hudng dich vu- cdng nghiep-
ndng nghiep; 

- Chuyen dan cic nha may ra 

ngoai thanh, ra cic tinh khic; 

- Hucing viec diu tu true tidp 
nudc ngoii trong linh vuc sin xuii 
cdng nghiep ra cic tinh khic. 

Viec chuyen dich niy diu cd 
Igi cho ca hai phia: 

a) Ddi vdi ede tinh thi phdt huy 
lai the ve: 

- Dien tich diu tu xiy dung rgng; 

- Gii dii , gii xiy dung thi'p; 

- Cd luc lucjng lao ddng ddi 
dio, gii nhin cdng re, thu hut 
dugc lao ddng thie'u viec lam tu 
ndng nghiep, ndng thdn sang; 

- Viec xu ly mdi trttdng de 
ding hon, vdi chi phi thi'p hcfn; 

- Phu hcrp vdi muc tieu chuyin 
dich ca ciu kinh td theo hucing 
cdng nghiep hoi, hien dai hoi, thu 
hut lao ddng ttt ndng nghiep, ndng 
thdn sang ciia cic tinh. 

h) Ddi vdi edc thdnh phd: 

- Cd diiu kien tap trung vio 
quin ly dd thi; 

- Cd diiu kien di tip trung vao 
viec xay dung thinh phd trd thinh 
trung tam dich vu, trung tam cdng 
nghe cao, trung tim khoa hgc-
cdng nghe, dao tao, van hoi , y 
td,... cua ca nudc hay ciia vung. 

- Giim ap luc vi giao thdng, 
mdi trudng., 

Thtt ndm, trong cae nganh dich 
vu, cin uu tien cho vide phit triin 
cic nginh dieh vu ddng lue. 

Cae nganh dich vu ddng luc la 
cic nginh true tidp phuc vu cho 
cic nginh sin xuii vat chit, cac 
nganh gittp cho viec ddi mdi ky 
thuit- cdng nghe. Dd l i cac nginh: 

- Bin budn va bin le..., bdi tieu 
thu li ddng luc cua san xuit; 

- Van tai kho bai di dua sin 
phim de'n noi tieu thu nhanh nhii, 
re nhii; 

- Dich vu luu tru va an ud'ng de 
thu hut khich du lich trong v i 
ngoai nudc; 

- Thdng tin vi truyin thdng, 
bdi thdng tin l i miii nhgn, trd 
thinh luc luijng sin xuit true tie'p; 

- Tai chinh, ngan hang, bao 
hiem dd ddng vd'n dugc luu thdng 
thdng sudi, hieu qua; 

- Kinh doanh bii ddng sin, bdi 
nd vtta la nin tang sin xuit- kinh 
doanh, vua la kenh diu tu; 

- Hoat ddng chuyen mdn, khoa 
hgc vi cdng nghe, bdi khoa hgc-
cdng nghe la ddng lttc cua tang 
trucmg; 

- Giio due va dao tao, bdi giao 
due, d io tao la chia khoi cua khoa 
hgc- cdng nghe. 

Thtt sdu, thu httt ngudn luc ciia 
cic thinh phan kinh te', cic ngudn 
luc ciia xa hdi, day manh xa bdi hoa 
trong viec phit triin dich vu, nhit la 
cic dieh vu thuong mai, giao due, 
dio tao, y td, van boi thd thao, giai 
tri, ke ca khoa hgc- cdng nghd 

Thtt bdy, phit trien dich vu can 
tin dung, ddng thdi phtt hgp vdi 
cam kei hdi nhip qud'c td 

- Hdi nhip va loan ciu hoa la 
xu thd cua thdi dai ngiy nay trong 
mdt the gidi phing. 

- Cic nudc chuyin ddi da hoi 
nhip tuang ddi nhanh vi tuong ddi 
diy du ddi vdi cic nginh sin xuat 
sin phim vit chit, nhung thudng 
hdi nhip chim bon vi md rdng 
din sang cic linb vuc dich vu, nhit 
la cac linh vue bin le, tiin te- tin 
dung, van hoa thdng tin,... 

- Khi hdi nhip vi dich vu, mgt 
mat can giu gin bin sic van hoa 
dan tdc, bao dam an ninh..., mat 
khic phu hgp vdi cic ndi dung da 
cam kdt vi thdi ban, pham vi md 
cua hdi nhip. 

- Khi hdi nhip vi dich vu, cin 
tin dung thdi co do sue ep ciia hoi 
nhip d i ning cao hieu qui va stte 
canh tranh ciia sin phim dich vu 
trong nudc, tin dung thdi ca di cai 
cich cic dich vu trong nudc. • 
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