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Vai tro, thac trang va quan diém
phdat trién nhom ngdnh dich va

(Ti€p theo ky trusc)

Lao déng, viéc lam trong
nganh dich vu

Lao dong, viéc lam déi véi Viét
Nam 12 rdt quan trong, vi dinh huéng
tang trudng kinh 1€ cta Viét Nam la
vi con ngudi. Nhém nganh dich vu
di ¢6 dong gbp quan trong trong
viéc giai quyét cong an viéc lam.

V€ 56" luong lao dong lam viéc
trong nganh dich vu (Biéu 3), ¢6
thé nit ra mot s6 nhan xét.

Moét, thoat nhin, ¢6 thé thay, s
Jao dong lam ‘viéc trong khu vuc
dich vu da tang kha nhanh. Nam
2008 so v6i nim 1983, s6 lao dong
dang lam viéc trong nhém nganh
dich vu da cao gip gan 2,8 lan,
binh quan mot nam (ang gén
4.52%- cao hon nhiéu so véi cdc
con $6 1,73 lan va 2,41%/niam cua
todn bo s6 lao dong dang lam viéce
trong 10an bo nén kinh t&€ quéc dan
trong thai gian tuong Ung.

Ty trong lao dong dang lam viéc
trong khu vuc dich vu nam 2008 da
ting khi so véi nim 1986 (26,5%
50 v6i 15%). Pay 1a mot chuyén
bién tich cuc, la két qua quan trong
cta déi méi v mé cira hoi nhap.

Hui, chuyén bién tich cyc trén
cang thé hién 5, khi ning sudt lao
dong cha khu v ndly cao hon cua
khu vuc nong, lam nghiép- thuy
san v cao hon cua todn bo nén
kinh té, nén du ty trong lao dong
Inéi chiém 26,5%, nhung GDP cuia
khu vyc ndy di chiém trén 38%.

Bu. tuy nhién trong hon mudi
ndm nay, ty trong cia khu vie dich

——

vu trong toan bo nén kinh 1€ quéc
dan vé lao déng dang lam viéc thi
lién tuc tang lén, nhung vé GDP lai
bi sut giam. Diéu nay di din dén
nang suit lao dong cua khu vuc
dich vu tang cham. D¢ loai trir tic
dong cua y&u td gia, ddi véi sutang
1én cha nang suét lao dong, tinh
nang suat lao dong theo gid so sanh
1994, thi t6¢ d6 tang nang sudt lao
dong qua cédc thoi ky nhu sau:

- 1987- 1990 tang 3,52%,

- 1991- 1995 tang 4,01%,

- 1996- 2000 tang 1,01%,

-2001- 2005 tang 1,91%,

- 2006- 2008 tang 4,32%.

Binh quan nam cua khu vuc
dich vu trong thoi 1987- 2008 cia
GDP 1a 6,92%, cta lao dong la
4,52%, cua ning suat lao dong la
2,68%; trong dé, nam 2008 so véi
nam 1995, cdc con s6 tuong iing 1a
6,73%/Mmam, 4,73%/nim, 1 91%/niam.

Nhu vdy, 16 dé tang ning suat lao
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dong thap chi bing mét nia va
trong 13 ndm gin day chi bing
gan mét phin ba t6c do tang cla
s6 luong lao dong.

Bén, tinh hinh trén do nhiéu
nguyén nhan. Cé nguyén nhan do
thoi gian qua, dich vu ¢on it tinh
chuyén nghiép, con mang nang
tfnh kiém nhiém. Thé hién & ché:

- Cic co quan, doanh nghiép vin
cdn “6m” déi xe, lam vé sinh, bao
vé, k€ 10dn...; ¢6 thai con lam them
cdc ki 6t & mat tién dé kinh doanh.

- Nong dan tranh thi nong nhan
ra thanh phé bdn hang rong, di xe
o6m, 1am 6 sin, ban nuéc via he,
mua dau cho, ban cubi chg,...

- Nhiéu tap doan, 1dng cong ty,
doanh nghiép 16n “6m™ ca hoat
doéng tin dung, ngin hang, dau tu
tai chinh, céng ty chimg khodn, san
vang,... Tinh hinh trén vira Iam han
ché dén viéc thuc hién nhiém vu
chinh, vira giam nang sudt lao
déng, chat luong, hiéu qui cia linh
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vue dich vu ma cédc co quan, don vi
dé kiém nhiém. Nang suét lao dong
trong nhém nganh dich vu niam
2008 dat 46,8 triéu dong/ngudi, tuy
cao hon nang sudt lao dong chung
(32,8 triéu dong/ngudi), nhung con
thdp hon clha nhém nganh céng
nghiép - xdy dung (62,9 triéu
déng/ngust). Ty trong cha nhém
nganh dich vu trong toan b nén
kinh t€ vé s6 lao dong thi tang lén,
tang t 17,4% nam 1995 én 26,7%
nam 2008), nhing vé GDP Jai gidm
xuéng (tuong dng tir 44,06% xudng
con 33,01%).

C6 nguyén nhan do thj truong
clia dich vu con b6 hep vé pham vi,
méi chh yéu la trong nudc; ngay &
trong nude thi cdc nganh san xuat
san phim vat chat chl yéu dua vao
yéu t8 vén, yéu (6 ting s6 lao
dong, chét lugng tang trudng con
thap, nén nhu cdu déi véi phdt
trién dich vu chua that cao. Néi
dén chat luong tang trudng la ndi
dén hiéu qua vén ddu tu va ning
sudt lao déng trén co s déi mdi ky
thudt- cong nghe, 1a trinhi 46 ngudi
lao dong.

C6 nguyén nhan do ban than
chdt lugng tang trudng caa khu
vuc dich vu ciing con nhiéu han
ché, bat cap.

Nganh thuong mai thi ty trong
cta kinh t€ cd thé con chi€ém t6i
55,6%, trong d6 chi yéu 1a cira
hang nhoé ¢, chg, hang rong; ty
trong cla kinh t€ tu nhin da tang
khd, nhung con nho (29,4%), s6
luong va ty trong cla siéu thi,
trung tam thuong mai chua nhiéu.
Co cfiu xudt khdu phdn quan trong
la nguyén liéu tho khai thic (dau
tho, than d4,..), san phim chua
qua ché€ bién hoac méi so ché
(gao, ca phe, cao su, hat tiéu, hat
diéu, che, thuy san,...), san phim
tuy di qua ché€ bién nhung mang
ning tinh gia cong (dét may, giay
dép, dién t& mdy tinh, san phdm
g6,...), nén ham luong ky thuat va
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Biéu 3: SO LUGNG LAO DONG LAM VIEC TRONG
NGANH DICH VU QUA CAC NAM (nghin ngudi)
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gid tri gia tang thap. Khau ti€p thi
cdn yéu kém, phai ban qua trung
gian, nén gia ca thudong thap hon
mat hang clng loal clia cdc nude
va gid tri tang thém thép.

Nganh khoa hoc - cdng nghé
con ling ting vé 18 chic, vé sy
phéi hop gilia co quan nghién ctiu
va doanh nghiép, vé co s& vat chat
k§ thuat, dic biét la cdc cong cu,
nha xudng, thi nghiém.

Nganh Gido duc - dao tao vin
chl yéu la phat trién vé s& lugng,
chat lugng gido duc con thdp, cic
phuong tién nghién ciu, thi
nghiém con ngheo,...

Ndm, ty trong lao dong dang
lam viéc trong khu vyc dich vu cla
Viét Nam con thdp so véi nhiéu
nudc. Nam 2007, trong khi cla
Viét Nam la 26,1%, thi cha Thdi
Lan la 37,4%, cha Indonesia la
37,6%, cua Malaysia 1a 56,7%,
cla Nga la 61,8%, cia Nhat Ban 1a
66,7%, cua Singapore la 76,2%,
cha My 1a 78%...

Theo timg nganh thudéc nhém
nganh dich vu, lao déng lam viéc
trong ting nganh nhu trong bang
(Bang: Lao déng 1am viéc trong
cdc nganh thude khu vuc dich vu).

Nét n6i bat 1a s& lao dong cia
céc nganh thude khu vye dich vu
déu tang lén trong thai gian tr nam
2000 dén nam 2007, t6c do tang

2000

11,536.2

105045 09034

2005

2006

2007 2008

clia toan khu vuc va cua nhiéu
nganh dich vu trong khu vuc nay
cao hon t6c do tiang cla toan nén
kinh t& va clia toan khu vuc dich vu.

D6 12 néi vé€ s6 lugng lao dong
dang lam viéc. Xét nang sudt lao
dong cha cdc nganh dich vu theo 2
gid: gid thuc t& (dé so sanh giita
cdc nganh va nghién ctu hiu qua
déng gép) va gid so sinh (dé
nghién ciu t6c do tang).

Vé ndng sudt lao dong tinh
theo gid thuc té, c6 thé c6 mét s6
nhan xét.

Mor, niang suit lao dong cla
toan khu vuc dich vu nam 2007
cao hon ning sudt lao dong cla
toan nén kinh t€. Day 1a mot trong
nhitng th€ manh cta nganh dich v
so V61 cdc nganh san xu#t san
phdm vat chat can dugc phat huy.

Huai, mét s8 nganh dich vu cu
thé c6 nang suit lao dong cao hon
nang suit lao déng cla toan khu
vuc dich vy, nhu: nganh tai chinh,
ngan hang, béo hiém, nganh khich
san, nha hang,.. Nhung nhing
nganh khoa hoc - céng nghé, gido
duc - dao tao,... 1a nhiing nganh
dong luc, chia khod lai ¢é ning
sudt lao déng thdp hon nhiéu so
v6i nang suat lao déng chung.

Nhin chung nang suat lao dong
(da loai trir y&u t§ tang gid) nam
2007 so v&i nam 2000 da tang ln,
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trong dé ¢6 nhimg nganh tang cao,
cao hon t6¢ do ting chung ciia toan
b6 nén kinh t€ nhu nganh van tai,
buu dién, du lich, nganh khich san,
nha hang, nganh van hod, thé thao;
hofic tang cao hon té¢ do tang chung
ctia toan bd khu vuc dich vu, nhu
nganh thuong nghiép, nganh khoa
hoc - cong nghé, nganh quan |y nha
nuée, nganh gido duc - dao tao. Tuy
nhién, nang suat lao dong toan khu
vuc dich vu va nhiéu nganh dich vu
c6 t6c do tang thap hon t6¢ do ting
clia toan nén kinh €, trong dé mot
$& nganh con bi giam, nhu nganh tai
chinh, ngan hang, nganh kinh doanh
bat dong san va dich vu tu van,
nganh y t€, nganh dang, doan thé,
hiép héi, nganh phuc vy ¢ nhan,
cong dong va lam thue.

Mot s6 quan diém va giai
phdp vé phit trién dich vu

Tu ly luan va thuc tién trén thé
gidi va Viét Nam, cé thé néu ra
mol s6 quan diém phat trién nginh
dich vu & Viét Nam dén nam 2020
nhu sau.

Thir nhat, dich vu la mot bod
phén cdu thanh quan trong trong
toan bo nén kinh t& qudc dan, la
nganh san xudt cic san phdm dich

vu va truc li€p tao ra téng san
phim trong nuéc (GDP).

Toan bo nén kinh t€ quéc dan
bao gém 21 nganh cdp I, 88 nganh
cip II, 244 nganh cap III, 437
nganh cap IV va 642 nganh cap V,
duoc phan vao 3 nhém nganh (con
duge goi la 3 khu vuc). Nhém
nganh nong nghiép, 1am nghiép va
thuy san (khu vuc I) gédm 1 nganh
cap I. Nhém nganh cong nghiép va
xay dung (khu vuc II) géom 5
nganh cap I. Nhém nganh dich vu
(khu vuc III) gébm 15 nganh cap L.

Néu céc nganh thuoc khu vuc [
va khu vuc Il sdn xudt san pham
vat chat, thi cdc nganh thuéc khu
vuc III sdn xudt ra san pham dich
vu- mét bo phan quan trong khong
chi 1am tang gid tri san phdm vat
chat ma con-truc tiép tao ra GDP.

Day 1a mét quan diém dugc coi
la ¢6 tdm quan trong hang dau, boi
quan diém nay lién quan dén ddi
mai tu duy ly luan. Trude day, khu
vuc nay thuong duoe coi la céc
nganh khong san xuat, khong tryc
li€p tao ra gid tri, ma chi 1am ting
gid tri sin phdm do cdc nganh san
Xult vat chat truc tiép tao ra. Vdi ly
ludn vé hé thong tai khodn quéc gia,

céc nganh thuéc khu vuc dich vu
ciing truc tiép tao ra gid tri, tao ra
GDP cta ca nuéc; hon nifa, trong
cdc nuée va viing lanh thé cé s6 liéu
so sanh thi cé 3/10 nuéc Dong Nam
A, 15/39 nuée va ving lanh thé &
chau A, 103/165 nudc va vang lianh
thé trén thé gidi da ¢ ty trong khu
vuc dich vu trong GDP dat trén 50%
(c6 nghia 1a 16n hon ty trong clia
khu vuc I va khu vuc Il cong lai).

Thir hai, ning cao 1y trong
nhém nganh dich vu trong GDP
trén co sO tang trudong dich vu cao
hon tang truong GDP.

Nang cao ty trong nhém nganh
dich vu trong GDP la xu huéng
chung cla cdc nudc trén thé gidi.
Trong khi ty trong dich vu trong
GDP cta Viét Nam hién & miic
38,1%. Vi tri ciia Viét Nam trong
nude va ving lanh thd cé s6 liéu so
sdnh vé ty trong nhém nganh dich
vu trong GDP nhu sau:

- Ding tht 8 trong 10 nudc &
khu vire Dong Nam A:

- Bung tha 33 trong 39 nudc va
viing 1anh thd & chau A;

- Bing thit 141 trong 165 nuéc
va viing lanh thé trén thé gidi.

D6 1a céc vi tri con rat thap.

LAO PONG LAM VIEC TRONG CAC NGANH THUQC KHU VUC DICH VU

Nam 2000 Nam 2007 Nam 2007 tang
Tén nganh Nghin | Ty trong | Nghin | Ty trong so v6i 2000
nguoi (%) nguoi (%) (%)

TOAN NEN KINH TE 37609,6 100,00 | 44171,9 100,00 17,5
Todn Nganh Dich Vu 81998 2180 | 115358 26,10 408
- Thuong nghiép 3896,8 10,36 5291,7 11,98 35,8
- Khich san, nha hang 685,4 1,82 8139 1,84 18,9
- Van 141, buu dién, du lich 11743 3,12 1217,3 2,76 3,8
- Tai chinh, tin dung 75,2 0,20 209,9 0,48 179,1
- Khoa hoc va ¢6ng nghé 18,8 0,05 26,9 0,06 43,1
- Kinh doanh tai san va dich vu tu van 63,9 0,17 216 0,49 238,0
~Quan 1y nha nudc 376,1 00| 7932 1,80 1109
- Gido duc va dao tao 995,1 2,65 1356,6 3,07 36,3
- Y t€ va hoat dong cdu trg xi hoi 2256 0,60 384,3 0,87 70,4
- Van hod va thé thao 132,0 0,35 1364 0,31 33
- Dang, doan thé va hiép hoi 63,9 0,17 192,9 0,44 2019
- Phuc vu ¢d nhan, cong cong va lam thué 4927 1,31 896,7 2,03 82,0

Nguéon sé'lieu: tinh te 56 liéu trong cdac nién gidm théng ke

$6 18/2009

Kinh t& va Du bao &



NGHIEN cUU - TRAO POI

Thir ba, dich vu ¢in mang tinh
chuyén nghiép cao

Thoi gian qua, dieh vu con it
tinh chuyén nghiép, con mang
nang tinh kiém nhiém.

Thit tu, cic thanh phé can cé ty
trong dich vu trong GDP cao hon ty
trong cua hai khu vuc khic cong lai.

Hién nay, trir thanh phé Ha Noi
va TP H6 Chi Minh ¢é ty trong
dich vy cao hon ty trong cua hai
khu vuc khdc cong lai (Ha Nei
57,5%, TP. H6 Chi Minh 50,4%),
con cdc thanh phé truc thuodc
Trung uong khéc ¢é ty trong thap
hon (Hai Phong 43,6%, Da Ning
48,3%, Can Tho 42,7%).

Mot sé dia ban trén ty trong
dich vu con gidm (nhu Ha Noi
nam 1995 dat 61,6%, nam 2005
con 57,5%, TP. HCM gidm tr
52,6% nam 2000 xudng cdn
50,4% nam 2003, Hai Phong giam
tr 45,6% nam 2000 xuéng con
43,6% nam 2003, Da Ning gidm
tr 51% nam 2000 xuéng cdn
48,3% nam 2003, Can Tho giam ti
46,5% nam 2000 xuéng con
42,7% nam 2003).

0 day c6 mot s6 diém chung
can dugce ban lai. Trong thai ky dat
nuéc diy manh cong nghiép hoa,
hién dai hod, thi cdc do thi l6n
ciing déu dé ra muc tiéu dé va
mong muén di didu trong coéng
cudc ndy bing cach ddy manh thu
hat dau tu nude ngoai vao viéc xay
dung cdc khu cong nghiép phdt
tri€n cong nghiép, chay theo viéc
xay dung cdc khu cong nghiép, tro
thanh trung tam céng nghiép, ma
chua quan 1am dén viéc tré thanh
trung tdm dich vu, chua dac biét
chd y dén viéc quan ly do thi, nang
cao chél lugng cudce s6ng. Gan day
mot s6 dia ban da cé xu huéng:

- Chuyén dich co cdu kinh 1€
theo huéng dich vu- cong nghiép-
nong nghiép;

- Chuyén din cic nha mdy ra
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ngoai thanh, ra cdc tinh khéc;

- Huéng viéc dau tu truc tiép
nudc ngoai trong lnh vuc san xuat
cong nghiép ra cdc tinh khéc.

Viéc chuyén dich nay déu cé
lgi cho cd hai phia:

«) DOivéi cac tinh thi phdt Iy
107 thé'vé:

- Dién tich dau tu xay dung réng;

- Gia dat, gia xay dung thap;

- C6 luc lugng lao dong déi
dao, gid nhan cong ré, thu hat
duge lao dong thi€u viéc lam tu
ndng nghiép, ndng thon sang;

- Viéc xu ly méi truong dé
dang hon, v6i chi phi thap hon;

- Phu hop véi muc tiéu chuyén
dich co cau kinh t€ theo huéng
cong nghiép hod, hién dai hod, thu
hit lao dong tir nong nghiép, nong
thon sang cla céc tinh.

h) Do véi cde thanh phé':

- C6 diéu kién tdp trung vao
quan ly dé thi;

- C6 diéu kién dé tap trung vao
viéc xdy dung thanh phé tré thanh
trung tam dich vu, trung tam céng
nghé cao, trung tdm khoa hoc-
cong nghé, dao tao, van hod, y
1€,... cha cd nudc hay cla ving.

- Gidm 4p luc vé giao thong,
moi trudng.,

Thir ndam, trong cdc nganh dich
vu, ¢in u tién cho viéc phdt trién
cac nganh dich vu déng luc.

Céc nganh dich vu dong luc 1a
cdc nganh truc 1i€p phuc vu cho
cac nganh san xudl vat chit, cac
nganh gitp cho viéc déi méi ky
thuat- céng nghé. D6 1a cdc nganh:

- Bdn budn va béan 1€..., bdi tieu
thu 1a dong luc cha san xuat;

- Van tdi kho bai dé dua san
pham dén noi tiéu thy nhanh nhat,
ré nhit;

- Dich vu luu tri va an u6ng dé
thu hit khach du lich rong va
ngoai nuéc;

- Thong tin va truyén théng,
b&i thong tin 12 mii nhon, trg
thanh luc lugng sdn xudt truc tiép;

- Tai chinh, ngan hang, bao
hiém dé dong vén duge luu thong
théng sudt, hiéu qua;

- Kinh doanh bat dong san, béi
né vira 12 nén tang san xudt- kinh
doanh, vira 1a kénh dau tu;

- Hoat déng chuyén moén, khoa
hoc va cong nghé, boi khoa hoc-
coéng nghé Ja dong luc cia ting
truéng;

- Gido duc va dao tao, bdi gido
duc, dao tao la chia khod ctia khoa
hoc- cong nghé.

Thir sdu, thu hit nguén luc cla
cédc thanh phan kinh t€, cac ngudn
luc clia x& hoi, ddy manh x4 héi hoa
trong viéc phat trién dich vu, nhat I3
cac dich vu thuong mai, gido duc,
dao 1ao, y 1€, vin ho4 thé thao, gidi
trf, ké ca khoa hoc- cong nghe.

Thit bdy, phat trién dich vu can
tan dung, déng thai phu hop véi
cam két hoi nhap quéc t€

- Hoi nhap va toan cau hod la
xu thé cha thdi dai ngay nay trong
mot the gidi phing.

- Cdc nuéc chuyén déi da hoi
nhap tuong déi nhanh va wrong doi
day di d6i v6i cdc nganh san xuat
san pham vat chil, nhung thuéng
héi nhap cham hon vd md& rong
dan sang c4c linh vuc dich vy, nhét
1 cdc linh vyc ban 1é, tién té- tin
dung, van hod théng tin,...

- Khi hoi nhap vé dich vu, mot
madt cdn git gin ban sic vin hod
dan téc, bdo dam an ninh..., mit
khéac phi hgp véi cdc noi dung da
cam két vé thdi han, pham vi mé
ctra hoi nhap.

- Khi hoi nhap vé dich vu, cn
tan dung thoi co do sic ép cua hoi
nhdp dé nang cao hiéu qua va sic
canh tranh cta sin pham dich vu
trong nudc, tan dung thoi co dé cdi
céch cdc dich vu trong nuée. O



