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ai hoc cho Viet Nam tir kinh nghiem phat trien ben vu^g 
kinh doanh lifu tru du lich d mot so nir6c tren the gi6i 

Th.s Hoang Thj Lan HUdng 

Dql hgc Kinh te Qudc ddn 

Ciing vdi tde dp phat then chung eiia nganh du Ijeh, cae loai ed sd luu trii du lich d 
Viet Nam da va dang phat^ then nhanh ea ve sdi Udng va chat lugng nham dap ifng nhu 
eau da dang lijon thay doi eiiadu khaeh. He thdng eg sd luu tf-ii du ljch (CSLTDL) va 
eae djch vu bd sung trong ed sd luu tru dang ngay cang gdp phan tieh cue tao nen sifc 
ha'p dan ehung eiia sin pham du ljch Viet Nam. Tuy nhien, de phat then ben vurng he 
thdng cd so luu trii du lieh (CSLTDL) 6 Viet Nam edn nhieu han ehe ca ve quy hoaeh 
phat then, eung nhu sd lugng, chat lugng va trinh dp chuyen nghiep. Dieu dd da anh 
hudng tieu cue den hieu gua kinh doanh ciia toan nganh. Chinh yi vay ma viee nghien 
cifu kinh nghiem phat then ciia kinh doanh luu tru theo hudng ben vifng d eae nudc cd 
nhifng dieu kien gin tUdng dong tren the gidi de rut ra cae bai hgc kinh nghiem eho 
Viet Nam la dieu rat quan trgng va can thiet. 

I . Kinh ni^hiem phat trien 
nha tro d rUhg mua nhiet 
ddi Sukau (Malaysia) 

Lang Sukau n im ven sdng 
Kinabatangan tai bd bien phia 
Oong ciia Sabah la khu vue ly 
tudng cho du an xay dung nha 
trp nhim thu hut du khaeh 
tham gia vao eae ehUdng trinh 
du ljch sinh thai ciia Malaysia. 
Cae nha trp nam an minh 
trong khu ri/ng nhiet ddi la mpt 
s in phani du Ijeh hy hCfu tao ra 
su h ip d in loi eudn ddi vdi du 
lieh sinh thai eiia Malaysia. 
Ban dau, du an nay du dinh 
thiet ke mpt kieu kien triie nha 
trp 20 budng vdi eac nha hang 
dLfdc bd tri ngoai trdi canh cae 
khu VUdn, khu nhan vidn dUde 
xay dung dudi cae tan ri/hg 
rpng... nhung sau dp eae nha 
l ip du an da hieu ring Chfnh 
phii Malaysia, Bp Van Hoa-
Nghe thuat va Djeh vu chi 
chap thuan viee xay dUng cac 
khu nha nghi ddn sd vdi sd 
lUdng dudi 20 phong. Khi trien 
khai du an, ngudi dan dia 
phUdng sdng trong khu vure 
nay da td y bat binh va hoai 
nghi r ing lieu viee phat trien 
eae nha trp ed dem lai ldi ieh 
eu the gi cho cpng ddng hay 
khdng. Do khu vUc nay rat 
each biet va xa trung tam, viee 
xem xet den y tudng sif duhg 
cpng nghe nang lUdng mat trdi 
de phat dien va dun nUde 

ndng da dUde de cap tdi. Viee 
sif dung he thdng pin mat trdi 
nay da d in i b io eung cap dien 
lien tue ^24 gid trong ngiy 
khong ehi eho toan bp khu nha 
trp ma con d im b io cung c ip 
eho ngudi dan dja phUdng 
thay vi viee eung cap dien 12 
gid trong ngay nhu trudc eiia 
chinh quyen dja phUdng. Cong 
viee nay bude dau da lam thoa 
min long mong ddi eiia ngudi 
dan dia phUdng. Mpt trong 
nhurng s in pham du Ijeh dpe 
dao tai khu vue nay la viec 
nhin ngam cae loai dpng thue 
vat hoang da eiia viing rUhg 
nhiet ddi. Trude day, viee su 
dung cae dpng cd chay xang 
thudng tao ra tieng on va 6 
nhiem m'oi trudng khien eho 
eae loai dpng vat hoang sd va 
bd chay. Bing viec sU dung 
eae ddng cd chay bing dien 
du khich ed the tiep can gan 
hdn tdi cac^ loai dpng vat 
hoang da de chup inh (eac 
loai nay khong thiy hoing sd 
trude su hien dien eiia cac 
xudng diing dpng ed dien). 
Cong ty Itir hanh d iu tien' sif 
dung dpng ep dien da dUde 
ddng dao quin ehiing iing hp 
va giiip dp va da dUdc^coi la 
cong ty d iu tien phat trien kinh 
doanh du Ijeh nhay cam vdi 
mpi trudng. Ben c inh dd, viec 
bao dudng va duy tu cae ta'n! 
pin mat trdi, thay the eae bp 
nap cG ky tai cac khu nha trp 

dugc ehii du an giao eho cpng 
ddng dja phudng d i m nhidm. 
Oieu n iy da^ tao ed hpi cho 
ngudi dan ban dja nang eao 
thu nhap, e i i thieh chat lUdng 
eupe sdng. Vai tro eiia phu nU 
euhg dupe de eao trong du an 
nay. Viee dieu hanh quan ly 
eac khu nha trp dUde giao cho 
nhifng ngudi phu nur. Hp vUa la 
d i u bdp va nhah vien phue vu 
true tiep. Cae s in pham thii 
edng truyen thdng eung dupe 
nhiJfng ngUdi phu nCf tao ra rat 
hoan hao. Viee de cad vai tro 
ph^ nCf trong^ eae du an phat 
trien nha trp d rUng mUa nhiet 
dpi Sukau dupe xem la nhan 
td tich cUc trong viee phat trien 
kinh doinh IL/U trii du Ijeh dUa 
tren viec khai thac ning li/c 
ciia cdng ddng dja phUdng 
mpt each hieu q u i . ' 

I. Kinh nghiem phat trien or 
Bali, Indonesia 

Indonesia la mpt nUdc vdi 
13.000 hpn dao trdng dd Bali 
la d i o ndi tieng nhat ddi vdi 
khaeh du Ijch qude te. Trong 4 
trieu lUdt khach den Indonesia 
nam 1994 thi, 29% trong dd di 
qua eifa khau Jakarta, 26% 
qua Bali, 22% qua Batam va 
5% qua Medan. Nam 1999, 
lUdng khaeh qudc te den Bali 
d i chiem 31,5% thi phan 
khach qudc te eiia Indonesia. 

Bali ed nhieu tiem nang du 
lieh ve tai nguyen thien nhien 

76 



KINH T€ Xfl HOI, NGflNH, Djfl PHUONG, DOflNH NGHI m 
I in van hoa. Khf hau nhiet dpi, 
dia hinh da dang, bai bien dau 
eit la nhiirng tai nguyen thuan 
Idi cho phat trien du Ijeh theo 
md hinh 3S (Sun, Sea, Sand). 
Cae bai bien da ,dUde_ xay 
dung hien dang xudng cap do 
sif xdi nidn va pha huy eiia da 
ngam, sU tan pha chat lupng 
ngudn nifde va do sU gia t ing 
eua mUe nude bien trong 
tuong l i i cimg vdi sU thay doi 
khi hau toan c i u (Mitchell, 
Knight va Wall, 1997). Mae dii 
cd nhirng thang eanh dep, 
nhieu via da san ho ngam va 
nhimg loai thii du thuan ldi eho 
phat trien du Ijeh mao hiem, du 
ljch bien _ nhi/ng Bali _khdng 
giau ed ve he thUe vat lan eae 
loai dpng v i t nhu d cae ndi 
khae tren da't nUde Indonesia 
va tren the gidi. Moi trUdng tai 
ngujen d day dang bj si/e ep p 
nhiem ngay cang tahg nhu d 
bat ky ndi nao khae. 

Nganh du Ijch d Bali da phat 
then dUde hdn 30 nam va du 
kien tiep tue tang trudng vdi 
tde dp cap, 15%/nam ve lUdng 
khach qude te va 10%/nam ve 
lUdng khach npi dia, dan den 
sd lUdng khach den Bali hang 
nam VUdt tren 1 trieu lupt. TU 
nhii'ng ham cudi cua thap ky 
70 den nhu'ng nam cudi eua 
thap ky 80 the ky; 20, Bali da 
chuyen, hudng tU giai doan 
anji hudng den giai doan phat 
then. Den nay Bali dUdc coi la 
diem du Ijch pa phat then den 
dp chin mudi. Sd lUdng eac 
khach san ,sang trphg nam 
1975 mdi ehi cd 2 thi hay da ed 
tren 100 khaeh san vdi hdn 
14.000 phong. (Dac nha hang 
va Cd sd lull trii d Bali da dang 
va phong phii ve hinh thife lan 
qui mo. Sd lupng cd sd IL/U tru 
van tiep tue,ting do ehua dat 
du tieu ehua'n ve sifc chi/a ve 
da't dai, nude, nang lupng. Npi 
day eung dat ra cap yeu eau 
can tang cudng ve so lUdng va 
chat lUdng eiia ed sd h i tang, 
giao thdng van t i i , he thd'ng xif 
ly chat thai. Su phat tridn ciia 
nganh du Ijch da thiie day cae 
nganh khac cimg phat trien ndi 
day, kfch thfeh su di dan tU eae 
viing heo lanh den ndi do thi 
dong diie tren dap va gay hieri 
tupng mat can bang d dao. 

Khu nghi dudng Nusa Dua 

(Bali) la khu nghi dugc quy 
hoaeh thep hudng beh yCfng 
dau tien d Dong Nam A ed 
dien tfch 452 hec ta, hien cd 
10 khach san loai sang, mpt 
trung tam hdi nghj, mpt trudng 
du lich va khaeh san, mpt 
trijng tam vui ehdi giai tri bao 
gdm eac nha hang, shop ban 
le^ san gdn 18 Id, eau lae bd 
dong que. G in nhu20% (3648 
phdng),trong tdng sd 21.000 
phdng d hdn 900 khaeh san d 
Bali deu tap trung d Nusa Dua. 
Tai day da ed quy hoaeh xay 
dung nipt khu khaeh san nha 
nghi gdm 150 vila do edng ty 
Westin quan ly, mpt khaeh san 
350 phdng do Cau lae bp dao 
Thai Binh DUdng quan ly, mpt 
khoa du Ijch thay the eho 
trudng du ljch hien ed, mpt 
trung tam thd cimg cho mpi tin 
ngudng danh cho khaeh, hghi 
trong khu, mpt khu nha d eho 
350 nhan vien. Quy hoaeh du 
lieh Nusa Dua dUde hoan 
thanh ,tU nam 1973. Quy 
hoach d day ph,u hdp eho khu 
nghi duSng tdng hpp chat 
lupng cao vdi quy mo Idn 
nham vao thj trUdng khaeh 
nghi bien cd kha nang ehi tieu 
cao,hdn mife trung binh. Khu 
nghi gdm,cd ed sd ha tang dat 
tieu chuan eao, canh quan 
thien nhien va kien triie phin 
anh van hoa dpc dao hda 
qiiyen hiem ed eiia, Bali. Viing 
dem giifa khu nghi va khu eU 
trii eiia cpng ddng dan cU da 
giiip giarn thieu eae tae dpng 
tieu cue den ddi sdng ciia 
ngUdi dan dia phUdng. Tuy 
nhien mpt sd khach san xay 
dung dudng di nd'i vdJ nhau 
ngay trong bai bien da lam eho 
quy hoaeh tdng the theo 
hudng ben vUng eiia khu du 
Ijeh bj anh hudng. Khu nghi 
duQng cd he thdng trdng cay, 
xir ly va thu thag chat thai 
rieng nhUhg lai thieu he thdng 
xif ly chat th i i ran. Vi vay cae 
khaeh san phi i xif l y b a n g 
each bah nhL/ng chat thai phe 
lieu ,eho nhifng ngudi thu nhat 
rac d dia phUdng. Mpt sd chi't 
thai duTde, sir dung tai sinh 
thanh thifc an gia siic, eae 
chat thai con lai khdng dUdc 
xif ly dung each. NhU vay do 
thieu kiem soat sif d_ung da't va 
xif ly chat th i i da dan den tinh 

trang xay dung tu phat va nay 
sinh eac van de rac thai, tae 
dpng xau tdi c inh quan va ve 
sinh moi trudng ciia khu nghi 
dudng Nusa Dua. 

ChL/dng trinh giao due dao 
tao, ho trd tai ehinh va i/u tien 
viee lam, nang cap ed sd ha 
tahg (dudng sa, eung cap 
dien, ong nude), nang cap eae 
dieu kien tien nghi eua khu du 
lieh da cho JDhep ngudi dan ndi 
day ed, the md nhi/ng khaeh 
san, eifa, hang thii edng my 
nghe nhd. Cd 170, gia dinh da 
dupe di rdi den d trong lang 
thude Bualu, canh td hdp khu 
nghi, tao viee iam va ifu tien 
giao dLie chd hp trong trudng 
day nghe khach san. Nhifng 
chudng trinh nay lani tang chat 
lUdng cupc sdng eiia nhi/ng 
ngUdi dan sdng xung quanh 
khu nghi vf du nhu nhung ngu 
dan danh ea cd thu nhap bang 
each eho thue thuyen. 

III. Kinh nghiem |Dhat trien 
du Ijch ben vuTig d Phuket 
(Thai Lan) 

Phat then du Ijch va tac 
dpng eiia^ du ljch 6 Phuket: 
Phuket nam d bd bien Tay 
Nam la hon dao Idn nhit d 
Thai Lan... eifa ngo qude te 
thi/ hai. Su qudc te hoa san 
bay d day nam 1980 da lam 
tang lUdng khach den 
(37,2%/nam) va lUdng phong 
khaeh san eung tang hang 
nam la 27,7% trong 8 nam tU 
1987 den 1994. 

Xay dung puy hoach ben^ 
vurng va quan ly khu nghi 
dudng d Laguna Phuket: Dupe 
coi la khu nghi tdng hdp dau 
tien d Chau A, Laguna Phuket 
ed dien tfch la 36 heeta nam,d 
vinh Bang Tao phia Tay Bac 
eua d i o Phuket, Thai Lan. 
OUdc xay dL/ng tU git/a nhCfng 
nam 80 do tu nhan thue hien^ 
edng ty Phat trien khu nghi 
Thai Wah (TWRD) da xay khu 
nghi tdng hdp vdi 212 trieu 
USD gdm 4 khach san, mpt 
khu nha nghi, lang Shopping 
tren kenh mot san gori 18 gd, 
eae ed sd viii ehdi giai tri va 
duSng benh dieu trj. 

Quy hoaeh ben vumg: Lagu
na Phuket dupe xay dung chii 
yeu la do sang kien ciia nhung 
nha xay dung tu nhan thuc 
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hien vdi dpng ed thUdng mai la 
ehinh. Ndi nay gia d i t rat re, 
tao dieu kien tdt eho cae nha 
d iu tu ed hdi khai thae,thu hiit 
thi trudng khaeh di nghi dudng 
ed nhan thife ve mdi trudng. 
TWRD da,lua chpn xay dung 
khu nghi tdng hpp tren vj trf mo 
thiee khdng eon khaj thac 
dupc nOra va chap nhan tang 
cudng eac ehi phf b io ve moi 
trudng. Su lUa chpn nay khdng 
doi hoi phai' di d in , ddng thdi 
ndi nay sd hiru nhi/ng dae tinh 
tu nhien ciia bai bien lai g in 
vdi san bay (20 phiit,di 6 td) va 
eac tien nghi ed sd vat chat 
giai tri' khae. d Phuket cac bai 
bien da bj anh hudng bdi tae 
dong xau' tU hoat dpng khai 
thie md trUde day va den nay 
khong eon tiep tue gay trd ngai 
cho khu nghi nifa. Cae nguyen 
t ie quy hoach khu nghi dudng 
la nham cimg cap cho khach 
mpt trai nghiem dpe dao trong 
mdi trudng xanh saeh va h ip 
d in mdi chao nhL/ng mang 
tfnh eiia mpt khu nghi khdng 16 
(Mega resort) 

Xay dung khu nghi: Laguna 
Phuket dupe xay dung trong 
nhung giai doan ma nd eho 
phep danh gia sU dap ifng ciia 
thj trUdng trude khi thue hien d 
gii i doan sau. NhOmg phUdng 
phap tie'p can va ky thuat xay 
dung dUdc ap dung d day la: 

• Su tre hoa diem du Ijch: 
Lam lai c inh quan ed b in 
bing each thay the va xif ly ldn 
dat trdng. Cay edi dUde bao 
ve, cay trai va hoa dUde trdng 
de thu hut eae loai, ddng vat 
hoang da quay trd lai sinh 
sdng. Do thieu nude d Phuket, 
eac cay thieh hdp vdi moi 
trudng ban dja dLfpe sif durig 
sao cho sif dung tdi thieu 
thude trU saued sifc khang cU 
lai benh tat d day. Nude bieh 
dUdc ehua trong nhUng be ciia 
md^ thiee, dupe xif ly, va lam 
ehd ehojiuoi ca, so. d day cd 
sU chuyen bien trong cae hd, 
vjnh va trd thanh mpt dja diem 
cd the eau khach. 

• Kien triie, thiet ke va xpy 
dung giup tao ratinh dae sic: 
Nhan thife rang d Thai Lan do 
mife,pha hoai rUng dang eao 
nen d day gd khong dupe dupe 
sir dung nhieu de xay duhg 

eac cong trinh, ehi dUde dung 
cho viec trang tri. Nht/ng tea 
nha eao da khong dupe xay 
ma thay bang nhi/ng nha thap 
thiet ke kieu Thai. Trong trang 
trf my thuat thiet ke xay_nha, 
da sU dung nhung dd gd, thii 
eong m^ nghe, my thuat de 
tao sU da dang va dae trung 
rieng. 

• Kiem soat 6 nhiem va lam 
bdi l ip bai bien: Khu nghi nay 
ndi lien vdi bien qua mpt kenh 
dao de tao ra sU ddi luii nude,. 
Khae vdi eae khu nghi khae, d 
Phuket thudng sif dung nhifng 
bien phap nhu diing tudng 
chac, bao eat chic, Laguna 
Phuket sif dung ky thuat bdi 
bai bien d phan giua bien va 
da't lien vdi dp dde 10 dp. 

Bao ve va bao tdn he sinh 
thai: Cac hd nude ngpt 6 trong 
khu nghi do eae sdng dd vao 
dupc coi ia_ngudn nUde quan 
trphg ma v in khong lam anh 
hirdng den viee eung cap nude 
eho nhirng lahg dan cU d xung 
quanh. Cae nha may_xir ly 
nude va chat th i i tai chd, dung 
de xir ly va tai sinh tat ea ehat 
thai rac, nude thai dimg ehp 
tudi tieu vudn eay. NhUng chat 
thai khdng tai sinh dupc dUdc 
dem thieu hoac phan hiiy hufu 
ed. Tai vjnh Bang Thao, ngoai 
sU kiem seat eiia ehinh phu thi 
c ic nha xay dung khu nghi da 
thu thap rac thi i ya phan huy 
ehiing g îiip eho ea cpng ddng 
dan eu d vimg lan can. Oe tiet 
kiem nang lUdng thi d nhi/ng 
ndi^ edng cpng keu gpi giam 
thieu sir dung dieu hoa. Tai 
san gon, de gi im thieu sU tieu 
thLi nude tudi va gay 6 nhiem 
nL/dc, da xay dL/ng {id nhan 
tao va cac be ehUa. O day da 
sir dung eac eay cdi, cd b in 
dja vi chimged kh i nang de 
khang eao e in it thude trU sau 
va chat diet cd. 

Chii trgng edng tac xa hpi: 
Trpng thdi gian xay dung, khu 
nghi da cung e ip 1 trung tam 
nha tre mien phf eho 1500 
eong nhan. G in 70% lUc lupng 
lao dpn^ la den tU Phuket. No 
lUc tuyen dung nhan eong tU 
hhUng iang lan can dupe thuc 
hien da tao eho khu nghi hai 
ldi' the ed ban: giam chi phi 
dieu hanh va xay dung, giam 

tdi thieu eae van de mau thuan 
vdi cae iang lan can. Khu ^gni 
duang la ngudn ho tro Y° 
khuyen khfch manh eho eac 
du an cdng ddng nha eung 
ei'p cae be chira nUdc uong, 
viee lam. hoc bdng giao P^o, 
x iy dung eong vien,cong cong 
tai Du'sit Laguna, md rpng dich 
vu y te eho ngUdi ngheo va 
xay dung cac Idp tieng Anh, 
trung tam nuoi tre. Trong khia 
eanh b io tdn van hoa, khu 
nghi da lam mdi lai_ cae ndi 
mang tinh lieh sir,, hp trd bao 
tang dia phu'dng de bao ve eae 
dd tad tae nghe thuat, Ijeh sU. 
Vdi nhung ngUdi ban hang 
rong, ban qu in ly khu nghi da 
eung cap eho hp djeh vu _tu 
van y te va chOri benh mien 
phf nhung eung khdng thoa 
man ho hoan toan, do hp 
mudn ed phan thu ldi Idn hdn. 
Nhi/ng ngudi ban hang, rong 
v i n tiep tue gay e in trd ehp 
khaeh va hhan_vien khu nghi 
hoac gay 6 nhiem thUe_pham. 
Oe' dan xep mau thuin nay 
ehi'nh quyen dja phUdng da 
tao rieng mpt khu vUe d g in 
khaeh san Dusit Laguna danh 
eho hp ban hang. 

Phue hdi lai^ eae loai ddng 
vat: Su bien ddi c inh guan da 
dan den sU quay ddi trd ve eiia 
eae loai chim udng, ca va riia. 
Mdt phan trong viee phue hdi 
ve' sinh thai ed_tae dpng nang 
e io tinh hap dan tu hjiien ciia 
khu, nghi. Khu nghj da cd 
nhieu du an dau tu vdn de bao 
ve eae bai dpng vat nhU bao 
tdn loai riia bien, phue hdi lai 
loai VUdn. Su tao ra eac ran 
san hd lam phUdng tien de 
tranh pha vQ he sinh thai bien 
va tao ra gia tri cho khu nghi 
da dupe thue hidn. 

Quan ly va dieu hanh: DUdc 
thanh lap nam 1991 nhu mpt 
cong ty lien doanh phi ldi 
nhuan, Cong ty Dieh vu Lagu
na (LSC) da eung e ip eae djeh 
vu trung tam eho toan bo khu 
nghi nhU eung cap nu6e, giat 
la, kho tri/ hang, b io dUSng, 
van chuyen, an ninh, trdng 
eiy, xit ly dien nang va tiep thi 
khu nghi. Ban tong quin ly 
dupc thanh lap tU nhung thanh 
vieh tdng giam dde cae khaeh 
san thudng xuyen hop vdi LSC 
de tim va xir ly c i c van de 
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eung nhu Idi nhuan kinh te. 
Cae khaeh san nay ddng gdp, 
phin tram thii nhap eua hp de 
sir dung ehung cho viee tiep 
thi toin bo khu nghi. Dudng sa 
trong npi bp khu nghi tao dieu 
kien thuan idi eho khaeh di lai 
de dang bang thuyen hoac 
bang,he thdng giao thong mat 
dat. O day ed sU ket hdp giira 
cac khaeh,san de mdi khaeh 
san cd the dap irng phue vu 
cae thj trudng khae nhau va 
giam sUeanh tranh khong lanh 
manh. Trdng cae chfnh sach 
ve ngudn nhan lUc eiia khu 
nghi da uu tien dau tien eac 
van de ve tinh than vat ehajt 
cho nhan vien. Khong nhu d 
nhifng ndi khae, tat ea nhifng 
phf djeh vu thu dupe deu dem, 
chia se cho nhah vien. Oe 
tranh sU khac nhau ve mUe 
sdng gii/a khach va nhan vien, 
khu nghi da eung cap eho 
nhan vien eae nha d dupe 
trang bj d iy dii phdng tam, 
dien thoai, tu lanh, vd t,uyen la 
nhifng ydu eaii tdi thieu nhit 
vdi gia cung cap npi bp. Tat c i 
nhan vien dep ed the dupe sif 
dung eae dd an udng, thUe 
pham cung nhu eac tien nghi 
the thao, giai trf. Cae bao cao 
da ghi lai r ing nhan vien eiia 
khu nghi hai long vi cd thu 
nhap, dieu kien sdng eiia gia 
dinh va ban than, vdi eac dieh 
vu y te tdt va mdi trudng sdng 
trong lanh. Cae ket qu i d day 
cho tha'y edng suit sir dung 
phong khaeh san eiia khu nghi 
luon luon dat trdn 50%. 

IV. Mpt sd bai hoc kir̂ h 
nghiem rut ra cho ph'at trien 
ben vOm^ kinh doanh luu tru 
du Ijch d Viet Nam 

TUviee nghien ciru su thanh 
cong v i that bai trong itnh vUe 
kinh doanh lUu trij^ du Ijeh'd 
mpt sd nudc, cd the riit r i mpt 
bai hoc kinh nghiem de phat 
then ben virng kinh doanh luu 
trii du Ijeh d Viet Nam nhu sau: 

1. Nha nudc phii kip thdi 
xay dung va ban hanh chfnh 
sach, chien lupe ve phat trien 
ben virng ,kinh doanh ILAJ tru 
du lieh^de dam bio eho su 
phat trien trong tuong lai lau 
dai ciia nganh du lich. Cae 
chinh saeh t^hat trien ve cd 
ban deu phi i dUa tren eac 

nguyen tae ehii dao ciia qudc 
gia cung[ nhu eac dudng ldi 
hudng dan eiia "ehUdng trinh 
nghj su 21" (Agenda 21) hay 
cae tieu ehuan eiia ehUdng 
trinh "Qui capxanh" cung nhu 
cae nguyen t ie eiia PATA ve 
"du ljch ed traeh nhiem vdi moi 
trudng" hay theo md hinh phat 
trien du lich ben virng cua khdi 
APEC... Nhung cam ket eiia 
Chi'nh phii ve b,io ye moi 
trudng va phat trien beh vUng 
la sU sdng con eiia nganh du 
ljch.' Cu the hda eac^ chfnh 
saeh niy va phat trien ben 
vCfng kinh doanh iLfu trii du Ijeh 
thanh hien thUe khi quy hoach 
phat trien du lieh va quan ly du 
lich ben vi/ng tai eac diem du 
lich, khu ^du lich d Viet Nam 
dupe ehuan hda. 

2. Xac djnh sd lUdng va cae 
loai ed sd lUu trii va ed eau 
eiia nd de djnh hudng eae loai 
hinh du ljch va mUe _dp phu 
hdp vdi kh i nang cd sin'. The 
lo'ai IL/U trii la yeu td ed b in 
trdng du ljch. The loai IL/U trii 
phan anh dac diem ve khaeh, 
ve mpi trudng va eac yeu c i u 
ve vdn, lao dpng, nude, nang 
lUdng, eae yeu eau ve chat 
thai. The loai lUU tru ed tae 
dpng quan trpng eho cac hoat 
ddng kinh te, xa hpi, mdi 
tri/dng. SU,ket hpp diing dan 
gii/a eae the loai du ljch vdi the 
loai IL/U trii lien viing va npi 
viing la e in thiet cho quy 
hoaeh phat trien ben vifng 
kinh doanh lUu trii du lich... 

3. Phat trien ben vifng kinh 
doanh luu trii du lich phi i 
hudng vao ba muc tieii cp ban. 
Mpt la, Dap img nhu cau eua 
cpng ddng dia phUdng trong 
viec nang cap mifc sd'ng trong 
tudnp lai g in va xa. Hai la, 
Thoa man cae nhu c iu cua sd 
lupng khach du Ijeh dang ngay 
cang tang len v i tiep tue ha'p 
dan hp dat dupe sU thoi man 
dd. Bi la, B id ve va giiir gin 
mdi trudng thien nhien, van 
hoa, xa hpi, de dat dupe hai 
mue tieu tren. Oe thuc hien 
dL/dc nhi/ng mue tieu dd thi 
nhin thire va hahh dpng thdng 
nha't eiia_ bdn thanh ph in 
ehinh quyen tai ndi den,,khaeh 
du Ijeh, doanh'nghiep (to' chirc) 
du Ijeh va eU dan t i i piem den 
du lieh phai cd sU ddng thuan 

dua tren ed ehe rang bupc 
giira Ipi f,ch vdi traeh nhiem. 
Phat trien ben vCfng kinh 
doanh luu trii du Ijeh dUde thuc 
hien ddng bp, xuyen sudt tU 
ea''p vT md den vi mo, tU trung 
Udng den dja phUdng, tU tdng 
the ca nude den timg khu du 
lieh tifng cong ty dieu hanh 
tour du ljch, khaeh san, eac 
doanh nghiep va cae ca nhan 
tham gia true tiep hoac gian 
tiep trong hoat dpng du ljch. 

4. Phat trien ben viing kinh 
doanh lUu trii du lich phii d im 
b io sU bao tdn eae gia trj di 
s in van hoa truyen thdng. Cac 
hoat dpng nhu phue hdi gia tri 
van hoa truyen thdng, dua eac 
yeu td van hoa Idng ghep vao 
trong s in pham luu tru du lich 
hoac tao ra eae mo hinh du 
Ijch van hoa b in dja, lang du 
ljch van hoa la nhiimg thf du 
dien hinh ve phat trien du Ijeh 
van hoa ben vung. Mpt so 
nude trong khu vUe nhu 
Malaysia, Philipine, Thai Lan 
da ed kinh nghiem ye phat 
trien du ljch van hoa ben vi/ng. 
Phat trien ben vi/ng kinh 
doanh IL/U trii du lieh tai diem 
du Ijch, khu du Ijeh chi cd the 
dat dupe khi ehii the quan ly 
tai dd phi i ro rang, edng khai 
va minh bach." 
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