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) &i hoc cho Viét Nam tir kinh nghiém phét trién bén viing
 kinh doanh Iuu tril du lich 6 mét s& nudc trén thé gidi

Th.s Hoang Thi Lan Huong

Dai hoc Kinh t& Qudc dan

Cung vai téc dé phat trién chung cda nganh du lich, cac loai co s¢ [uu tru du lich &
Viét Nam da va dang phat tr/en nhanh cé vé sé luong va chat lugng nham dap ung nhu
cau da dang luén thay déi clia du khach. Hé thong co s& luu tri du lich (CSLTDL) va
céac dich vu bé sung trong cg s8 luu tri dang ngay cang gop phan tich cuc tao nén suc
hép dan chung cla sén pham du lich Viet Nam. Tuy nhién, dé€ phat tr/en ben vimg hé
théng cg s6 luu tri du lich (CSLTDL) & Viét Nam con nhiéu han ché ca vé quy hoach
phat trién, ciing nhu s6 lugng, chéat luong va trinh dé chuyén ngh/ep piéu dé da anh
hUOng tiéu cuc dén hiéu gua kinh doanh cla toan nganh. Chinh vi vay ma viéc nghién
cuu kinh ngh/em phat trién cua kinh doanh luu tru theo hudng bén ving & cac nudc cé
nhimg diéu kién gan tuong dong trén thé gidi dé€ rut ra cac bai hoc kinh nghiém cho
Viét Nam Ia diéu rét quan trong va cén thiét.

nha tro ¢ rimg mua nhiét
dai Sukau (Malaysia)

Lang Sukau nam ven song
Klnabatangan tai bd bién phia
bong clia Sabah 14 khu vuc ly
tudng cho du an xay dung nha
tro nham thu hat du khéach
tham gia vao cac chuong trinh
du lich sinh thai cta Malaysia.
Cac nha tro ndm &n minh
trong khu rimg nhiét ddi 1a moét
san pham dulich hy hitu tao ra
su hdp dan 161 cuon déi véi du
lich sinh thai cla Malaysia.
Ban dau, du an nay du dinh
thiét k& mot kiéu kién tric nha
tro 20 buong vdi cac nha hang
dudc bé tri ngoai tréi canh cac
khu vuan, khu nhan vién dudc
xay dung dudi cac tan rimg
rong... nhung sau dé cac nha
lap, du an da hiéu rang Chinh
phi Malaysia, B6 Van Hoa-
Nghé thuat va Dich vu chi
chap thuan viéc xay dung cac
khu nha nghi don’sg’ vdi so
luong dudi 20 phong. Khi trién
khai du an, ngudi dan dia
phuong song trong khu vuc
nay da to y bat binh va hoa|
nghi rang liéu viéc phat trién
cac nha tro c6 dem lai loi ich
cu thé gi cho cong dong hay
khéng. Do khu vuc nay rat
cach biét va xa trung tam viéc
xem xét dén y tudng sur dung
cdng nghé nang lugng mat trai
dé phat dién va dun nudc

I. Kinh nghiém phat trién

ndng da dudc de cap tdi. Viec
st dung hé thong pin mat trai
nay da dam bao cung cép dién
lién tuc 24 gig trong ngay
khong chi cho toan bd khu nha
tro ma con ddm bao cung cap
cho ngudi dan dia phuong
thay vi viéc cung cap dién 12
gio trong ngay nhu truée cla
chinh quyén dia phudgng. Con

viéc nay budc dau da lam thoa
man Idbng mong dgi clia ngudi
dan dia phuong. Mot trong
nhimg ‘s&n pham du lich déc
dao tai khu vuc nay la viéc
nhin Nngdm cac loai déng thuc
vat hoang da cla vung rim

nhiét déi. Trudc day, viéc su
dung cac dong co chay xdng
thudng tao ra tleng on va o
nhiem méi trudng khién cho
cac loai dong vat hoang sd va
bo chay. Bang viéc st dung
cac dong cd chay bang dién
du khach c¢6 thé ti€p can gan
hon tdi cac loai dong vat
hoang da dé chup anh (céac
loai nay khong thay hoang sd
trudc su hién dién cla cac
xuéng dung déng co dién).
Cong ty I hanh dau tién su
dung dong cg dién da dudc
dong dao quan ching tng hd
va gidp dd va da dudc_ coi &
cdng ty dau tién phat trlen kinh
doanh du lich nhay cam vdi
modi trudng. Bén canh do, viéc
bao dudng va duy tu cac tdm
pin mat trai, thay thé cac bd
nap cii k¥ tai cac khu nha tro

dudc chl du an giao cho cong
dong dia phuong dam nhiém.
Diéu nay da tao co hdi cho
ngusi dan ban dia nang cao
thu nhap, cai thién chat luong
cudc séng. Vai tro clia phy nu
cling dugc dé cao trong du an
nay. Viéc diéu hanh quan ly
cac khu nha tro dugc giao cho
nhimg nguai phu nir. Ho vira 1a
dau bep va nhan vién phuc vu
truc tiép. Cac san pham thi
cong truyen théng cling dugc
nhifng ngudi phu nif tao ra rat
hoan hao. Viéc dé cao vai tro
phu nir trong céac dy an phat
trién nha tro & rimg mua nhiét
déi Sukau dudc xem la nhan
t6 tich cuc trong viéc phat trién
kinh doanh luu trd du lich dua
tren viéc khai thac nang luc
clia cong dong J(dia phuang
mot cach hiéu qua.

I. Kinh nghiém phat trién &
Bali, Indonesia

Indonesia la mét nudc véi
13.000 hgn déo trong d6 Bali
la ddo néi tleng _nhat doi vdéi
khach du lich quéc té. Trong 4
triéu lugt khach dén Indonesia
nam 1994 thi 29% trong dé di
qua clra khdu Jakarta, 26%
qua Bali, 22% qua Batam va
5% qua Medan, N&m 1999
lugng khach qudc t& dén Bali
da chlem 31 5/0 thi phan
khach quéc t€ clia Indonesia.

Bali c6 nhiéu tiém nang du
lich vé tai nguyén thién nhién
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lan v&n hoa. Khi hau nhiét dai,
dia hinh da dang, bai bién dau
cat 1a nhimg tai nguyén thuan
Ioi cho phat trién du lich theo
mo hinh 3S (Sun, Sea, Sand).
Cac bai bién da dUOC xay
dung hién dang xuong cap do
sU x0i mon va pha huy cla da
ngam sy tan phéa chat lugng
ngudn nudc va do sy gia tang
clla myc nudc bién trong
tuong lai cung voi su thay doi
khi hau toan cau (Mitchell,
Knlght va Wall, 1997). Mac du
c6 nhiing thang canh _dep,
nhiéu via da san hé ngam va
nhimng loai thu dir thuén Igi cho
phat tnen du lich mao hiém, du
lich b|en _nhung Bali khong
giau co vé hé thuc vat lan cac
lodi déng vat nhu & cac ndi
khac trén dat nudc Indonesia
va trén the gigi. Mdi truong tai
nguyén 4 day dang bi stc ép 0
nhiem ngay cang tang nhu &
bat ky noi nao khac.

Nganh du lich 4 Bali da phat
trién dudc han 30 nam va du
klen tiép tuc tang tru0ng vai
toc d6 cao, 15%/nam vé luong
khach quéc t& va 10%/nam vé
lugng khach néi dia, dan dén
s8 luong khach dén Bali hang
nam vuct trén 1 trieu |ugt. Tu
nhimg nam cudi cla thap ky
70 dén nhitng nam cudi cla
thap ky 80 thé ky 20, Bali da
chuyen hudng tu giai doan
anh hudng dén giai doan phat
tr|en Dén nay Bali duoc coi la
diém du lich da phat trién dén
doé chin mudi. S6 lugng cac
khach san ,sang trong nam
1975 méi chi cé 2 thi nay daco
trén 100 khach san véi hon
14.000 phong. Cac nha hang
va cd sd luu tra & Bali da dang
va phong phu vé hinh thite 1an
qui md. S6 lugng cd sd 1uu trd
van tiép tuc tang do chua dat
dl tiéu chudn vé sifc chira vé
dat dai, nudc, nang lugng. Noi
day clng dat ra cac yéu cau
can tang cuong vé s luong va
chat lugng clia cd s8 ha tang,
giao thong van tai, hé thong xu
ly chat thai. Su phat trlen cla
nganh du lich da thuc day cac
nganh khac cling phat trién noi
day, kich thich su di dan tir cac
vung héo lanh den nai dé thi
déng duc trén dao va ,gay hién
tugng mat can bang & dao.

Khu nghi dudng Nusa Dua

(Bali) la khu nghi dudc quy
hoach theo hudng bén VUng
dau tién & Béng Nam A ¢b
dién tich 452 héc ta, hién c6
10 khach san loai sang, mot
trung tam hoi nghi, mét trudng
du lich va khach san, moét
trung tam vui choi giai tri bao
om cac nha hang, shop ban
le, san gon 18 16, cau lac bo
dong qué. Gan nhu 20% (3648
phong) trong tdng sé 21. 000
phong & hon 900 khach san g
Bali déu tap trung & Nusa Dua.
Tai day da c6 quy hoach xay
dLrng mét khu khach san nha
nghi gém 150 vila do coéng ty
Westin quan |y, mét khach san
350 phong do Cau lac b dao
Théi Binh Duong quan ly, mot
khoa du lich thay the cho
trudng du lich hién c6, moét
trung tam thd cung cho moi tin
ngudng danh cho khach nghi
trong khu, mét khu nha & cho
350 nhén vién. Quy hoach du
lich Nusa Dua dugc hoan
thanh tu nam 1973. Quy
hoach g day phu hop cho khu
nghi dudng tong hop chat
lugng cao véi quy mod 16n
nham vao_thi truong khach
nghi bién c¢6 kha ning chi tiéu
cao_han miec trung binh. Khu
nghi gom cd co sd ha tang dat
titu chuadn cao, canh guan
thién nhién va kién tric phan
anh van hoa doc dado hoa
quyén hiém c6 cla Bali. Ving
dém glua khu nghi va khu cu
tri cda ,cong dong dan cu da
gilp giam thiéu cac tac dong
tiéu cuc dén doi sbng cla
ngudi dan dia phuong. Tuy
nhién mot sé khach san xay
dung dudng di n01 véi nhau
ngay trong bai blen dalam cho
quy hoach tong thé theo
huéng bén viing cla khu du
lich bi anh hudng. Khu nghl
du0ng cd hé théng trong ca
x ly va thu thap chat tha|
rleng nhung lai thiéu hé thong
x ly chat thai ran. Vi vay cac
khach san phai x ly bang
cach ban nhing chat thai phé
liéu cho nhimg nguai thu nhat
rac & dia phuong. Mot s6 chét
thai dudc, sif dung tai sinh
thanh thic an gia suc, cac
chat thai con lai khéng dudc
xu ly dang cach. Nhu vay do
thleu kiém soat st dung dat va
XU ly chat thai da dan dén tinh

trang xay dung tu phat va nay
sinh cac van dé rac thai, tac
dong xau téi canh Jquan va vé
sinh moi trudng cla khu nghi
dudng Nusa Dua.

Chuong trinh gido duc dao
tao, ho tro tai chinh va uu tién
viéc lam, nang cap co sd ha
tang (du0ng sa, cung cép
dién, éng nudc), nang cap cac
diéu kién tién ngh| cua khu du
lich d& cho phép ngusi dan noi
day c6 thé mo nhimg khach
san, cua hang th( cong my
nghe nho. Co 170 gia dinh da
dugc di roi dén g trong lang
thuoc Bualu, canh t8 hdp khu
ngh| tao viéc lam va wu tién
gido duc cho ho trong truong
day nghé khach san. Nhiing
chuaong trinh nay lam tang chat
lugng cudc sbng clia nhing
nguai dan sdng xung quanh
khu nghi vi du nhu nhimg ngu
dan danh ca cé thu nhap bang
cach cho thué thuyén.

lll. Kinh nghiém phat trién
du lich bén vimg & Phuket
(Thai Lan) :

Phat trién du lich va tac
déng cua_ du Jich d Phuket:
Phuket nam & bd bién Tay
Nam la hoén dao l6n nhat
Thai Lan... clta ngd quéc té
thr hai. Su qudc t& hoa san
bay & day nam 1980 da lam
ting lUgng khach dén
(37,2%/nam) va lugng phong
khach san ciling tang hang
nam la 27,7% trong 8 nam tu
1987 dén 1994.

Xay dung gquy hoach ben
ving va quanly khu nghl
dudng g Laguna Phuket: Bugdc
coi la khu nghi téng hop dau
tién 3 Chau A, Laguna Phuket
cb dién tich la 36 hécta nam &
vinh Bang Tao phia Tay Bac
cla dao Phuket, Thai Lan.
Buoc xay dung ti gilta nhiing
nam 80 do tu nhan thuc hién,
cong ty Phat trién khu ngh|
Thai Wah (TWRD) da xay khu
nghi tong hop voi 212 triéu
USD gom 4 khach san, mot
khu nha nghi, lang Shopplng
trén kénh, mét san gon 18 go,
cac cd s& VUi choi giai tri va
dudng bénh diéu tri.

Quy hoach bén vimng: Lagu-
na Phuket dugc xay dung chu
yéu la do sang kién clia nhimg
nha xay dung tu nhan thuc

Kinh té<Phat trién
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hién véi dong cd thuong mai la
chinh. Nai nay _gia dat rat re,
tao diéu kién tét cho cac nha
dau tu co hoi khai thac thu hat
thi trudng khach di ngh| dudng
co6 nhan thirc vé mdi trudng.
TWRD da lva chon xay dung
khu nghi téng hop trén vi trimo
thiéc khong con khai thac
dugc nira va chip nhan tang
cuong cac chi phi bao vé mai
truong. Su lua chon nay khéng
doi hdi pha| di dan, déng thdi
noi nay sd eru nhung dac tinh
tu nhién cla bai bién lai gan
v@i san bay (20 phut di 6 to) va
cac tién nghi co sé vat chat
g|a| tri khac. & Phuket cac bai
bién da bi anh hudng boi tac
dong xau tir hoat dong khai
thac mo trudc day va dén nay
khéng con tlep tuc gay tré ngai
cho khu nghi nira. Cac nguyén
tdc quy hoach khu nghi dudng
la nham cung cap cho khach
mot trai nghiém doc dao trong
moi trudng xanh sach va hap
dan moi chao nhung mang
tinh clla mét khu nghi khéng 16
(Mega resort)

Xay dung khu nghi- Laguna
Phuket dugc xay dung trong
nhimg giai doan ma no cho
phep danh gia su dap (ng cla
thi truang trudc khi thuc hién &
giai doan sau. Nhung phUOng
phap tiép can va ky thuat xay
dung dugc ap dung 3 day la:

e Su tré hoa diém du lich:
Lam lai canh quan cd ban
bang cach thay thé va xtt ly 16n
dat trong Cay c6i dugc bao
vé, cay trai va hoa dudc tréng
dé thu hdt cac loai, déng vat
hoang da quay trd lai sinh
song. Do thi€u nuéc & Phuket,
cac cay thich hgp v8i méi
truong ban dia dugc sl dung
sao cho sU dung t6i thiéu
thudc trir sau co slc khang ey
lai bénh tat & day. Nudc blen
duoo chua trong nhung bé clia
mé thiéc, dudc xi ly va lam
ché cho nudi ca, so. ) day c6
sy chuyen bién trong cac ho
vinh va trd thanh mot dia didm
c6 thé cau khach.

e Kién truc, thiét k& va xay
dung gidp tao ra_tinh dac sac:
Nhan thifc rang & Thai Lan do
mlc pha hoai rimg dang cao
nén & day goé khong duoc dugc
st dung nhiéu dé xay dung

cac cong trinh, chi dudc dung
cho viéc trang tri. Nhimg toa
nha cao da khong dudc xay
ma thay bang nhitg nha thap
thiét ké kiéu Thai. Trong trang
tri my thuat thiét ké xay_nha,
da su dung nhitg do6 gé, thu
cbng my nghé, my thuat dé
tao su da dang va dic trung
riéng.

o Kiém soat 6 nhiém va lam
boi |ap bai blen Khu nghi nay
noi lien vdi bién qua mot kénh
dao dé tao ra su déi luu nudc,
Khac véi cac khu nghi khac, &
Phuket thuong st dung nhUng
bién phap nhu dung tudng
chac, bao cat chéc, Laguna
Phuket su dung ky thuat boi
bai b|en 4 phan gilta bién va
dat lién vai do déc 10 dé.

Béo vé va bdo tén hé sinh
thai: Cac hé nudc ngot ) frong
khu ngh| do cac song dé vao
dugc coi la_ngudn nudc quan

. trong ma van khéng fam anh

hudng dén viéc cung cap nuéc
cho nhimng lang dan cu d xung
quanh. Cac nha may_xu ly
nydc va chat thai tai ch  dung
dé xtr ly va tai sinh tat ca chat
thai rac, nudc thai dung cho
tudi tieu vuon cay. Nhitng chat
thai khong tai sinh dugc dudc
dem thiéu hodc phan hly hitu
ca. Tai vinh Bang Thao, ngoai
su kiém soat cla chinh phu thi
cac nha xay dung khu nghi da
thu thap rac thai va phan huy
ching gidp cho ca cong dong
dan cu o vung lan can. Dé tiet
kiém nang lugng thi & nhimg
ndl cong coéng kéu goi giam
thiéu sir dung, diéu Jhoa. Tai
san goén, dé g|am thidu su tieu
thu nudc tudi va gay 6 nhiém
nudc, da xay dung hé nhan
tao va cac bé chira. O day da
su dung cac cay cdi, ¢d ban
dia vi chang c6 kha _hang de
khang cao can it thudce trir sau
va chat diét cd.

Chu trong cong tac xa hoi:
Trong thai gian xay dung, khu
nghi da cung cap 1 trung tam
nha tré mien phi cho 1500
céng nhan. Gan 70% luc luong
lao déng la dén tir Phuket. NO
Itc tuyén dung nhan cong tir
nhitmg lang 1an can dugdc thuc
hién da tao cho khu nghi hal
loi thé co ban: giam chi phi
diéu hanh va xay dung, giam

t6i thiéu cac van dé mau thuan
v3i cac lang lan can. Khu nghi
dudng la nguén ho trd va
khuyén khich manh cho cac
du an cén dong nha cung
cap céc b€ chira nudc uodng,
viéc lam. hoc béng gido duc,
xay dung cong vién cong cong
tai Dusit Laguna, md rong dich
VU y té cho nguoi ngheo va
xay dung cac 16p tiéng Anh,
trung tam nugi tre. Trong khia
canh bao tén van hoa, khu
nghi da lam md| lai_ cac nai
mang tinh lich su, ho tro béo
tang dia phuang dé bao vé cac
do tao tac nghé thuat, lich s.
V&i nhing ngudi ban hang
rong, ban quan Iy khu nghi da
cung cap cho ho dich vu tu
van'y té va chifa bénh mién
phi nhung ciing khong thoa
man ho hoan toan, do ho
muén co phan thu Igi 16n hon.
Nhimg, ngudi ban hang rong
van tiép tuc gay can trd cho
khach va nhan_vién khu nghi
hodc gay 6 nhiém thuc _pham.
Pé dan xep mau thuan nay
chinh quyén dia phuong da
tao rieng mét khu vuc & gan
khach san Dusit Laguna danh
cho ho ban hang.

Phuc héi lai cac loai déng
vat: Su bién ddi canh quan da
dan dén su quay déi trd vé cua
cac loai chim uong, ca va rua.
Mot phan trong viec phuc héi
vé sinh thai cé tac dong nang
cao tinh hap dan tu nhién cua
khu nghl Khu ngh| da co
nhiéu du an dau tu vén dé bao
vé cac Ioa| doéng vat nhu bao
ton loai rua bién, phuc héi lai
loai vugn. Su tao ra cac ran
san hd lam phuong tién de
tranh pha va hé sinh thai blen
va tao ra gia tri cho khu nghi
da dugc thuc hién.

Quan ly va diéu hanh: Bugc
thanh 1ap n&m 1991 nhu mét
céng ty lién doanh phi Igi
nhuan, Coéng ty Dich vu Lagu-
na (LSC) da cung cap cac dich
vu trung tam cho toan bé khu
nghi nhu cung cap nudc, gist
la, kho tru hang, bao du0ng
van chuyen an ninh, trong
cay, xu ly dién nang va t|ep thi
khu nghi. Ban tong quan ly
dugc thanh 1ap tu nhung thanh
vién t8ng giam déc cac khach
san thu'dng xuyén hop Vi LSC
dé tim va xu ly cac van dé
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cling nhu Igi nhuan kinh te

Cac khach san nay dong gop
phan tram thu nhap cta ho de
st dung chung cho viéc t|ep
thi toan bé khu nghi. Ducng sa
trong ndi bd khu nghi tao diéu
kien thuan lgi cho khach di lai
dé dang bang thuyén hoac
bang,hé thong giao théng mat
dat. O day co su két hop gilia
cac khach san dé méi khach
san co thé dap (ng phuc vu
cac thi trudng khéac nhau va
giam sy canh tranh khéng lanh
manh. Trong cac chinh sach
vé nguon nhan luc clla khu
nghi d& uu tién dau tién cac
van dé vé tinh than vat chat
cho nhan vién. Khéng nhu &
nhimg nai khac, tat ca nhimng
phi dich vu thu dugc déu dem
chia s& cho nhan vién. Dé
trdnh su khac nhau vé mic
song g|Ua khach va nhan vién,
khu nghl da cung cap cho
nhén vién cac nha & dugc
trang bi day du phong tam,
dién thoai, tu lanh, v6 tuyen E
nhUng yéu cau toi thiéu nhat
véi gia cung cap noi bo. Tat ca
nhan vién déu co the dugc st
dung cac dé an uong thuc
pham cling nhu cac tién nghl
thé thao, g|a| tri. Cac bao cao
da ghi Ia| rang nhan vién cla
khu nghi hai long Vi co thu
nhap, diéu kién song cua gia
dinh va ban than, véi cac dich
vu y té tét va méi trucng song
trong lanh. Cac két qua 4 day
cho thdy céng suat st dun

phong khach san cla khu nghi
lubn luén dat trén 50%.

IV. Mt sé bai hoc k|r1h
nghiém rat ra cho phat trién
ben vung Kinh doanh luu tri
du lich o Viét Nam

Tu viéc nghién cu sy thanh
cbng va that bai trong linh vue
kinh doanh qu trg du lich g
mot s6 nude, cb thé rut ra mét
bal hoc kinh nghiém dé phat
trién bén ving kinh doanh [uu
trd du lich & Viét Nam nhu sau:

1. Nha nudc phai kip thdi
xay dung va ban hanh chinh
sach, chién lugc vé phat trién
bén viing kinh doanh Iuu tru
du lich de dam bao cho su
phat tnen trong tuong lai lau
dai clla nganh du lich. Cac
chinh sach phat trién vé cg
ban déu phai dua trén cac

nguyén tdc chi dao cla quéc
gia cing nhu cac dudng 16i
hudng dan cua “chuong trinh
nghi su 21" (Agenda 21) hay
cac tiéu chuan cla chuong
trinh “Qua cau xanh’ cling nhu
cac nguyén tac clia PATA vé
“du lich cé trach nhiém vdi moi
trucng hay theo mé hlnh phat
trién du lich bén vimng clia kh0|
APEC... Nhing cam két cla
Chinh phu vé bao vé moi
truong va phat tr|en bén viing
la su séng con cla nganh du
lich. Cu thé hoa cac, chinh
sach nay va phat trién bén
vitng kinh doanh Iuu trd du lich
thanh hjén thuc khi quy hoach
phat trién du lich va quan ly du
lich bén viing tai cac diém du
lich, khu du I|ch 8 Viét Nam
ducc chuén hda.

2. Xac dinh s6 lugng va céc
loai cg sc luu trd va co ciu
clia né dé dinh ‘hudng cac loai
hinh du lich va mic doé phu
hap véi kha nang c6 san. Thé
loai luu tru la yeu t6 co ban
trong du lich. The loaj luu tra
phan anh dic diém vé khach,
vé mdi trudng va cac Yéu cau
Vvé von, lao dong, nudc, nang
lugng, cac yeu cau vé chat
thai.” Thé loai luu trd coé tac
ddng quan trong cho cac hoat
dong kinh t€, xa hoéi, moi
truong. Su ket hop dung dan
gitfa cac thé loai du lich véi thé
loai luu tru lién vung va noi
ving la can thlet cho quy
hoach phat trién bén ving
kinh doanh Iuu tra du lich...

3. Phat trién bén viing kinh
doanh Iuu trd du lich phal
hudng vao ba muc tiéu cg ban
Mot 1a, Pép ing nhu cau cla
cdng dong dia phuong trong
viéc nang cao muc séng trong
tucng lai gan va xa. Hai la,
Thoa man céac nhu cau cla sé
lugng khach du lich dang ngay
cang tang Ién va tiép tuc hap
dan ho dat dudc su thod man
dé. Ba la, Bao vé va gilf gin
moi trudn thién nhién, van
hoa, xa hoi, dé dat ducc hai
muc tiéu trén. D8 thuc hién
duoc nhing muc tieu do6 thi
nhan thUC va hanh déng théng
nhat cla_bén thanh phan
chinh quyén tai noi dén, khach
du lich, doanh nghiép (to chic)
du I|ch va cu dan tai d|em dén
du lich phai c6 su déng thuan

dua trén cd ché rang buéc
gitta lgi ich vdi trach nhiém.
Phat trién bén viing kinh
doanh |uu tru du lich dugc thuc
hién dong bo, xuyén sudt tur
cap vi mé dén vi mé, tu trung
uang den dia phuang, ti téng
thé ca nudc dén ting khu du
lich ttmg coéng ty diéu hanh
tour du lich, khach san, cac
doanh nghiép va cac ca nhan
tham gia truc ti€p ho#c gian
tiép trong hoat dong du lich.

4. Phéat trién bén vu’ng kinh
doanh Iuu tru du lich pha| dam
bao sy bao tén cac g|a tri di
san van hoa truyén théng. Cac
hoat dong nhu phuc héi gié tri
van hoa truyen thong dua cac
yéu té van hoa Iong ghép vao
trong san pham Iuu trd du lich
hoac tao ra cac mé hinh du
lich van hoa ban dia, lang du
I|ch van hoa la nhtmg thi du
dién hinh vé phat trién du |ICh
vdn hoa bén vimg. Mét sé
nudc trong khu vuc nhu
MaIayS|a Philipine, Tha| Lan
da cé kinh nghiém vé phat
trién du lich van hoa bén vimg.
Phat trién bén vimng klnh
doanh luu tru du lich tai d|em
du lich, khu du lich ch| co thé
dat ducc khi chti thé quan ly
ta| dé pha| rd rang, céng khai
va minh bach.m
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