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Chwong 1 Gioi thiéu

1.1. Muc dich ciia viéc mé hinh hda va danh gia diic tinh hoat dong ciia hé thong

1.2. Céc khéi niém co’ bén trong h¢ thong thong tin

1.3. Céc bwére va phuong phap danh gid mot mang thong tin

1.3.1. Po dac, thu tip ké qua thong ké

1.3.2. M6 hinh héa toan hec

1.3.3. Mo phéng

1.4. Céc 06ng cu phuc vu cho viée dénh gia chét lwong hoat dong cita mang




Chwong 2 Hang doi — Céc hé

thong thoi gian lién tuc

2.1. Giéi thiéu Iy thuyét hang doi

2.1.1. Hang doi va dic diém
Trong bat cir mot hé thong ndo thi khach hang di Qén cac diém cung cap dich
vu va roi khoi hé thong khi dich vu d@ dugce cung cap.
Vi du:

Céc h¢ thong dién thoai: khi sb Iwong 16n khach hang quay sé dé két ndi dén
mot trong nhitng duong ra hiru han ctia tong dai.

Trong mang may tinh: khi ma goi tin dugc chuyén tir nguon toi dich va di qua
mot sd luong cac nat trung gian. Hé thong hang doi xuat hién tai mdi niit & qua
trinh hru tam thong tin tai bo dém.

Hé théng méy tinh: khi cac cong viéc tinh toan va tuyén 1am viéc cia hé thong
yéu cau dich vu tir bo xir Iy trung tim va tir cac nguon khac.

Nhiing tinh huéng nay dwoc dién ta bang hinh V& sau:

Hang doi

Server

Sw kién dén

Hinh 2-1 M6 hinh chung ciia hé thong hang doi

»  Nguoi tamd ta tién trinh dén va tién trinh phuc vu nhur thé ndo?
m  Hé thong c6 bao nhiéu server?
= CO bao nhiéu vi tri doi trong hang doi?

» C6 bat ky quy tic ndi bo dic biét ndo khong (yéu cau dich vu, mic d6 wu
tién, hé thong con roi khong)?

Dic diém ciia hé thong hang doi

Miéu ta cia tién trinh dén (phan bd khoang thoi gian dén)
Miéu ta cia tién trinh phuc vu (phan bd thoi gian phuc vu)
S lugng server

S lugng cac vi tri doi

Céc quy tic hang doi dic biét:



= Quy tic phyuc vu (FCFS, LCFS, RANDOM)

m  Thoi gian rdi (phan bd thoi gian rdi, khi ma thoi gian rdi bat dau )
m  Murc do uu tién

»  Nhiing ludt khac

V&i mot mang cu thé clia hang doi gém ¢ cac thong tin sau:

»  Su két hop giira cac hang doi

= Chién Iugc dinh tuyén:

Xac dinh (Deterministic)
Duya vao mét 16p
Théng ké
m X Iy nghén mang (khi bo dém tai dich bi day)
S6 luong khach hang bi suy giam
Hang doi gdc bi nghén
Tai dinh tuyén

Chling ta s& xem xét vi du vé cac mang hang doi don gian khac
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Hinh 2-2: Vi du vé mang hang doi mo
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Hinh 2-3 Vi du vé mang hang doi déng
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Phan tich hé théng hang dgi hodc mang hang doi bao gom:

Phén tich giai tich
Qué trinh mé phong
Ca hai phuong phép trén

Két qud gidi tich dat dwgc:

Y&u cau it tinh toan

Dua ra két qua chinh x4c (khong xay ra 15i xac suat)

Nhitng két qud thu dwgc (cdc théng sé dich vu) dwoc chia thanh hai nhém lén:

Danh cho ngudi sir dung
Danh cho cac nha cung cap phuc vu

Théng s6 quan trong cho ngudi sir dung:

Tré hang doi
Tong tré (bao gdm tré hang doi va tré phuc vu )
S6 Iuong khach hang trong hang doi

S6 lugng khach hang trong hé théng (gdm khach hang cho va khach hang
dang dugc phuc vu )

XA&c suat nghén mang (khi kich thudc bo dém hiru han)

XAac suat chd dé phuc vu

Théng s6 quan trong cho cac nha cung cap dich vu:

Kha nang str dung server
Kha nang str dung bd dém
Loi ich thu duoc (théng s6 dich vu va cc xem xét Vé kinh té)

Loi ich bj mét (thong sb dich vu va cac xem xét Vé kinh té)

Pap ing nhu cau ctia nguoi st dung

Chét luong dich vu (QoS):
Ton that (PDF, mean)

Tré (PDF, mean)

Jitter (PDF, mean)

Pua ra cdc thong s6 trén dé thu dwoc:

Ham phan bé xac suat
Céc gi4 tri trung binh

Po duoc cac thoi diém cuc dai, cuc tiéu

Céc ham phan b xac suét chita dung day du cac thong tin lién quan dén cac
thdng s0 quan tdm. Tuy nhién, viéc thiét 1ap dugc cac ham nay la kho thuc
hién.



