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LỜI MỞ ĐẦU 

Cải cách hành chính là vấn đề mang tính toàn cầu. Cả các nƣớc đang phát triển và 

các nƣớc phát triển đều xem cải cách hành chính nhƣ một động lực mạnh mẽ để thúc 

đẩy tăng trƣởng kinh tế, phát triển dân chủ và nâng cao đời sống xã hội. Ở Việt Nam, 

công cuộc cải cách hành chính đã bắt đầu đƣợc gần 20 năm nay. Đảng và Nhà nƣớc ta 

chủ trƣơng khuyến khích ứng dụng CNTT cho hoạt động này. Đặc biệt là đẩy mạnh 

việc cung cấp dịch vụ hành chính công qua mạng internet nhằm tăng tính công khai, 

minh bạch trong hoạt động của các cơ quan nhà nƣớc, đồng thời tiết kiệm thời gian, chi 

phí và nâng cao chất lƣợng phục vụ ngƣời dân, hƣớng tới một chính phủ điện tử. 

Trong các dịch vụ công, cấp “Giấy chứng nhận kinh doanh” là một hoạt động rất 

phổ biến và thƣờng xuyên nhất. Với cách làm thủ công, để nhận đƣợc giấy chứng nhận 

ngƣời xin giấy phải mất nhiều lần đến cơ quan cấp giấy, vừa tốn thời gian và công sức, 

làm hạn chế sự phát triển của sản xuất kinh doanh. Về phía nhà nƣớc, do còn làm thủ 

công, hoạt động cấp giấy chậm chạp, việc quản lý các cơ sở kinh doanh sau cấp giấy 

chứng nhận còn nhiều bất cập vì thiếu công cụ trợ giúp. Vì thế đề tài ” Ứng dụng 

phương pháp phân tích hướng đối tượng và công nghệ RIA phát triển ứng dụng Cấp 

giấy chứng nhận kinh doanh” qua mạng sẽ tìm hiểu và khắc phục các lỗi trên. 

Trong hoàn cảnh cơ chế quản lý của chúng ta còn nhiều thay đổi, hệ thống cần 

đƣợc sửa đổi, nâng cấp để phù hợp với yêu cầu mới đặt ra. Trong điều kiện nhƣ vậy, sử 

dụng phƣơng pháp phân tích thiết kế hƣớng đối tƣợng để phát triển ứng dụng này là 

thích hợp. Bởi vì nó cho cho phép sửa đổi cục bộ từng thành phần mà không ảnh 

hƣởng đến các thành phần khác, và có thể bổ sung, mở rộng không hạn chế các thành 

phần mới nhờ liên kết giữa các phần chỉ bằng truyền thông. Mặt khác, để có thể tƣơng 

tác trực tiếp với ngƣời dân và công khai quá trình cấp giấy, cần sử dụng môi trƣờng 

Internet. Thông qua hệ thống trên internet, ngƣời dân có thể tƣơng tác để tìm hiểu 

thông tin, đề xuất yêu cầu, theo dõi quá trình cấp giấy và nhận thông báo kết quả. Với 

yêu cầu đặt ra nhƣ vậy, đòi hỏi phải có một công nghệ thích hợp trên Internet, đó chính 

là công nghệ RIA (Rich Internet Application). Ý tƣởng công nghệ này ra đời từ những 

năm 2002. Tuy nhiên nó chỉ có thể triển khai đƣợc khi các công cụ web2 ra đời. Nhờ 

có công nghệ này mà các hệ thống trên web có thể tƣơng tác nhƣ trên máy tính để bàn. 
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 Luận văn là sự kết hợp logic chặt chẽ giữa phƣơng pháp phân tích hƣớng đối 

tƣợng và công nghệ RIA để giải quyết bài toán Cấp giấy chứng nhận đăng ký kinh 

doanh qua mạng. Qua quá trình xây dựng thử nghiệm, luận văn sẽ là cơ sở để triển khai 

rộng rãi các ứng dụng khác, đồng thời là cơ sở cho việc đề xuất mô hình chính phủ 

điện tử; Tạo bƣớc xử lý đột biến, giúp ngƣời sử dụng tƣơng tác với các ứng dụng web 

nhƣ là việc sử dụng các ứng dụng desktop. 

Nội dung chính của luận văn gồm  4 chƣơng: 

Chƣơng 1: Khảo sát thu thập dữ liệu về dịch vụ hành chính công; Mô tả quy trình 

bài toán “Cấp giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh”; Hiện trạng của bài toán và vấn đề 

cần giải quyết; Giải pháp tổng thể của bài toán. 

Chƣơng 2: Trình bày một số vấn đề cơ bản về lý thuyết và công nghệ đƣợc sử 

dụng để giải quyết bài toán:  lý thuyết, giải pháp công nghệ, phƣơng pháp và công cụ 

sử dụng   

Chƣơng 3: Phân tích và thiết kế hệ thống   

Chƣơng 4: Tiến hành cài đặt chƣơng trình và giới thiệu cấu trúc, chức năng và 

cách sử dụng khai thác chƣơng trình 

Cuối cùng là kết luận và hƣớng phát triển tiếp theo của đề tài. 
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RPC   Remote Procedure Call 

Ajax Asynchronous JavaScript and XML 

API Application Programming Interface 

ADO ActiveX Data Objects 

DOM Document Object Model 

HTML HyperText Markup Language 

HTTP HyperText Transfer Protocol 

IE Internet Explorer 

IP Internet protocol  

OEM original equipment manufacturer 

GCN Giấy Chứng Nhận 

RIA Rich Internet Application. 

SOAP Simple Object Access Protocol 

TCP Transmission Control Protocol 

XHTML Extensible HyperText Markup Language 

XAML Extensible Application Markup Language 

XML Extensible Markup Language 

CSS Cascading Style Sheets 

W3C World Wide Web Consortium 

RCP Rich Client Platform 

PDA A personal digital assistant 

DLL Dynamic Link Library 

COM Common Object Manifest 

CORBA Common Object Request Broker Architecture  

RMI Remote Method Invocation 
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