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Tﬂl LAP DOANH NGHIEP
GIAI PHEP POI MOT VA PHAT TRIEN BEN VUNG

PGS.TS Ngé Kim Thanh
bai hoc Kinh 1& Qudc dan

Trong nhimg nam gan day, quan diém moi vé t6 chuc quan tri doanh nghiép hién
da/ nham thich nghi v8i moi truong moi cla thé gici cla thé ky XXI, dudi su tac déng
cua ,cong nghé thong tin va vien théng cung cugc canh tranh ngay cang dién ra gay
gat o khap moi noi, dang doi héi cac doanh nghiép phéi tai cau tric dé thich nghi vOi
tu duy va phuong thie kinh doanh mdi. Cac doanh ‘nghiép dang lam an kem hiéu qua
hodc dung trude nguy cd tut hau, phai tién hanh cong cudc tai lap- nghia la tu lot xac,
thay déi tan qéc cach t6 chuc hoat dong kinh doanh ca va lam lai tr dau theo quan
diém mai, nham khéc phuc yéu kém, vuon Ién gianh vi tri dan dau trong timg linh vuc
hoat dong kinh doanh cua minh. Mac du tai 1ap doanh nghiép dang la van dé con
nhiéu tranh cai, nhimg né chinh la gidi phap dé cho doanh nghiép déi mai thuc su,
khéng ngimg 16n manh, dé& co suc canh tranh cao, dé€ trudng ton.

. Quan diém vé “Tai
1 lap doanh nghiép”
Thuat nglr “Tai lap doanh

nghlep dugc ban luan nhiéu &

nudc ta gan day, tuy nhién,
hién nay c6é nhiéu cach hleu
khac nhau vé tai lap va tai cau
tric doanh nghiép. Theo cach
hiéu théng thuong thi moi
ngugdi cho rang tai lap chinh la
viéc s&p xé&p lai ca cau té chirc
clia doanh nghlep, bang cach
xay dung lai so d6 co cau té
chue, thay ddi cac phong ban
chrc nang voi nhung tén goi
mdi. Day chi la mot phan cla
van dé, va no6 chi phu hop voi
nhiing doanh nghiép hoat
dong tuong doéi on dinh va
dang gap kh6 khan vé van dé
t6 chlc khéng hop ly. Néu
hiéu rong hon, tai lap doanh
nghiép con quan tam dén tinh
hé théng va chuyén nghiép
trong phuang thic thuc hién
cong viéc, phoi hop cong viéc
va dleu hanh cong viéc, co
ché kiém soat noi bo. Trong
dieu kien hoi nhap hién nay, thi
viéc tai lap doanh nghiép doi
hi cac doanh nghiép pha|
thay déi tu duy quan ly, cai
cach cong tac quan tri, tai cau
tric lai céac qua trinh  kinh
doanh, trén cd sd dg dinh hinh
mé hinh va co c4u t6 chic phu
hgp voi diéu kién va dinh
hudng kinh doanh mdi cla

doanh nghiép

“Tai cau truc” (Restructur-
ing) va “Tai lap” (Re-engineer-
ing/Recreating) dugc nhiéu
ngudi hiéu moét cach chung
chung la qua, trinh thuc hién
nhiing thay déi can ban trong
doanh nghiép nham giup
doanh nghiép hoat dong hiéu
qua hon, Dai khi, nhng tur nay
dudc hiéu lan Ion vdi nhau va
ban than ting tu cling c6 rat
nhiéu cach tiép can khac
nhau. Restructurlng (dugc
dich la “tai cau truc”) la qua
trinh t6 chic (re-organize), sap
xep lai doanh nghlep nham tao
ra “trang thai’ tot hon cho
doanh nghiép dé thuc hién
nhiing muc tieu dé ra. Muc
tiéu chung cla tai cau trac Ia
dat dudc mét "thé trang tot
hon” cho doanh nghiép dé
doanh nghiép hoat dong hiéu

ua hon dua trén nhiing nén
tang vé s ménh, tam nhin,
dlnh huéng chién lugc da co
clia doanh nghiép. Tuy vay,
trong nhleu truong hop, tai cau
truc co6 thé chi nham muc tiéu
dat dudc su cal thién van
hanh” & mét mang nao do
trong doanh nghiép. Mot
chuong trinh tai cau truc toan
dién sé bao trim hau hét cac
linh vuc nhu co cau té chigc,
nguén nhan Iuc, co ché quan
ly, diéu hanh; cac hoat dong
va cac qua tnnh cac ngudn

luc khac cla doanh nghiép.
Tal cau truc ciing c6 thé dugc
trién khai “cuc bo” tai mot hay
nhiéu mang ctia doanh nghiép
(tai chinh, nhan su, ban hang,
san xuat...) nham dat muc tiéu
la nang cao “thé trang” ctia bd
phan doé.

“Re- englneerlng (dich la
“tai lap”) la qua trinh thiét ké lai
(redesign) tan gdc cac qua
trinh (processes) trong doanh
nghiép, dac biét la cac qua
trinh" kinh doanh (business
processes) nham gitp cho
doanh. nghiép té chirc hoat
déng kinh doanh hleu qua
hon. Muc tiéu cla “re-engi-
neering” la- tao ra nhing quy
trinh dugc thiét k& lai tot hon,
giup doanh nghiép hoat dong
hiéu qua hon, clng dua trén
nhimg nén tang vé st ménh,
tam nhin, dinh hudng chién
luge san c6 clia doanh nghiép.

Tuy nh|en khi néi @én khai
niém. recreatlng (day mai
dung nghia la “tai [ap”) thi moi
viéc trd thanh-khac di. Mét quéa
trinh tai Jap dung nghia va tron
ven phai bao gom it nhat ba
budc chinh sau: Tu duy lai
(Rethinking); Thiét k& lai
(Redesigning); Xay dung lai
(Rebundmg) Tai Iap thuong
bat dau tu "tu duy lai” la xem
xét lai vé méi truong, thi truong
va doanh ngh|ep Két qua cla
“tu duy lai” cé thé la: Dinh vi lai
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doanh nghiép; co cau nganh
nghé, linh vuc kinh doanh,
dinh hudng phat trién mai; tai
cau truc; tham chi rat lui khoi
mot Ilnh vuc kinh doanh va
chuyén hudng kinh doanh.
Trén co sd tu duy lai, tién hanh
“Thiét k& lai” tong thé va chi
i€t vé doanh nghiep, di tu triét
ly kinh doanh, st ménh, tam
nhin, gia tri cét 16i, cac chuan
muc dao dic, chuan muc hanh
vi, van hoéa doanh nghiép, muc
t|eu dinh hudng chién lugc,
chlen luge cong ty... cho den
co cau té chic, co ché quan ly
diéu hanh, cac hoat dong qua
trinh, cac nguén luc.... “Thiét
ké Ial la d& cho ra doi mot cau
tric mdéi uu viét hon cho doanh
nghiép dua tren co sb nhimng
phan tich co6 dugc trong qua
trinh “tu duy lai” & trén. “Xay
dung lai” theo dung thiét ke
mdéi da lap. bay la mét qua
trinh 1au dai va gian khé, doi
hoi su cam két tir phia 1anh
dao doanh nghiép, cling nhu
su no luc va quyet tam cao
cla toan the can bo, nhan
vién. Két qua clla quéa trinh
“xay dung lai” phu thuéc rat
nhiéu vao su phoi hop déng bd
giua cac phong, ban, bd phan
va can ¢6 nhimg con ngUGI am
h|eu cach thic xay dung theo
ca nghia den lan ngh|a bong

Nhu vay, co thé noi “tai cau
trac” chi la mot phan clia qué
trinh tai lap, cht yéu chj di vao
muc tiéu ' ‘nang cao thé trang”
clia doanh nghiép trén nén
tang hién co, trong khi dau ra
clia tai lap a nhiig giai phap
t6t nhat cho doanh nghiép,
bao gébm dich dung, con
dudng dung, phuong tién dung
dua trén mot nén tang cé thé
hoan toan mdi. Tdi ldp doanh
nghiép chinh la viéc céu
truc va thiét ké lai cdc don
vi, cdc bo phan va cdc linh
vuc hoat dong cua doanh
nghlep ‘dam bado phu hop
hon vai qui mé va doi hoi
cua kinh doanh, linh hoat va
thich ung voi su thay do:
méi truong kinh doanh, dé
phat trién.

2. Su can thiét phai tai l1ap
doanh nghiép?

Ngay nay, tai lap doanh
nghiep la moét g|al phap quan
trong. Khéng chi doanh nghiép
(DN) dang ldam vao kho khan

trong hién tai mai thuc hién tai
lap, ma_nhimg doanh nghiép
nhin nhan dugc cac khé khan
c6 thé ¢b trong tuong lai hay
nhiing cbéng ty mong muén
dan dau trong nganh dé tao
nén nhimg vugt bac so véi doi
thd con lai cling déu tién hanh
tai 1ap doanh nghiép minh.

Co thé néi tai lap doanh
nghiép 1a mét yéu cau xuat
phat tur thuc tién kinh doanh:

- Cac doanh nghiép | ton tai
va phat trién qua nhiéu giai
doan khac nhau ydi nhing boi
canh nhat dinh, O bat ci giai
doan phat trlen nao doanh
nghiép ciing phal déi mat vdi
nhimg nguy cd t&r moi trucng
kinh "doanh bén ngoai va
nhing van dé va mau thuan
nay sinh trong ndi bod doanh
nghiép. Trudc nhiing kh6 khan
do, néu doanh nghiép khéng
cht dong khac _phuc nhing
mau thuan va mat can doi de
vugt qua nhimg thach thic thi
nguy co tut hau sé la tat yéu.
Van dé dat ra cho-cac doanh
nghiép la ludn_chl déng
chuyeén 60| va phal tao ra moét
su thay déi co tinh 1au dai. Binh
hudng tai lap phai dat trong bai
canh hoi nhap hién nay dé tao
lgi thé trong canh tranh, lién
quan dén su thay déi vé tu duy,
vé nhan thic, vé cach quan ly
va diéu hanh trong tuong_lai.
Nguy cg tut hau ludn la ndi lo
l&ng clia cac doanh nghiép
trong thdi ky héi nhap. Su yey
kem trong tu duy quan ly va té
chic néu chi dugc khac phuc
theo kiéu chap va thi sé dan tdi
nhimg két cuc nlra vai. Tai lap
doanh nghiép dugc coi fa bién
phap lau dai va la dinh hu<jng
phat trién bén vimg cho cac
doanh nghiép trong thdi diém
hién nay.

- Phuong thic kinh doanh
thuong mai dién tlr, kinh doanh
da cap va giao dich dién tr sé
trd nen pho bién va nhanh
chong chiém uu thé so véi cac
phuong tién kinh doanh khéac.
Do vay, viéc phat trién mot
chién lugc quan tri tri thirc, van
dung va phat huy tinh nang uu
viét cla cbng nghé théng tin sé
trd thanh maéi uu tién hang dau
ctia méi doanh nghiép. Viéc
kinh doanh giag dich, huy
déong vén cé thé du00 thuc
hién dé dang trén khap thé gidi

théng qua hé théng thong tin
dién t&r. Nhimg hé thong gua
nhiéu chi nhanh, dai ly, van
phong dai dién sé dan dan mat
tac dung va nhudng ché cho
giao dich dién t. Do vua la
tién dé, vua la yéu cdu thuc
tién buoc cdc doanh nghlep
phal tai lap doanh nghiép
cua minh theo huong tinh
gon, hiéu qua Chi co chap
nhan tai 1ap toan bd hé théng
qui trinh kinh doanh, hé thong
to chiic va dleu hanh trén cd s
mang va s dung thanh tuu
clia coéng nghé thong tin va
vién thong trong quan tri doanh
nghlep moi dap ung dudc doi
hdi cda thi truong va moéi
trudng kinh doanh trong nhimng
giai doan tdi.

- Trong méi truong toan cau
hoa thuong mai, nén kinh té
clia moi quéc gia sé trd nén
cuc ky nhay cam déi voi moi
bién dong cla kinh t€ & tai
chinh toan cau. Do dé, yéu
cau dat ra déi vGi moi doanh
nghiép la phai co nhUng chlen
luge, c6 hé théng t6 chic va
cé cau trac doanh nghiép va
Fhu’dng thic kinh doanh mdj

h hoat, nang dong dé cé thé
(ng pho k|p thai trudc moi bién
déng cla thj trudng toan cau.
Do vay ngay tu bay gid cac
doanh nghiép da phai xac dinh
ro 16 trinh thuc hién tai Iap
doanh nghiép minh cho phu
hdp vai xu hudng déi maéi cla
thdi dai.

- Cac doanh nghiép trong
qua trinh sap nhap, hap nhat,
thon tinh cling phai cau tric |a|
va tai 1ap doanh nghiép. Tuy
nhién, khong it doanh nghiép
rat muén tailap nhung vi nhiéu
nguyén nhan nén chua thé,
hoac khéng dam lam, dac baet
la cac doanh nghiép Nha nuéc
mdai co phan héa- ndi nhing
nha quan tri va ngudi lac dong
van con nang né theo cach
lam ci.

- Lan séng d&i mdi nhing
ndm qua da tao ra moét thé he
cac doanh nghiép mdi”. Pac
thu cla cic doanh ngh|ep nay
la phat trién di lén tir cac co sd
san xuat kinh doanh nhd cé
cac mé hinh quan tri mang tinh
chuyén ché rat cao, moi hoat
déng diéu hanh cong ty tap
trung vao mét dau méi la chu
s8 huu doanh nghiép. Mé hinh
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quan tri nay gilp cac quyét
dinh trong ~hoat déng kinh
doanh dudc ban hanh nhanh
chéng, rat linh hoat nhat Ia
nhiing quyét dinh lien quan
dén gia ca dau vao, gia ban
dau ra, cac quyét d’mh dau tu.
Va didu quan trong khoéng
kem, do la cam giac an tam
khi chinh chd s& hiu cong ty
giam sat va can thiép vao tat
ca cac van dé phat sinh trong
doanh nghiép. Tuy nhién, khi
quy mé cla doanh nghlep I6n
dan lén, cac hoat dong ve dieu
hanh trd nén perc tap chd
doanh nghiép gid day pha| ra
hang tram hay tham chi hang
ngan quyét dinh méi ngay ca
vé linh vuc mua ban, thi
truong, nhan ,su, hanh ch|nh
cong nghé, s&n xuat, tai chinh
ke toan, thiét ké, v.v. Sv qud
tai va qud tam chéc chin xay
ra_trong cac doanh nghiép
hién nay. Néu khong chi déng
taj lap, khong thé phat trién
bén viing.

- Thuc t€ thai gian qua cho
thay, tai lap doanh nghiép la
van dé 's0ng con clia cd phan
hoéa, néu mét doanh nghiép
trong qua trinh thuc hién co
phan hoa, viéc tai lap khong
thanh c6ng cung ¢6 nghia cg
phan héa da that bai. Pé co
phan hdéa thanh cong, doanh
nghiép cling phai thuc hién
mot cach toan dién va triét gé
tor tai co cau to chiic bd may
quan tri va ngudn nhan luc; tai
co cdu hé théng quan tri: co
ché, chlnh sach, ra soat va
thay déi hap ly cac quy trinh
cong viéc, quy ché&, quy dinh;
tai co cau cac hoat dong muc
tieu chién lugc, ké hoach klnh
doanh, chung loai san, pham
hang hoéa; tai co cdu céc
nguon luc: co cdu danh muc
tai san, co cau tai chinh phu
hop véi chién lugc kinh doanh
trong giai doan mdi. E)leu nay
da dugc minh chimng bdi thuc
té, nhiéu DN nha nudc sau co
phan hoa déu hoat déng cb
hiéu quéa hon. M6t s6 DN sau
c6 phan hoa hoat déng khéng
hiéu qua chinh ia do chi loay
hoay t6 chic lai b6 may quan
ly, khéng thay 'd6i sau sac va
triet dé toan bo ca ché quan tri
va hoat déng cta DN, dan dén
viéc tai lap va co phan hoa chi

con la hinh thic.
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Loi ich cba tai lap hop ly
doanh nghiép khong chi dimg
lai & ViéC gop phan tao nén
mot hinh anh mdi cho DN, hap
d&n nha dau tu ma con nang
cao gia tri DN trong tudng lai,
tao da cho DN phat trién bén
vitng. M6t diéu thu vi trong tai
lap chlnh la muc tiéu hudng
dén cla cac doanh ngh|eﬁ
nay, du dang trong hoan can
nao (co thé rat la kho khan va
nguy co pha san rat cao di
nua) thi muc tiéu trong tai lap
lubn dé ra nhimg dich dén
vugt bac va nhung doanh
nghiép khi tai 1ap thanh cong
luon tao ra dugc nhing thanh
qua ngoai mong ddi cua
nhiing nha quan tri, Chinh vi
vay bén than mdi doanh
nghiép, phai ludn quan tam
dén van dé tai lap dé doanh
nghiép ludn tao ra dudc nhing
buéc ti€én vuot bac.

3. Nhimg van dé dit ra
trong tai lap doanh nghiép

Ding trLrOC nhiing thach
thitc mai clia méi truong kinh
doanh, cling nhu nhu cau phat
trién tu than, cac doanh
nghiép Viét Nam ,dang rat can
dugc tai lap dé nam bat va tan
dung tét hon nhitng co héi kinh
doanh, vugt qua dugc nhing
thach thic ngay cang khoc
liet, dé séng con trudc nhiing
thay déi manh mé cla th
trudng; c¢6 dd khd nang dé
thuc hién nhimg hoat dong
kinh doanh mét cach hiéu qua
va bén vung Tuy nhién, tai lap
la su tu "ot xac”, la con dudng
nhiéu chong ga| ma _khoéng
phadi DN nao cling dé dang
vuot qua. Nhitng v&n dé ma
doanh nghiép ludn phal doi
mat trong qua trinh tai lap:

- Céng cubc tai lap doanh
nghiép nao cung o nhiéu rao
can vi né anh hucng dén hoat
dong kinh doanh truéc mat va
loi ich hién tai. D6 la chua ké
nhimg sap xep nhiing bién
phap cai to thudng dung cham
den quyén Ioi clia nhiéu ngucl
c6 khi dung cham dén ca
quyen lue, Igi ich, vi thé toi cao
cla chu doanh nghlep va cac
nha quan tri c&p cao. Chinh vi
vay ma, khong ai khac, trudc
hét, chinh chd doanh ngh|ep
phal ] nguc| chiu "tu duy lar”
dé nhan thirc dung, chiu chap
nhan nhimg xung dét clia hé

thong mOI doi voi Iou fch hoac
cai toi cla minh, clia doanh
nghiép va dé co su quyét tam
doi mdi toan dién. Do vay, tai
lap phal duoc bat dau bang
viéc “tai lap chinh minh” 3 cap
lanh dao cao nhat clia doanh
nghiép. Khong co sy "ai lap
chinh’ minh” "8y, ngudi chu
doanh nghiép khéng thé thay
601 dudc nhan thic va khong
thé cé duoc quyét tam “xdi" 1én
moi ngé¢ ngach cla doanh
nghlep dé tai tao lai. C6 thé noi
viéc tai lap thanh cong phan
I6n phu thudce vao chu doanh
nghiép va cac nha quan tri cap
cao trong doanh nghiép.

- Tai lap doanh nghiép doi
h0| su tai tao lai t&6 chic cla
minh. Tai tao khong phai la
viéc thay déi nhiing g dang co
ma la sang tao ra nhing
chua c6. Phai doj mat v0|
nhimg thach thiic dé tré thanh
moét cong ty khac biét chla
khéng don thudn la tét hon.
Khi mét doanh nghiép bat dau
hanh trlnh tai tao to chire, thi
ho phai phat hién va thay asi
nerng dinh kién va ranh gidi,
nhimg udc &, nhimg qui dinh
vo hinh trong doanh nghiép
trong qua khi va hién tai. Boi
canh clia doanh nghiép trong
qua kh{ phai dudc thay doi
trong tuong lai, Kh| cac nha
quan tri thay déi ban than ho
va tai tao doanh nghiép, ho
tao ra mét béi canh mdi aé
lanh dao moi ngudi di dén mot
tuong lai sang lan hon. Cac
doanh nghiép thuong phai doi
dién vdi nhimg van dé de doa
dén su ton tai mai can dam tu
bd nhimg gi dang c6 dé xay
dung nhiing gi can phai co
trong tucng lai.

- Mat khac, qua trinh tai lap
thucng dan dén: Chi phi cla
viéc tai _lap b6 may va hinh
thiic quan tri méi & fién tién la
rat cao va cao hon nhiéu so
vai su gia tang vé doanh thu,
loi nhuan cla doanh nghlep
trong giai doan dau. Tu dé
phat sinh nhung nghi ngai,
nhimg danh gia ky vong veé
mot su thay doi mang tinh dét
bién clia doanh nghiép, khéng
dugc dap ng trong ngan han;
Su phan cap chua du manh,
cam giac bi mat mat quyen
luc, thoi quen can thiép vao
céng viéc cla chl doanh
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nghiép gay ra nhing khé khan
trong trién khai céng viéc cua
bd may mdi; ky vong va nhiét
huyét vé viéc dong gop slc
luc, kinh nghiém cua doéi ngl
nha quan_tri mdi cho mot
tuang lai dé bi x6i mon, nhing
mau thuan trong noi bo tao luc
can 16n cho viéc tai Iap doanh
nghiép. Mau thuan nay gay
nhiéu thong tin va bat Igi cho
cong tac quan ly cla nhan su
mdi. Két qua la sura di cua luc
luong mdéi va tinh trang quan Iy
clia doanh nghiép lai cang toi
té hon vi su x&o trén trong
quan ly va bo may nhan su.
Do vay qué | trinh tai lap thuong
dan dén that bai.

- Nhiéu khi cac nha diéu
hanh chua ludng hét su dot
bién, nhimg xung dot noi tai va
nhung su tu van Iuong tam
dién ra trudc khi moi ngudi co
thé pha bo nhimg quan diém
hién tai dé cung nhau taj lap.
Clng chinh vi chua hiéu ré
diéu nay ma trong khi cac
giam doc hing hén tuyen bé
vé cac “muc tiéu déi moi” thi
nhan vién cda ho lai phét 19 sy
dong thuan chap hanh. Trl phi
cac nha Ianh dao biét tao ra
mot b0| canh mdi, néu khong
tat ca cac nd luc tai lap doanh
nghiép ciing chi la sy thay dsi
phién dién ma thoi.

Phai nhan manh rang tai
lap doanh nghiép that bai
trudc hét 1a do cach hiéu, sau
d6 mdi do cach lam. Vi thé,
ngudi chd doanh nghlep,
ngoai quyét tam, can pha| tim
hiéu that ky d& nhan thirc that
rd ban chét thuc su clia qua
trinh nay la gi frude khi quyét
dinh tai lap doanh nghiép.

4. DE tai 1ap doanh nghiép
thanh cong

Cac doanh nghiép Viét Nam
da dy bao dugc xu thé cla thdi
cuéc va bat dau thay dsi tu
nhiéu nam nay, nhung cé
nhimg doanh nghiép gan day
nhu la thd o vdi thdi cudc va
cling c6 nhimg doanh nghiép
nhan r6 thai cugc nhung khéng
dul kha nang dé doi mat véi sy
thirthach nay. Tuy nhién, nhleu
DN Viét Nam hién nay van chi
chu trong dén van dé déi mdi,
sap xep lai bd may va hoat
doéng cua DN khi da rdi vao
tinh trang bé tac hoac tri tré.

Hau nhu rat it doanh nghiép
nghi dén viéc tai lap doanh
nghiép | nham phuc vu chién
luge md réng kinh doanh hiéu

ua hon, hay bat kip ting giai
goan phat trién cla nén kinh
t&, dé dén nhimg co hdi kinh
doanh mdi hién dai va trién
vong han. C6 thé thay cac trao
Iuu tai cau tric clia cac DN thai
gian qua chu yéu tac déng vao
hinh thic bén ngoai, hodc
nhimg pham vi cuc bo clia hé
théng quan tri trong DN. Ban
chét tu duy quan tri, hé théng
kinh doanh, cac phUdng phap
diéu hanh DN vé cd ban van
chua thay déi.

Pé qua trinh tai lap thanh
cdng, doanh nghiép can luu y:

1. Can chu trong dac biét
dén tinh chién ludc cla tai Iap
Moi chuang trinh tai 1ap nén
dugc xay dung bang mot
chUdng trinh c6 16 trinh cu thé
va du tinh ngan sach day du.

2. DN can ¢6 nhimg budc
chuan bi ky trudc khi thuc
hién. D& ddi mdi tu duy vé tai
lap, DN can co nhUng cudc
trao doi toa dam de moj nguoi
trong DN cling thay d6i nhan
thie. Dac piét la doi ngl lanh
dao c6 hiéu rd va nhan thic
duoc vai trd, tdm quan trong
cla tai lap thi mai manh dan
va quyét tam &p dung vao DN
minh.

3. Bén canh d6, DN can dao
tao va trang bi cho déi nga lao
dong nhimg kién thic can thiét
dé co kha ‘nang thich ng vdi
mé hinh mdi sau khi tailap. Du
muén hay khong thi ngugi lao
déng clng chiu tac dong rat
manh. Do d6, qua trinh tai 1ap
phéai dudc thuo hién timg bugc
theo mot 16 trinh da can nhac
ky dé tranh hién tuong gay
séc. Chl DN, nha quan tri phai
chiu chép nhan tUr bo nhung
théi quen trong md hinh quan
tri cd, phai tap lam quen va
thich ing vai béi canh kinh
doanh mdi.

4. Ngoai ra, DN can dinh
hudng xac d|nh dung thoi diém
tai lap, vi thai ca dudc xem la
yéu té quan trong va quyet
dinh su thanh cong trong quéa
trinh tai lap.

5. Viéc dong bd hoa giva
ngoai luc va néi luc la can
thiét. Du tinh trudc nhimg luc

day va luc can trong qua trinh
tai lap doanh nghiép va tim
gidi phap thich hop

6. Trong qua trinh tai lap
doanh nghiép, thi quyet dinh
tai lap dien ra manh mé& nhét
va c¢o tinh tién phong nhat la
bé may nhan luc cla cbéng ty.
T|nh chuyen nghiép trong
quan Iy cla déi ngd nhan luc
mdi sé tao nén nhu’ng chuyen
bién rat manh mé trong céng
tac quén tri cGa doanh nghiép.

Hién tai va tuong lai dang
don hoéi cac nha quan tri phai
60| mdi cac nghiép vu trong
quan tri kinh doanh thi doanh
nghle mdi lam viéc dugc trén
nén tang cong nghe mdl hién
dai. Nhu vay, van dé quan tri
hién dai tu nhién budc cac nha
lanh dao cac nha quan tri kinh
doanh phai dugc nhin nhan
theo cach hién dai vé cac céc
yéu t8 kinh doanh khi ma su
phat trién va u‘ng dung nhiing
thanh tuu cla céng nghé
théng tin va vién théng trong
hoat déng kinh doanh ngay
cang nhanh chéng. Xu hudn
thué ngoai, lién két chudi, su
dung mang ndi bd, kinh doanh
da cap, kinh doanh qua mang,
quan tri qua mang tat yéu da,
dang va sé lam thay ddi cach
tu  duy, phuong thac kinh
doanh va cdu truc téng thé
cla cac doanh nghiép. Do vay,
chd déng tai lap trugg khi qua
muodn la giai phap 60| méi va
phat trién bén vimg ctia doanh
nghiép trong tuong lai.m

Tai liéu tham khao:

1. PGS.TS. Ngé Kim Thanh-
PGS.TS. Lé Van Tam, Gigo trinh
Quan tri doanh nghiép, NXB KTQD
thang 10-2008

2. Poan Dinh Hoang, BrandAs-
cend, “Rdi ro trong tai lap cong ty”,
TBKTSG 3-2003

3. Michael Hammar va James
Champy, Tai lap cong ty- tuyén ngén
cudc cach mang kinh doanh, Nguyén
Tién Phic dich, Nha xuat ban tré,
2007

4. Clive Finkeistein, Enterprise
Architecture for Integration - Rapid
Delivery Methods and Technologies,
Artech House, 2006.

18

Kinhté<Phat trién



