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NGHIEN CUfl) D|/A TREN CHI SO NANG LIIC CANH TRANH CAP TINH (PCI) 

TS. Le Van Huy 

Trudng Dqi hoc Kinh te- Dql hoc Dd Ndng 

Toan cau hda va hgi nhap kinh tequde teda dat ra eho eae doanh nghiep, eae nganh, 
vimg mien vaqude gia phai dd'i mat vdi nhifng ap lae eanh tranh. De giup khaeh hang, 
eae dd'i tae dd dang nhan ra "sin pham" cua doanh nghiep, nganh hoac qudc gia mirih 
thi tiep thj la mpt bien phap hau hieu nhat. Trong qua trinh eanh tranh, mdi vung mien, 
mdi dat riudc can ed nhifng each xay dang hinh anh khae nhau difa tren ldi the rieng cd 
degidi thieu dae diem rieng cOa minh. Can ndi ngay ring, khdng it thi nhieu, dja phUdng 
nao eung dang sd hifu cho minh mpt the manh nao dd, dja phUdng can niau ehdng tim 
ra sakhae bietva djnh vj sif khae biet dd so vdi nhifng dja phadng khae. Ket a nam 2005, 
ehi sd Nang iac eanh tranh cap tinh (Provincial Competitiveness Index -PCI) dagc thae 
hien tai Viet Nam. Chi so da giup eho eae nha quan li, nha hoaeh djnh ehinh sach ciia 
eac tinh nhan thdc va eai thien eong tac dieu hanh tai eae dja phadng. Vdi each tie'p can 
djnh lugng daa tren da lieu cua dieu tra nang lae eanh tranh cap tinh ta2006 de'n 2008, 
tac gia se hinh thanh bleu do nhan thae (brand concept map) trong djnh vi thUdng hieu 
nhim giup cho viec xay difng chien lUde thUdng hieu dja phadng eho eae tmh Vung kinh 
te trgng diem mien Trung. 

S O LL/gC VE CHI SO 
NANG LL/C CANH 
TRANH CAP TINH 

(PCI), MARKETING VA THI/ONG 
HIEU D!A PHL/ONG 

Ke tu nam 2006, ehi sd 
nang iUe eanh tranh cap tinh 
(PCI) xay dung dUa tren viee 
do ludng va danh gia thUe tien 
dieu hanh kinh te cua chinh 
quyen 64 tinh/thanh phd tren 
cd sd khao sat khu vUe kinh te 
tu nhan. Chi sd da dUa ra 
nhufng thdng tin lien quan tdi 
lanh dao eae tinh/thanh phd ve 
tae ddng eua nhufng ehinh 
sach ma hp dUa ra den eae 
hoat ddng eua kinh te tU nhan. 
Chi sd da eung cap nhuTig 
thdng tin hull ieh cho lanh dao 
eae tinh/thanh phd, giup hp 
xae djnh nhijng ITnh vUc va 
each thCfc de thUe hien nhung 
eai each dieu hanh kinh te mdt 
each hieu qua nhat. Mdt sd 
tinh/thanh phd ed nhu'ng dieu 
kien tu nhien kha gid'ng nhau 
nhung vdi cac phUPng thCfe 
quan ly va dieu hanh kinh te 
dja phUPng khac nhau da tao 
ra nhC/ng ket qua khac biet 

trong nhan thUe cua cac thanh 
phan kinh te va chi sd PCI mdt 
lan nCfa khang djnh vai trd 
quan trpng eua dieu hanh kinh 
te dd'i vdi suf phat trien va thjnh 
vUPng eua ehinh dia phUPng 
dd.' 

Djnh vj thUPng hieu (posi
tioning brand) la viec tao ra vj 
the rieng biet eua thUPng hieu 
trong mdi trudng eanh tranh de 
bao dam rang mdi ngudi tieu 
dung tai thj trUdng mue tieu ed 
the piian biet dupe thUPng 
hieu ay vdi cac thUPng hieu 
eanh tranh khae (DeSarbo va 
Rao, 1986). Md hinh cua Urde 
(1999) da tieh hpp vai trd djnh 
vi theo gia trj edt Idi (core val
ues) tren cP sd nhufng thupe 
tinh (attributes) nham tao sU 
nhan biet, niem tin, su trung 
thanh dd'i vdi thUdng hieu eung 
nhu suf khae biet cuia ehinh 
thUPng hieu dd'i vdi eae ddi thu 
canh tranh. Vi vay, ngudi iam 
marketing can nhan biet 
nhung thudc ti'nh "khac biet" 
(ehi sd thanh phan) cua tUng 
dja phUPng dUa tren viee xay 
dung ban do nhan thufc de tU 

dd xay dung hinh anh cua 
thuong hieu. 

Theo Kotler (2002), cae 
ehuyen gia marketing dja 
phUdng suf dung eac chien 
iupe marketing thUPng hieu dja 
phUPng la (1) marketing hinh 
anh dja phUPng (image), (2) 
marketing dae trufng ndi bat 
(attraction); (3) marketing ha 
tang eP sd; va (4) marketing 
eon ngudi eua dja phUPng. 
Marketing hinh anh dja 
phUPng dUPc thUe hien thdng 
qua viec tao nen mdt hinh anh 
tdt, mdt hinh tupng hap d in , 
cd an tupng cho cae thj trudng 
mue tieu cija dja phUPng. 
Caeh thufc hien thdng qua viee 
xay dung cac "luan cCf dde 
dao" eho thUPng hieu dja 
phUPng minh de lam ha'p d in 
khaeh hang mue tieu. Trong 
khudn khd bai viet nay, tae gia 
mudn suf dung hinh thUe mar
keting dac trung ndi bat 
(attraction) thdng qua cae 
thude tinh (attributes) cua chi 
sd nang lUe canh tranh cap 
tinh. 

Theo Vd Van Quang (2008), 
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cd mdt ty le thuan giCfa chf sd 
PCI va ehi sd hinh anh thUdng 
hieu dja phUdng. Ngoai nhufhg 
ngoai le trong xae lap thUdng 
hieu dja phUdng dUa tren "eua 
trdi eho" nhU san vat, tai 
nguyen (nhU eanh vat thien 
nhien, tai nguyen trong Idjig 
da't...), hau het eae san pham 
hay ldi the eanh tranh (tao ra 
san pham vUdt trdi) deu do 
eon ngUdi tao ra va dT nhien 
"tUdng lai phat trien eac die 
phUdng khdng tuy thude vao vi 
tri dja ly, khf hau, tai nguyen 
thien nhien. TUdng lai phat 
then eua dia phUdng tuy thude 
vao ehuyen mdn, ky nang 
ddng gdp, pham ehat eua eon 
ngudi va td chCfe tai dja 
phUdng" (Philip Kotler, 2002). 

PHl/ONG PHAP NGHIEN CCOJ 
Oe xay dung chien lUde djnh 

vj thUdng liieu, thdng thudng 
ngUdi ta dUa vao ban do nhan 
thCfe (perceptual map) thdng 
qua sU danh gia cua eae ehu 
the tham gia (Aaker, 2004)). 
Cd rat nhieu tae gia da nghien 
CLfU iimg dung ban do nhan 
thCrc (perceptual map) ctio 
viee xae (^nh vj tri hien tai 
thUdng hieu eua doanh 
nghiep, san pham (Carroll va 
Arable, 1997; DeSarbo va 
Rao, 1986; Eliashberg va 
Manrai. 1992)... Cd sd thiet 
lap phUdng phap djnh vi bang 
MDS bao gdm (1) viee xep 
hang eae thupc tinh quan 

trpng ma khaeh hang quan 
tam theo tCmg thUdng hieu va 
(2) xep hang sU khae biet eua 
tC/ng thude ti'nh ke tren giufa 
eae thUdng hieu eung loai 
(Gidi va Le Van Huy, 2006). 
Mue dieh eiia edng viee nay la 
so sanh ldi the eua thUdng 
hieu nay dd'i vdi thUdng hieu 
khae tren ed sd sU earn nhan 
va phan biet eua eae ehu the 
tham gia ve nhiifng thude tfnh 
danh gia de tU dd ed the du 
doan nhCfng phan Crng eua eae 
ddi thu va xay dung eae 
phUdng an djnh vi ctio doanh 
nghiep trong tUdng lai mot 
each hdp ly. 

Trong pham vi nghien eufu 
nay, tae gia da suf dung 10 ehi 
sd thanh phan eua ehi sd PCI. 
Mudi chi sd thanh phan dUde 
dua ra nghien eufU gdm (1) 
ehfnh sach phat trien kinh te tu 
nhan, (2) tfnh minh bach, (3) 
dao tao lao ddng, (4) tfnh nang 
dong va tien phong, (5) chi phf 
thdi gian de thUc hien cae quy 
djnh eua Nha nude, (6) thie't 
che phap ly, (7) UU dai ddi vdi 
doanh nghiep nha nUdc (mdi 
trudng canh tranh), (8) chi phf 
khdng ciifnh thCfe, (9) tie'p can 
da't dai va dn djnh trong suf 
dung dat va (10) chi phf gia 
nliap thi trUdng. Can ehu y 
rang, eae ehi sd thanh phan 
cang cao se lam gia tang ehi 
sd nang lUe canh tranh cap 
tinh PCI. Theo Vd Van Quang 
(2008), cd nhieu diem tUdng 

thi'ch giuifa ehi sd thanh phan 
PCI va vi the cung nhu hinh 
anh eua thUdng hieu eae dja 
phUdng (cae tinh, thanh phd) 
tuy khai niem nang lUe eanh 
tranh dia phUdng va thUdng 
hieu dja phUdng la khdng 
hoan toan gidng nhau nhung 
eae dia phUdng ed the suf dung 
nhu he thdng eae thude tfnh de 
dinh vi nham truyen thdng va 
phat trien hinh anh eija dia 
phUdng dd. 

De tha'y dddc tfnh dn dinh 
cija cac thudc tfnh trong ntian 
thufe cua ddi tUdng phdng van 
(khu vUc kinh te tu nhan) trong 
viec danh gia eae nd lUc cai 
each va dieu hanh kinh te cap 
Trung Udng va dja phUdng 
hudng mue tieu ddi mdi ed ehe 
quan ly kinh te, nang eao nang 
lue eanh tranh va tao mdi 
trudng kinh doanh ngay cang 
thuan eho cae doanh nghiep 
Viet Nam, nghien eufu da suf 
dung duf lieu trung binh eua 
cac nam tU 2006 de'n 2008 
cua cac chi sd thanh phan 
trong viec phan tfch djnh vj 
thdng qua bieu do nhan thufe. 
PhUdng phap dmh vi MDS 
(Multidimensional Sealing) 
theo ky thuat ALSCAL dua 
tren eac chi sd thanh phan PCI 
cho phep hinh thanh bieu do 
nhan thufc bang phan mem 
SPSS 15.0. 

PHAN TICH our LIEU 
Nhu da de cap trong pharj 

phUdng phap nghien cCifU, de 

Bieu 1: Trung binh (tCrnam 2006 den 2008) cua cac chi so t 
trong diem lUlien Trunc 

Cac ch? so thanh phan PCI 

1. Chi phi gia nhap thj trUdng 
2. Tie'p can da't dai, sU dn dinh trong sijf dung dat 
3. Tinh minh bach va tiep can thong tin 
4. Chi phi thai gian de thUc hien quy dinh ciJa NN 
5. Chi phi khong chinh thUc 
6. Lfu dai ddi vdi DNNN, moi trUdng canh tranh 
7. Tinh nang dpng va tien phong ciia lanh dao tinh 
8. Chinh sach phat trien KTTN 
9. Oao tao lao dpng 
10. Thie't che phap ly 

Binh 
Dinh 

8.48 
6.84 
7.62 
5.54 
6.92 
7.90 
6.99 
6.87 
5.85 
3.94 

hanh phan PCI cac 

1 
Da 

Nang 
9.23 
5.35 
7.60 
6.46 
6.53 
7.22 
6.68 
8.10 
8.78 
6.14 

Quang 
Nam 

8.50 
5.95 
5.94 
5.37 
6.15 
7.26 
6.88 
5.23 
5.19 
5.61 

tinh vung 

Quang 
Ngai 

7.56 
5.85 
5.76 
5.65 
5.81 
6.68 
3.70 
3.85 
4.39 
3.40 

kinh te 

Hue 

7.81 
5.24 
6.30 
5.67 
6.37 
7.00 
5.51 
5.19 
6.24 
4.15 
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Hinh 1. Bieu do radar ve chi sd thanh phan PCI cac tinh 
thanh phd vung kinh te trong diem mien Trung (trung binh tU 

nam 2006 de'n nSm 2008) 

• 1 Blnh Djnh 
(Quing Ngai 

B i NSng 
Thira ThiSn HuS 

^ ^ (Qudng Nam 

Bieu 2: He sd tUdng quan chi sd nang lire canh tranh 
(PCI) cija cac tinh ddi vdi cac nhan td chinh 

1- 1-
1 

2 

3 

4 

5 

Tinh 
(Thanh phd) 

Binh Dinh 

Oa Ning 

Quang Nam 

Quang Ngai 

TT. Hue 

Nhan td chinh thuf 

1 

0,55 

2,04 

-0,22 

-1,97 

-0,40 

2 

-0,780 

0,580 

-0,490 

0,310 

0,370 

xay dUn^ ban ^dd djnii vj, 
nghien'eUu da suf dung'sd lieu 
trung binh eua eac chi so 
thann phan PCI dUa vao ket 
qua nghien cCfu PCI eua eae 

nam 2006, 2007 va 2008.,Gia 
tri trung binh eua c§e ehi sd 
th|nh phan dUPe the hien tai 
bieu 1. 

Bieu 1 cho ehung ta thay. 
Da Ning la thanh phd cd cae 
ehi sd thanh phan cao, tuy 
nhien khdng dUdc ddng deu 
do eae ehi sd ve tiep can dat 
dai va suf dn djnh trong suf 
dung dat cdn thap. 

Ddng thdi, eae ehi sd thanh 
phan cua tinh Quang Ngai rat 
thap, dieu nay anh hudng den 
ehi sd ehung PCI eua tinh. Do 
vay, mudn tao nen sU lien ket 
trong vung kinh te trpng diem 
mien Trung, (1) eae tinh (thanh 
phd) can tao ra mpt sU ddng 
deu (hay sU tUdng ddng) trong 
mdi chi sd thanh phan hoac 
(2) mdi tinh (thanh phd) can 
tim ra nhung net rieng biet 
minh de tCf dd xay dung chien 
lupe truyen thdng thdng qua 
diem manh rieng biet dd. 

Dae biet, tU hinh 1, ehung ta 
de dang nhan tha'y suf chenh 
leeh eua eac tinh, thanh phd 
thdng qua eae ehinh saeh ve 
ti'nh nang ddng va tien phong 
eua lanh dao tinh, ehinh saeh 
phat trien kinh te tu nhan, dao 
tao lao ddng. Thdng thudng, 
eac nha hoach djnh va eae 
phUPng tien thdng tin dai 
ehung thudng nhin nhan ket 
qua nghien eufu ve ehi sd nang 
lue eanh tranh cap tinh tren cP 
sd ehi sd eudi cung va suf xep 
hang giu'a eae tinh (thanh phd) 
d mdi nam nhung mdt dieu rat 
quan trpng la eae nha hoaeh 

NT 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Bieu 3: He sdtudng quan giufa cac thuoc tinh (chi sd thanh phan) vdi cac nh 

Thuoc tinh (chi sd thanh phan PCI) 

Chi phi gia nhap thj trUdng 

Tiep can dat dai, sudn djnh trong su'dung dat 

Tinh minh bach va tiep can thong tin 

Chi phi thai gian de thUc hien quy dinh cua nha nU6c 

Chi phi khong chinh thUc 

LTu dai ddi vdi doanh nghiep nha nU6c, moi trUdng canh tranh 

Tinh nang dpng va tien phong cua lanh dao tinh 

Chinh sach phat then kinh te tu nhan 

Oao tao lao dpng 

Thiet che phap ly 

an td chinh 

Nhan td chinh thU 

1 

0,940 

-0,040 

0,860 

0,640 

0,750 

0,600 

0,810 

0,980 

0,900 

0,740 

2 

-0,100 

-0,880 

-0,150 

0,690 

-0,430 

-0,770 

-0,540 

-0,040 

0,410 

0,110 
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Hinh 2: Bieu do nhan thUc cac thuoc tinh (chi sd thanh phan) 
va thucJng hieu cac tirih (thanh phd) theo cac nhan td chinh 

Oi 

4a 

p. 

»!1 ^Jii I 
l i 

^y^ 

tl li.'ii., ̂ ,̂itr 

.t»). L~T. l!-<! U« 

t -«< 
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djnh can xem xet nhung ehi sd 
thanh phan de nhan tha'y 
nhu'ng diem manh can phat 
huy va diem tdn tai can phai 
khae phue. 

De nhan thay sU cam nhan, 
danh gia eua cac ehu the lien 
quan trong ehi sd nang lUe 
eanh tranh cap tinh (cu the la 
sU danh gia cua khu vUe kinh 
te tu nhan), viec xay dUng bieu 
dd nhan thUe tren eo sd 
phUPng phap MDS (bang cdng 
cu ALSCAL) eho phep xae 
djnh vj tri eu the eua tUng tinh, 
thanh phd tUdng Cfng vdi eae 
chi sd thanh phan. Qua phan 
tich MDS (ALSCAL), sd nhan 
td ehinh dupe lua chpn la 2. He 
sd tUPng quan giUa vj tri nang 
iUc canh tranh cap tinh cija 
cac tinh (thanh phd) trong 
vung kinh te trpng diem mien 
Trung vdi cae thanh td ehinh 
dupc the hien tai bieu 2. 

Thdng qua bieu 3 ta cd the 
tha'y rang, eae ehi sd (7) ehinh 
sach phat trien kinh te tu nhan, 
(1) ehi phi gia nhap thi trudng, 
(9) dao tao lao ddng, (3) tinh 
minh bach va tiep can thdng 
tin, (7) tinh nang dpng va tien 
phong eua lanh dao tinh, (10) 
thiet ehe phap ly va (5) ehi phi 

khdng ehinh thCfe ed quan he 
chat che vdi nhan td chfnh thCf 
1. Cac nhan td (1) kha nang 
tiep can dat dai va suf dn djnh 
trong suf dung da't, (6) Uu dai 
ddi vdi doanh nghiep nha nUde 
va mdi trUdng kinii doanh, (6) 
va (4) ehi phi thdi gian de thufc 
hien quy djnh cua nha nUde ed 
mdi quan iie chat che vdi nhan 
td chinh thCf 2. 

Hinh 2 the hien bieu dd 
nhan thCfc thUPng hieu eua 
nha kinh doanh ndi chung hay 
cua khu VLfe kinh te tU nhan 
ddi vdi thUPng hieu tinh (thanh 
phd) ve 10 ehi sd thanh phan 
cua nang lUe eanh tranh cap 
tinh. Qua dd, eac tinh (thanh 
phd) se d§ dang nhan ra vj tri 
thUPng hieu cua tinh (thanh 
phd) minh trong nhan thCfe eua 
nha kinh doanh. Cae thUPng 
hieu cang gan vdi nhdm thude 
tinh (ehi sd thanh phan) nao 
thi thupng hieu dd de dang 
dupc "khaeh hang" nhan dien, 
phan biet tinh vUpt trdi ve 
thudc tinh dd so vdi eae 
thUPng hieu khae. Trong 
trudng hpp nay, dp dai "dai sd" 
dugc suf dung de xem xet 
khoang caeii cua tUng thUdng 
hieu tinh (thanh phd) den trung 
tam eua nhdm nhan td (diem 

iy tudng). 
BINH LUAN KET QUA VA 

HAM Y CUA NGHIEN cQU DOI 
VCJI CONG TAC QUAN LY 

Vj tri cua cac tinh (thanh 
pho) tren ban do nhan thUc: 

Rd rang, qua bieu dd nhan 
thCfc, Da Nang ed mpt vj tri kha 
Uu the so vdi cac tinh khac 
trong vung kinh te trpng diem 
Mien Trung, dac biet ddi vdi 
thupe tinh (1) chi phi thdi gian 
de thufc hien eac quy djnh eua 
Nha nude va (2) dao tao iao 
dpng. Dieu nay cung the hien 
ro tren thufe te trong nhu'ng 
nam gan day khi cac sd ban 
nganh Thanii phd nd iUc thuc 
hien ehinh saeh mpt cufa, dam 
bao cung cap djeh vu edng 
trong thdi gian nhanii nhat, 
eae Sd, ban nganh nhUSd Npi 
vu, Sd Ngoai vu... tien hanh 
khao sat y kien cua khach 
hang (trong viec eung cap djch 
vu edng) nham nd lUe cung 
cap mdt each tdt nha't san 
pha'm ddi vdi "khaeh hang". 
Ben canh dd, cung vdi thuan 
Ipi la mpt Thanh phd true thupc 
Trung UPng, Oa Ning la dja 
phUPng ed^ nhieu trUdng Dai 
hpc, Cao dang va Trung cap... 
tren dja ban thuc hien viec dao 
tao ngudn nhan lUc cho dia 
phUPng va cac tinh Mien Trung 
va Tay Nguyen. Hang thang, 
Sd iao ddng thUPng binh xa 
hdi ket iipp vdi cae doanh 
nghiep cuia Thanh phd tuyen 
dung iao dpng (nhU mdt san 
giao djeh viee lam) nham ho 
trp eho eae doanh nghiep tai 
dja phUPng tuyen dung va 
giup eho ngudi lao dpng tim 
kiem viec iam. 

Thdng qua bieu do, cd the 
nhan thay tinh Binh Djnh la 
mdt trong nhufng tinh dupc 
nhan thUc cd nhufng chinh 
sach Uu dai dd'i vdi doanh 
nghiep Nha nude ^dudi dang 
nhung uu dai cu the, phan biet 
ve ehfnh sach va tiep can 
ngudn vdn. Tren thuc te trong 
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nhufng nam qua (tU 2006 de'n 
2008), Binh Djnh va ThUa 
Thien Hue la hai tinh cd ehi sd 
nang lue eanh tranh tUdng 
dUdng (nam 2008, ThUa Thien 
Hue (60,71 diem) dufng vi tri 
10 va Binh Djnh (60,71 diem) 
dCmg vj tri tliCr 11). Rd rang 
rang, Binh Dinh v i n ed mdt ldi 
the nha't dinh (so vdi ThUa 
Thien Hue) trong viee hinh 
thanh "diem khae biet" trong 
tam tri eua nha dau tU ve ehinh 
saeh Uu dai ddi vdi doanh 
nghiep nha nude hay tfnh 
nang ddng tien phong cija 
lanh dao tinh nham tao ra sU 
"khae biet hda" trong viee dinh 
vi thUdng hieu dia phUdng 
thdng qua ehi sd nang lUe 
canh tranh cap tinh. 

TUdng tu nhU vay, du nam 
trong nhdm dUdc danh gia loai 
kha (59,97 diem nam 2008) 
nhung Quang Nam eung ed 
nhufng bat ldi nha't djnh so vdi 
Binh Dinh trong viee hinh 
thanh chien lUde dinli vj eua 
minh. Ben eanh dd, tinh 
Quang Ngai ed mdt vi tri kha 
bat Ipi trong nhan thufe cua 
nha dau tU, dieu nay ddi hdi 
trong thdi gian tdi, Quang Ngai 
can phai eai thien cae ehi sd 
thanh phan hoac lUa chpn mdt 
vai ehi sd (ma Quang Ngai ed 
kha nang thue hien td't) de tien 
hanh eai thien. 

Diem cua cac chi so thanh 
phan va thuoc tinh "khac 
biet hoa" 

Tren thUe te, diem eua eae 
ehi sd thanh phan cang eao 
the hien sU no lUe eua ehi'nh 
quyen cap tinh trong viee eung 
cap dieh vu cang eao eho nha 
dau tu. Tuy nhien, mudn tao ra 
su "khae biet hda", can phai 
tao ra sU chenh leeh nha't djnh 
ve diem sd so vdi eae tinh edn 
lai. Can ehu y rang, eanh tranh 
thUdng hieu (dac biet la 
thUdng hieu dia phUdng) 
khdng phai la eude dd'i dau 
true dien ma la "eude chay dua 
song hanh". Trong mdt sd 

eanh tranh khae, mdt doanh 
nghiep phat trien ed the lam 
"triet tieu" ddi thu eanh tranh 
nhung trong marketing dja 
phUdng, dieu nay hau nliu 
khdng the thUe hien dUde, 
phan thang trong canh tranh 
thude ve ngudi vUdt len phfa 
trude, chuf khdng phai la ngudi 
ngang chan dd'i thu. Vi vay, 
cac phUdng phap eanh tranh 
ed dien nhu tan edng true dien, 
danh bpe sudn, danh du 
kfch... trong "nhiimg nguyen ly 
marketing" cija Philip Kotler se 
khdng edn gia tri. Trong tu duy 
eu "eanh tranh tieu diet dd'i 
phUdng", eac dia phUdng thi 
nhau dUa ra eae giai phap "ha 
gia" hoac "pha gia" de thu hut 
khaeh hang (d day la eae nha 
dau tu) (Quang, 2008) va dieu 
nay se d i n den nhung hau 
qua nghiem trpng, lam thiet 
hai gia tri neu tfnh tren tdng 
the cua mdt qud'e gia. Vi vay, 
de ed the phat trien dUde, eae 
tinh (thanh phd) can eai thien 
eac ehi sd thanh va ddng thdi, 
can lua chpn eho dia phUdng 
minh mdt iioac vai ehi sd de 
tao nen "su khae biet" lam cd 
sd cho viee dinh vi thUdng hieu 
dja phUdng. 

KET LUAN 

Xay dung thUdng hieu dia 
phUdng trude tien phai nam 
trong ke hoaeh va la traeh 
nhiem eija lanh dao tC/ng dia 
phUdng trong chien lUde phat 
trien kinh te va phai ed sutdng 
hdp sCre dan va doanh nghiep 
tren dia ban trong tCmg nganh. 
Trong tiep thj dja phUdng, yeu 
td eon ngudi ddng vai trd i<ha 
quan trpng, (Jae biet la nhufng 
nhufng nha dau tu. Vi vay, mdt 
chien lUde dinh vj thUdng hieu 
dung dan phu hdp vdi mue tieu 
phat trien phai dugc xay dung 
tren nen tang bat ngudn tU 
hinh anh hoa tieu eua dja 
phUdng trong eon mat eua nlia 
dau tu. Chi khi nao nhufng 
"ngudi ehu nha" cam nhan va 
y thUe dUdc nhung gia tri, muc 

tieu thUdng hieu ma cdng 
ddng dja phUdng minh dang 
hudng den thi eae tinh (thanh 
phd) mdi ed quyen hy vpng ve 
mpt su quang ba rdng khap 
hdn ddi vdi nha dau tU nude 
ngoai. • 
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