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Toan cau hoéa va hoi nhap kinh t& quoc té da dat ra cho cac doanh nghiép, cac nganh,
vung mién va quéc gia phai dOI mat voi nhng ap luc canh tranh. D€ giup khach hang,
cac doi tac dé dang nhan ra “sdn pham” clia doanh ngh/ep, nganh hoac quoc gia minh
thi t/ep thi Ia mot bién phap hitu hiéu nhét. Trong qua trinh canh tranh, méi vung mién,
mdi dat nuoc cén co nhimg cach xay dung hinh anh khac nhau dua trén loi thé riéng ¢
daé gidi thiéu dac d/em riéng ctia minh. Can noi ngay rang, khong it thi nh/eu dia phuong
nao ciing dang sé hitu cho minh mot thé manh nao dé, dia phuong cén mau chong tim
ra su khac biét va dinh vi su khac biét dé so vdi nhimg d/a phuong khac. K& tirndm 2005,
chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh (Provincial Compet/t/veness Index -PCl) duoc thuc
hién tai Viét Nam. Chi so da gitp cho cac nha quan li, nha hoach dinh chinh séch clia
cac tinh nhan thifc va cai thién cong tac diéu hanh tai cac dia perong Vi cach tiép can
dinh lugng dua trén dir ligu caa diéu tra nang luc canh tranh cap tinh tur 2006 dén 2008,
tac gia sé hinh thanh biéu dé nhan thuc (brand concept map) trong dinh vi thuong hiéu
nham giup cho viéc xay dung chién luoc thuong hiéu dia phuong cho céc tinh Ving kinh
té trong diém mién Trung.

O LUGC VE CcHi sO
SNANG LUC CANH
TRANH CAP TINH

(PCI), MARKETING VA THUGONG

HIEU PIA PHUONG

K& tir nam 2006, chi s&
nang luc canh tranh cap tinh
(PCl) xay dung dua trén viéc
do ludng va danh gia thuc tién
diéu hanh kinh t€ cla chinh
quyén 64 tinh/thanh phd trén
cd s3 khao sat khu vuc kinh té
tv nhan. Chi s da dua ra
nhimg théng tin lién quan tdi
lanh dao cac tinh/thanh phé vé
tac déng cla nhing chinh
sach ma ho dua ra dén cac
hoat déng cla kinh té tu nhan.
Chi s6 da cung cdp nhing
théng tin htu ich cho 1anh dao
cac tinh/thanh phd, gilp ho
xac dinh nhing linh vuc va
cach thirc dé thuc hién nhing
cai cach diéu hanh kinh té mot
cach hiéu qud nhat. Mot so
tinh/thanh phé c6 nhing diéu
kién tu nhién kha giéng nhau
nhung véi cac phuong thic
quan ly va diéu hanh kinh té
dia phuong khac nhau da tao
ra nhimg két qua khac biét

trong nhan thirc clia cac thanh
phan kinh t&€ va chi s PCI mét
lan nita khadng dinh vai tro
quan trong cta diéu hanh kinh

t& d6i v8i su phat trién va thinh

vugng cta chinh dia phuong
do. _

binh vi thuong hiéu (posi-
tioning brand) la viéc tao ra vi
thé riéng biét clia thuong hiéu
trong méi trudng canh tranh dé
bado dam rang méi ngudi tiéu
dung tai thi truong muc tiéu co
thé phan biét dugc thuong
hiéu &y vdi cac thuong hiéu
canh tranh khac (DeSarbo va
Rao, 1986). M6 hinh clia Urde
(1999) da tich hogp vai trd dinh
vi theo gia tri cét 16i (core val-
ues) trén cg s3 nhing thudc
tinh (attributes) nham tao su
nhan biét, niém tin, su trung
thanh déi véi thuong hiéu cling
nhu su khac biét clia chinh
thuong hiéu déi véi cac dai thi
canh tranh. Vi vay, ngudi lam
marketing can nhan biét
nhimg thudc tinh “khac biét”
(chi s& thanh phan) cla ting
dia phuong dua trén viéc xay
dung ban dé nhan thic dé tu

dé xay dung hinh anh cla
thuong hiéu.

Theo Kotler (2002), cac
chuyén gia marketing dia
phuong st dung cac chién
lugc marketing thuong hiéu dia
phugng fa (1) marketing hinh
anh dia phuong (image), (2)
marketing dac trung nbi bat
(attractlon) (3) marketing ha
tang co s8; va (4) marketing
con ngugi cla dia phuong.
Marketing hinh  anh dia
phudng dugc thuc hién thong
qua viéc tao nén mét hinh anh
tét, mét hinh tuong hap dan,
c6 an tugng cho cac thj trudng
muc tiéu cla dia phuong.
Cach thuc hién théng qua viéc
xdy dung cac “luan ci doéc
dao” cho thuong hiéu dia
phuang minh dé lam hap dan
khach hang muc tiéu. Trong
khudn khé bai viét nay, tac gia
muén st dung hinh thitc mar-
keting d&c trung ndi bat
(attraction) théng qua cac
thudc tinh (attributes) cla chi
s6 nang luc canh tranh cap
tinh.

Theo V6 Van Quang (2008),
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c6 mét ty Ié thuan gilta chi s6
PCI va chi sd hinh anh thuong
hiéu dia phuong. Ngoai nhiing
ngoai |é trong xac lap thuong
hiéu dia phuong dua trén “clia
tréi cho” nhu san vat, tai
nguyén (nhu canh vat thién
nhién, tai nguyen trong |ong
dat...), hau hét cac san phdm
hay Ioi thé€ canh tranh (tao ra
san. phdm vuot troi) déu do
con ngudi tao ra va di nhién
“tuong lai phat trién cac dia
phuang khong tuy thudc vao vi
tri dia ly, khi hau, tai nguyén
thien nhién. Tuong lai phat
trién clia dia phuong tuy thudc
vao chuyén mén, ky nang
dong gop, phdm chét ca con
ngudi va té chic tai dia
phuong” (Philip Kotler, 2002).

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé xay dung chién lugc dinh
vi thuong hiéu, thong thudng
ngudi ta dua vao ban dé nhan
thirc (perceptual map) thoéng
qua sy danh gia clia cac chu
thé tham gia (Aaker, 2004)).
C6 rat nhiéu tac gia da nghién
citu (hg dung ban dé nhan
thic (perceptual map) cho
viéc xac dinh vi tri hién tai
thuong hiéu cta doanh
nghiép, san pham (Carroll va
Arabie,1997; DeSarbo va
Rao, 1986; Eliashberg va
Manrai, 1992)... Co sd thiét
lap phuong phap dinh vi bang
MDS bao gom (1) viéc xép
hang cac thuéc tinh quan
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trong ma khach hang quan
tam theo ting thuong hiéu va
(2) xép hang su khac biét clia
tung thudc tinh ké trén gilta
cac thuong hiéu cung loai
(Gigi va Lé Van Huy, 2006).
Muc dich ctia cc‘>ng viéc nay la
so sanh Igi thé cha thuong
hiéu nay doi le thuong hiéu
khac trén co sd sy cam nhan
va phan biét clia cac chl thé
tham gla ve nhimng thuéc tinh
danh gia dé tir dé co thé dy
doan nhimg phan (g cla cac
déi thd va xay dung cac
phuong an dinh vi cho doanh
nghiép trong tuong lai mot
cach hop ly.

Trong pham vi nghién c(iu
nay, tac gid da sl dung 10 chi
s6 thanh phan cla chi s6 PCI.
Mudi chi s6 thanh phan dugc
dua ra nghién citu gom (1)
chinh sach phat trién kinh té tu
nhan, (2) tinh minh bach, (3)
dao tao lao dong, (4) tinh ning
dong va tién phong, (5) chi phi
thdi gian dé thuc hién cac quy
dinh clla Nha nuéc, (6) thiét
ché phap ly, (7) uu dai doi voi
doanh nghiép nha nudc (mbi
trudng canh tranh), (8) chi phi
khong chinh thitc, (9) ti€p can
dat dai va én dinh trong sl
dung dat va (10) chi phi gia
nhap thi trudng. Can cha y
rang, cac chi sé thanh phan
cang cao sé lam gia tang chi
sd nang Idc canh tranh cap
tinh PCI. Theo V& Van Quang
(2008), c6 nhiéu diém tudng

thich gilta chi sé thanh phan
PCl va vi thé ciing nhu hinh
anh cta thuong hiéu cac dia
phuong (cac tinh, thanh phd)
tuy khai niém nang Iuc canh
tranh dia phuong va thuong
hiéu dia phuong la khoéng
hoan toan giéng nhau nhung
cacdia phuong c6 thé sirdun
nhu hé théng cac thudc tinh dé
dinh vi nhém truyén thong va
phat trién hinh anh cla dia
phuong dé.

Pé thay dudgc tinh én dinh
clia cac thudc tinh trong nhan
thic clia déi tuong phong van
(khu vuc kinh té tu nhan) trong
viéc danh gia cac né luc cai
cach va diéu hanh kinh té cap
Trung uong va dia phuong
huong muc tiéu ddi méi co ché
quan ly kinh t&€, nang cao nang
Iuc canh tranh va tao moi
truong kinh doanh ngay cang
thuan cho cac doanh nghiép
Viét Nam, nghién clu da si
dung dir liéu trung binh cla
cac nam tur 2006 dén 2008
cla cac chi sé thanh phéin
trong viéc phan tich dinh vi
théng qua biéu dé nhan thirc.
Phuong phap dinh vi MDS
(Multidimensional  Scaling)
theo ky thuat ALSCAL dua
trén cac chi sé thanh phan PCI
cho phép hinh thanh biéu dé
nhan thic bang phan mém
SPSS 15.0.

PHAN TiCH DU LIEU

Nhu da dé ca trong phag
phuong phap nghién cuu, dé

Biéu 1: Trung binh (tir nim 2006 dén 2008) ciia cac chi sé thanh phin PCI céc tinh vang kinh t&

trong diém Mién Trung

. gl . Binh Da Quang | Quan ”

Cac chi so thanh phan PCI Binh Ning Nam Ngﬁig Hue

1. Chi phi gia nhap thi truong 8.48 9.23 8.50 7.56 | 7.81
2. Tiép can dat dai, su dn dinh trong sir dung dat 6.84 5.35 5.95 585 | 5.24
3. Tinh minh bach va ti€p can théng tin 7.62 7.60 5.94 576 | 6.30
4. Chi phi thai gian dé thuc hién quy dinh ctia NN 5.54 6.46 5.37 565 | 567
5. Chi phi khong chinh thitc 6.92 6.53 6.15 | 581 | 6.37
6. Uu dai déi voi DNNN, méi trudng canh tranh 7.90 7.22 7.26 6.68 [ 7.00
7. Tinh nang ddng va tién phong ciia lanh dao tinh 6.99 6.68 6.88 3.70 | 5.51
8. Chinh sach phat trién KTTN 687| 810| 523 3.85| 5.19
9. Pao t’ao Iap déng 5.85 8.78 5.19 439 | 624
10. Thiét ché phap ly 3.94 6.14 5.61 340 | 4.15
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Hinh 1. Biéu dé radar vé chiﬁsé’ thanh phan PCI cac tinh
thanh phé ving kinh t& trong diém mién Trung (trung binh tir
nim 2006 dén nam 2008)

" —m— DaNing

— —{Quing Nam
~¥— Thira Thién Hué

—e— | Binh Dinh
— —— (Quang Ngai

Biéu 2: Hé s tuong quan chi sé niang luc canh tranh
(PCI) clia cac tinh ddi véi cac nhan té chinh

T Tinh Nhan té chinh thi
T | (Thanh phd) 1 2

1 | Binh Binh 0,55 -0,780

2 | baNang 2,04 0,580

3 | Quang Nam -0,22 -0,490

4 | Quang Ngai -1,97 0,310

5| TT. Hué -0,40 0,370
K dung ban doé dinh vi, nam 2006, 2007 va 2008. Gia
ién cu’u da su’ dung’sd, Ileu tri trung blnh clia cic chi s6
trun binh cta cac chi s6 thgnh phan dugc thé hién tai

than phan PCIl dua vao ket biéu 1.

qua nghién ciu PCI cla cac

Bi€u 1 cho chang ta thay,
Ba Nang la thanh pho co cac
chi s6 thanh phan cao, tuy
nhién khong dugc dong déu
do céac chi s6 vé tiép can dat
dai va su én dinh trong st
dung dat con théap.

E)ong thdi, cac chi sé thanh
phan cla tinh Quang Ngal rat
thap, diéu nay anh hu’dng deén
chi 86 chung PCI cta tinh. Do
vay, muén tao nén su lién két
trong vung kinh té trong diém
mién Trung, (1) cac tinh (thanh
phé) can tao ra mét su déng
déu (hay su tuong doéng) trong
méi chi sé thanh phan hoac
(2) méi tinh (thanh phd) can
tim ra nhimg nét riéng biét
minh dé tir d6 xay dung chién
lugc truyén théng théng qua
diém manh riéng biét do.

Bac biét, tir hinh 1, ching ta
dé dang nhan thdy su chénh
léch clia cac tinh, thanh pho
théng qua cac chinh sach vé
tinh nang dong va tién phong
cla lanh dao tinh, chinh sach
phat trién kinh té tu nhan, dao
tao lao ddng. Thong thudng,
cac nha hoach dinh va céac
phuonhg tién thong tin dai
chung thudng nhin nhan két
qua nghién clu vé chi sé nang
luc canh tranh c&p tinh trén co
s8 chi s6 cudi cung va su Xép
hang gitra cac tinh (thanh pho)
3 mbi nam nhu’ng mot diéu rat
quan trong la cac nha hoach

Biéu 3: Hé s& tuang quan giifa cac thudc tinh (chi s8 thanh phan) véi cac nhan & chinh

R s s X Nhan t& chinh tha
NT Thudc tinh (chi so thanh phan PCI)
1 2
1 | Chi phi gia nhap thi trudng 0,940 -0,100
2 | Tiép can dat dai, su 8n dinh trong s(r dung dat -0,040 -0,880
3 | Tinh minh bach va tiép can théng tin 0,860 -0,150
4 | Chi phi thei gian dé thuc hién quy dinh cta nha nuéc 0.640 0,690
5 | Chi phi khéng chinh thirc 0,750 -0,430
6 | Uu dai doi véi doanh nghiép nha nuéc, moi trudng canh tranh 0,600 -0,770
7 | Tinh n&ng déng va tién phong clia lanh dao tinh 0,810 -0,540
8 | Chinh sach phat trién kinh té tu nhan 0,980 -0,040
9 | Dao tao lao dong 0,900 0,410
10 | Thiét ché phap ly 0,740 0,110 |
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Hinh 2: Biéu do nhan thirc cac thuoc tinh (chi s6 thanh phan)
va thuong hiéu cac tinh (thanh phd) theo cac nhan t& chinh
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COPTETIN. OF gadsip TT. Bao tas

dinh can xem xét nhiing chi s6
thanh phan dg nhan thay
nhing diém manh can phat
huy va diém tén tai can phai
khac phuc.

Pé nhan thay su cdm nhan,
danh gia clia cac chi thé lién
quan trong chi s6 nang luc
canh tranh cap tinh (cu thé |a
su danh gia clia khu vuc kinh
té tu nhan), viéc xay dung biéu
d6 nhan thic trén co so
phuang phap MDS (bang céng
cu ALSCAL) cho phép xac
dinh vi tri cu thé clia timg tinh,
thanh phé tuong (ng véi cac
chi s6 thanh phan. Qua phan
tich MDS (ALSCAL), sé nhan
t6 chinh dugc lua chon la 2. Hé
s6 tuong quan gilra vi tri nang
luc canh tranh cép tinh cla
cac tinh (thanh phd) trong
vling kinh t& trong diém mién
Trung vdi-cac thanh té chinh
dugc thé hién tai biéu 2.

Théng qua biéu 3 ta c6 thé
thay rang, cac chi sé (7) chinh
sach phat trién kinh té tu nhan,
(1) chi phi gia-nhap thi truéng,
(9) dao tao lao dong, (3) tinh
minh bach va ti€p can théng
tin, (7) tinh nang dong va tién
phong cla lanh dao tinh, (10)
thiét ché phap ly va (5) chi phi

w i |h Baak

£ lf’a"s\,

khong chinh thiic ¢é quan hé
chat ch& vdi nhan té chinh thit
1. Cac nhan t& (1) kha nang
ti€p can dat dai va su 6n dinh
trong sUr dung dat, (6) uu dai
déi véi doanh nghiép nha nudc
va méi trudng kinh doanh, (6)

a (4) chi phi thdi gian dé thuc
hlen quy dinh cla nha nudc cé
moi quan hé chit ché vai nhan
td chinh thir 2.

Hinh 2 thé hién biéu dé
nhan thdc thuong hiéu cla
nha kinh doanh noi chung hay
cta khu vuc kinh té tu nhan
d6i véi thuong hiu tinh (thanh
phd) vé 10 chi s thanh phan
clia nang luc canh tranh cap
tinh. Qua d6, cac tinh (thanh
phd) sé& dé dang nhan ra vi tri
thuong hiéu cla tinh (thanh
phd) minh trong nhan thic clia
nha kinh doanh. Cac thuong
hiéu cang gan véi nhém thude
tinh (chi s& thanh phan) nao
thi thuong hiéu dé6 d& dang
dugc "khach hang” nhan dién,
phan biét tinh vuot tréi vé
thudéc tinh dé so véi cac
thuong hiéu khac. Trong
truong hdp nay, do dai “dai s6”
dugc s dung dé xem xét
khoang cach clia timg thuong
hiéu tinh (thanh ph&) dén trung
tdm clia nhém nhan to (diém

ly tudng).

BINH LUAN KET QUA VA
HAM Y CUA NGHIEN cUu poI
v3l CONG TAC QUAN LY

Vi tri cla cac tinh (thanh
phd) trén ban dé nhan thuec:

R6 rang, qua biéu d6 nhan
thirc, Ba Nang cé mét vi tri kha
uu thé so véi cac tinh khac
trong ving kinh t& trong diém
Mién Trung, dac biét d6i véi
thude tinh (1) chi phi thoi g|an
dé thuc hién cac quy dinh cla
Nha nudc va (2) dao tao lao
déng. Diéu nay ciing thé hién
rd trén thuc té trong nhing
ndm gan day khi cac sd ban
nganh Thanh phé no luc thuc
hién chinh sach mét clra, dam
bdo cung cap dich vu cong
trong thdi gian nhanh nhat,
cac S&, ban nganh nhu S& Noi
vu, S8 Ngoai vu... ti€n hanh
khdo sat y kién cla khach
hang (trong viéc cung cap dich
vu ¢oéng) nham nd luc cung
cap mot cach tét nhat san
phdm d6i véi "khach hang”.
Bén canh do, cung vdéi thuan
I6i la mét Thanh phé truc thude
Trung uong, Pa Nang la dia
phuong c6 nhiéu trudng Pai
hoc, Cao dang va Trung cap...
trén dia ban thuc hién viéc dao
tao ngudbn nhan luc cho dia
phuong va cac tinh Mién Trung
va Tay Nguyén. Hang thang,
S4& lao déng thuong binh xa
hoi két hdp vGi cac doanh
nghlep cla Thanh phé tuyén
dung lao doéng (nhu mét san
giao dich viéc lam) nham hé
trg cho cac doanh nghiép tai
dla phuong tuyén dung va
gip cho ngudi lao déng tim
ki€m viéc lam.

Théng qua bidu do, cb thé
nhan thay tinh Binh Binh la
mét trong nhing tinh dudc
nhan thic cb6 nhing chinh
sach uu dai do6i v8i doanh
nghiép Nha nudc dudi dang
nhung uu dai cu thé, phan biét
vé chinh sach va tiép can
nguén vén. Trén thuc té trong

Kinh téPhat rién
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nhilng nam qua (tir 2006 dén
2008), Binh Dinh va Thua
Thién Hué 1a hai tinh ¢c6 chi s6
nang Iluc canh tranh tuong
duaong (nam 2008, Thita Thién
Hué (60,71 diém) dimg vi tri
10 va Binh Binh (60,71 <Tem)
dimg vi tri thr 11). RO rang
rang, Binh Dinh van c6 mot Igi
thé nhat dinh (so voi Thifa
Thién Hue) trong viéc hinh
thanh “diém khac biét” trong
tam tri cGa nha dau tu vé chinh
sach 'wu dai déi vdi doanh
nghiép nha nudc hay tinh
nang doéng tién phong cla
lanh dao tinh nham tao ra su
“khac biét hoa” trong viéc dinh
vi thuong hiéu dia phuong
thong qua chi s6 nang luc
canh tranh cap tinh.

Tuong tu nhu vay, du ndm
trong nhém dugc danh gia loai
kha (59,97 diém nam 2008)
nhung Quang Nam ciing c6
nhimg bat Igi nhat dinh so vdi
Binh Dinh trong viéc hinh
thanh chién lugc dinh vi cla
minh. Bén canh dé, tinh
Quang Ngai c6 mét vi tri kha
bat igi trong nhan thic cua
nha dau tu, diéu nay doi hoi
trong thai gian tdi, Quang Ngai
can phai cai thién cac chi s6
thanh phén hoac lua chon mot
vai chi s6 (ma Quang Ngal cé
kha nang thuc hién tét) dé tién
hanh cai thién.

Piém cda cac chi s6 thanh
phan va thudc tinh “khac
biét hoa”

Trén thuc t&, diém clia cac
chi s6 thanh phan cang cao
thé hién su nd luc cla chinh
quyén cap tinh trong viéc cung
cap dich vu cang cao cho nha
dau tu. Tuy nhién, muén tao ra
sy “khac biét héa”, can phai
tao ra su chénh léch nhat dinh
vé diém s6 so vdi cac tinh con
fai. Can chu y rang, canh tranh
thuong hiéu (dac biét Ia
thuong hiéu dia phuong)
khong phai la cudc ddi dau
tryc dién ma la “cudc chay dua
song hanh”. Trong mét sd

canh tranh khac moét doanh
nghlep phat trién c6 thé lam
“triét tiéu” doi thd canh tranh
nhung trong marketing dia
phuong, diéu nay hau nhu
khong thé thuc hién dudc,
phan thang trong canh tranh
thuéc vé ngudi vugt Ién phia
trudc, chif khong phai la nguci
ngang chan doéi tha. Vi vay,
cac phuong phap canh tranh
¢8 dién nhu tan cong truc dién,
danh boc suon, danh du
kich... trong “nhimg nguyén ly
marketing” cia Philip Kotler sé
khéng con gia tri. Trong tu duy
ci “canh tranh tiéu diét doi
phuong”, cac dia phuong thi
nhau dua ra cac giai phap “ha
gia" hogc “pha gia” dé thu hat
khach hang (3 day la cac nha
dau tu) (Quang, 2008) va diéu
nay sé dan dén nhimg hau
qua nghlem trong, lam thlet
hai gla tri néu tinh trén téng
thé clia mét quéc gia. Vi vay,
dé co thé phat trién dudc, cac
tinh (thanh phé) can cai thién
cac chi s6 thanh va dong thdi,
can lua chon cho dia phucng
minh mét hodc vai chi s6 dé
tao nén “su khac biét” lam co
sd cho viéc dinh vi thuong hiéu
dia phuong.

KET LUAN

Xay dung thuong hiéu dia
phuong trudc tién phai nam
trong ké hoach va la trach
nhiém cta lanh dao ting dia
phuong trong chién ludc phat
trién kinh té€ va phai cé su téng
hop siic dan va doanh nghiép
trén dia ban trong tung nganh.
Trong ti€p thi dia phuong, yéu
t6 con ngudi déng vai tré kha
quan trong, dac biét 1a nhimg
nhimg nha dau tu. Vi vay, mét
chién lugc dinh vi thuong hiéu
dung dan phu hgp véi muc tiéu
phat tnen phau dudc xay dung
trén nén tang bt nguén tu
hinh anh hoa tiéu clha dia
phuong trong con mat ctia nha
dau tu. Chi khi nao nhing
“ngudi chll nha” cam nhan va
y thirc dugdc nhimg gia tri, muc

tiéu thuong hiéu ma cong
déng dia phuong minh dang
hudng dén thi cac tinh (thanh -
ph&) mdi cé quyén hy vong vé
mét su quang ba rong khap
hon déi véi nha dau tu nudc
ngoai.m
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