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GS.TS. Nguyén K& Tuin

Dai hoc Kinh 18 Qudc dan

VGi vi tri trung tam chinh tri, mét trong nhung trung tam kinh té, khoa hoc céng nghé
16n cta dat nudc, Ha Noi thuong dugc yéu cau phai di dau trong qua trinh céng nghiép
hoa, hién dai hoa. Vigc cdi thién moi trugng kinh doanh la mét trong nhimg diéu kién
quan trong hang dau dé thue hién yéu céu ay. Song, nhin nhan moi trudng kinh doanh
theo cac tiéu chi cta Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (Prov:nCIaI Competitiveness
Index - PCl) cho thay, Ha Noi con cén co su nd luc hét st manh mé mdi ky vong thuc
hién dugc yéu cau “di dau”.

nang lyc canh tranh
cap tinh

Xac dinh Ch| s& nang luc
canh tranh cap finh (PCI) la
két qu hop tac nghlen clu gilra
Du an Sang kién Canh tranh
Viét Nam (Viet Nam Competi-
tiveness Initiative- VNCI) va
Phong Thung mai va Céng
nghiép Viét Nam do Co quan
Phat trién Quéc té Hoa Ky
(USAID) tai trg. Du an do céng
ty Development Alternatives
Inc (DAI) diéu hanh Quy Chéau
a la nha thau cta DAl chju
trach nhiém thuc hién hop
phan nghién CUu moi trudng
chinh sach cGa Du an, trong
dé bao gom viéc thiét ké va
xay dung chi s PCI.

PCI dUOC xay dung nham
giap ly g|a| nguyén nhan tai
sao mét s6 tinh thanh lai tot
hon cac tinh thanh khac Vé sy
phat trién’ nang doéng clia khu
vuc kinh t€ dan doanh, tao
viéc lam va tang trudng kinh
té. Bang cach thyc hién diéu
tra déi vdl doanh nghlep dan
doanh dé tim hiéu vé su danh

1 Khai quat vé chi so

gia cta doanh nghiép déi véi
moi trudng kinh doanh & dia
phUdng, két hop dir liéu diéu
tra véi cac sd liéu so sanh thu
thap dugc tur cac nguon chinh
thitc vé diéu kién 3 dia
phuong, PCI cho diém cac t|nh
theo thang diém 100 Chi sé
PCl téng hop cla mét dia
phuong dudc xac dinh trén co
s& cac chi sé thanh phan véi
nhimg trong sé nhat dinh.
Nam 2005 thuc hién xep hang
cho 42 tinh, thanh phé (chlem
khodng 90% GDP cua ca
nudc) véi cac chi s8 thanh
phan la: Chinh sach phat trién
kinh t& tu nhan; Tinh minh
bach; Chi phi va thdi gian thuc
hién cac quy dinh clia Nha
nuéc; Uu dai vGi doanh nghiép
nha nudc; Chi phi khong ch|nh
thire; Ti€p can dat dai va su 6n
dinh trong stf dung dat; Chi phi
gia nhap thi trudng. TU ndm
2006, viéc X€p hang PCl duocc
mad rong cho ca 64 tinh, thanh
pho va b6 sung thém hai chi
s0: Dao tao lao dong; Thiét
ché phap ly.

Dau rang dén nay van con

nhimng y ki€n khac nhau vé ndi
dung va phuong phap danh
gia, xép hang PCI, nhung
thong qua viéc xep hang hang
nam, chi s& nay da co tac
dong tGi chinh quyen cap tinh
trong viéc thic ddy cai thién
méi trudng kinh doanh dé tang
cuong thu hut vén dau tu, gép
phan phat trién kinh té- xa hoi
trén dia ban tinh.

2. Moi truong kinh doanh
cua Ha Noi qua xép hang PCI

Nam dau tién thuc hién xép
hang PCI (2005), voi 60,32
diém, Ha Noi dugc xep hang
thir 14/42 tinh, thanh pho tham
gia xép hang, ding cudi nhém
PCl loai tot Nam 20086, chi Vo
50,34 diém, Ha N&i tut xuong
vi tri thr 40/64 tinh, thanh pho
va nam trong nhém c6 PCI
loai trung binh. Nam 2007, véi
56,73 diém, Ha Noi vuon lén vi
tri thr 27/64 tinh, thanh phé va
nam trong nhém c6 PCl loai
kha. Nam 2008, VOI 53,74
diém, Ha Noi ding & vi tri thu
31/64 tinh, thanh pho va ding
dau trong nhém c6 PCI trung
binh. D&n nam 2009, véi 58,19

Bang 1: Su thay d6i xép hang PCl ctia Ha Néi so vai cac tinh, thanh phé

2005 2006 2007 2008 2009
Téng diém cac chi s 60,32 50,34 56,73 53,74 58,19
Xé&p hang 14 40 27 31 tas
Tang/gidm . .26 +13 -4 Nz
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Hinh 1: So sanh theo cac chi s6 cdu thanh PCI cla Ha N6i voi ¢ nudc
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diém, Ha Noi dimg & vi tri
33/63 tinh, thanh phé va nam
trong nhém c6 PCI trung binh.

Thir tu cac chi tiéu thanh
phén: 1/ Chi phi gia nhép thi
truong; 2/ Tiép can dét dai; 3/
Tinh minh bach va trach
nhiém; 4/ Chi phi va thdi gian
thuc hién cac quy dinh cla
Nha nuoc; & Chi phi khéng
chinh thuc; 6/ Uu dai voi
doanh nghiép nha nudc; 7/
Tinh n&ng ddng va tién phong
cla ldnh dao; 8/ dich vu hé tro
kinh doanh; 9/ Pao fao lao
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déng; 10/ Thiét ché phap ly.
Qua cac hinh nay cé thé
nhan xét khai quat: cac doanh

nghiép thudc khu vuc kinh té

tu nhan chua bao gio danh gia
cao chét lugng va hiéu qua
hoat déng cia cac co quan

quan ly nha nudc vé kinh té

cla Ha Noi. Bai bd phan cac
tiéu chi cia Ha Noi déu d
nhém céc dia phuong c6 PCI
muc trung binh, tham chi co
nhimg chi tiéu tiém cén voi
nhém co PCl thép.

Néu so sanh PCI chung va

cac chi sd thanh phe‘in cau
thanh PCl cla Ha Noi vdi cac
thanh phé truc thuoc trung
uang, nai c6 diéu k|en thuan
Igi vé vi tri dia ly, co sd ha tang
va chéat Iu’dng doi ngl cong
chic,...c6 thé thay rd6 hon
danh gia cta cac nha kinh
doanh vé& mdi trudng kinh
doanh va hiéu qua hoat déng
cla cac co quan quan ly nha
nudc vé kinh té ctia Ha Noi.
Nam 2005, Ha Noi ding
hang thir 3 trong 5 thanh phd
truc thudc trung uong vé PCI,

Bang 2: Vj tri PCI cla Ha Noi trong cac thanh phé truc thubc trung uong

Thanh phd 2005 2006 2007 2008 2009
Ha Nai 60,32 (3) | 50,34 (4) | 56,73 (4) | 53,74 (4) | 58,19 (4)
Thanh phd H& Chi Minh 59,61(4) |63,39(2) | 64,83(2) |60,15(2) |63,2Z(2)
Hai Phong 59,40 (5) | 49,98 (5) | 53,19(5) | 47,68(5) | 57,57 (5)
Pa Nang 70,67 (1) | 75,39 (1) | 72,96 (1) | 72,18 (1) | 75,96 (1)
Can Tho 161.29(2) [58,30(3) |61,76 (3) | 56,32 (3) | 62,17 (3)
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Béng 3: biém tinh theo tiéu chi Chi phi gia nhap thi truong

Thanh phd 2005 2006 2007 2008 2009

Ha Noi 7,28 (2) 573 (5) 6,30 (5) 8,08 (4) 8,35(2)

Thanh phé H6 Chi Minh 6,23 (4) 7,07 (3) 6,99 (4) 8,11 (3) 7,96 (4)

Hai Phong 7,02 (3) 7,38(2) 8,09 (3) 8,00 (5) 8,18 (3)

Pa Nang 8,77 (1) 9,17 (1) 91701 9,36 (1) 9,52 (1)

Can Tha 6,13 6,55 (4) 8,50 (2) 8,55 (2) 7T fala)
cac nam sau Ha Noi ludn gir  kinh doanh (bang 4). thic xac dinh cac khoan chi
vi tri th( 4. Tiéu chi Tinh minh bach va Phi khéng chinh thic ma

Co thé xem xet mot s6 chi
sO thanh phan dée thay ré hon
cac yéu td anh hu0ng den PCI
téng quat va danh gia cla cac
nha dau tu vé hoat dong clia
bé may quan ly nha nudc trén
cac dia ban tuong Ung.

Tieu chi Chi phi gia nhap th/
truong thé hién thoi gian de
doanh nghiép hoan thanh cac
th( tuc hanh chinh can thiét dé
chinh thc di vao hoat déng
(bang 3).

Tiéu chi Tiép cén dat dai va
sy 6n dinh trong st dung dat
xac dinh erc dé khé khan
trong viéc giai quyet van dé
dat dai cho hoat dong kinh
doanh va mic dé 6n dinh vé
s dung dat trong qua trinh

trach nhiém xac dinh kha nang
t|ep can cac van ban phap ly
can thiét cho hoat déng k|nh
doanh va mic dé tham giacla
doanh nghlep vao cac chinh
sach mdi lién quan dén [inh
vuc hoat dong clia doanh
ngh|ep (bang 5).

Tiéu chi Chi phi thdi gian
thuc hién cac quy dinh cla
Nha nudc xac dinh thai gian
ma doanh ngh|ep phal bo ra
dé thuc hién cac thd tuc hanh
chinh va mic d6 terOng Xuyén
ma doanh nghiép phai tam
dUng hoat dong kinh doanh dé
cac cd quan quan ly nha nudc
terc hién thanh tra, kiém tra
(bang 6).

Tiéu chi Chi phi khéng chinh

doanh nghiép phai tra va céc
trd nga| do cac chi phi nay gay
ra vdi hoat déng kinh doanh
cla doanh nghiép (bang 7).

Tiéu chi Tinh nang dong va
tién phong cta lanh dao tinh
xac d|nh su nang déng, sang
tao clia nhimng ngu0| lanh dao
cap tinh trong quan ly, diéu
hanh cac hoat doéng kinh té
dién ra trén dia ban tinh (bang
8).

Tiéu chi bao tao lao dong
danh g|a cac nb luc cla chinh
quyén tinh trong viéc thuc day
dao tao nghe va phat trién ky
nang cla ngu0| lao doéng
nham hé trg cac doanh ngh|ep
trén dia ban g|a| quyet van dé
lao dong va gilp ngudi lao

Bang 4: Diém tinh theo tiéu chi Tiép can dat dai va su 6n dinh trong sir dung dat

Thanh phd 2005 2006 2007 2008 2009
Ha Nai 6.05(3) | 4.19(5) | 4.32(5) | 473(5) | 5720 (3)
Thanh phd H& Chi Minh 832(1) | 507(2) | 589(2) | 536(4) | 4,92(4)
Hai Phong 568 (5) | 4,48(4) | 533(4) | 543(3) | 4,78 (5)
Pa Nang 6,90 (2) | 470(3) | 584(3) | 552(2) | 6,61(1)
Can Tho 6,01(4) | 6,70(1) | 649(1) | 6,92(1) | 537 (2)

Bang 5: Biém tinh theo tiéu chi Tinh minh bach va trach nhiém

Thanh phd 2005 2006 2007 2008 2009
Ha Nai 412(5) | 560(5) | 6,47(3) | 6.60(3) | 6.10(5)
Thanh phd H& Chi Minh 557(3) | 697(2) | 715(2) | 6,98(2) | 6.34(3)
Hai Pbong 5,69 (2) 6,07 (4) 5,81 (5) 6,30 (5) 6,30 (4)
Pa Nang 6,72(1) | 768(1) | 719(1) | 7,02(1) | 7,29(1)
Can Tho 515(4) | 6,83(3) | 595(4) | 6.41(4) | 6,72(2)

Bang 6: Biém tinh theo tiéu chi Chi phi thoi gian thuc hién cac quy dinh cia Nha nudc

Thanh phd 2005 2006 2007 2008 2009
Ha Noi 6,78 (2) 5,25(2) 5,83 (5) 5,27 (4) 5,88 (5)
Thanh ph6 Ho6 Chi Minh 6,56 (4) 512(3) 6,24 (4) 5,07 (5) 6,48 (4)
Hai Phong 6.42(5) | 441(5) |7.56(2) |5.58(3) 6,94 (3)
pa Néng 8,24 (1) 5,83 (1) 7.61(1) 6,93 (1) 8,60 (1)
Can Tho 6,75(3) 4,87 (4) 6,74 (3) 5,72 (2) 8,17 (2)
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Bang 7: Diém tinh theo tiéu chi Chi phi khong chinh thie

Thanh phé 2005 2006 2007 2008 2009
Ha Nai 397 (4) | 521(5 | 536(5) | 6,37(2) | 520(3)
Thanh phé H6 Chi Minh 338(5) | 602(2) | 579(4) | 619(3) | 5,16 (5)
Hai Phong 6012 | 554(4) | 639(3) | 597(5 | 519(4)
Pa Niang 487(3) | 6,18(1) | 684(1) | 658(1) | 6,64 (1)
Can Tho 701 (1) | 57013) | 663(2) | 6,15(4) | 6,08(2)

Bang 8: Diém tinh theo tiéu chi Tinh nang dong va tién phong cda lanh dao tinh

Thanh phé 2005 2006 2007 2008 2009
Ha Nbi 6,23 (2) 4,23 (3) 5,19 (3) 4,70 (3) 3,45 (4)
Thanh phd H& Chi Minh 6,113 6,18 (2) 6,00 (2) 6,64 (2) 5,22 (2)
Hai Phong 5,32 (5) 3,76 (4) 3,23(5) 4,43 (5) 2,84 (5)
Pa Nang 7,18 (1) 6,38 (1) 6,26 (1) 7,40 (1) 7,70 (1)
Can Tho 5,62 (4) 3,52 (5) 4,57 (4) 4,56 (4) 3,98 (3)
Béang 9: Diém tinh theo tiéu chi Bao tao lao dong
Thanh phé 2006 2007 2008 2009

Ha Noi 5,24 (5) 5,65 (4) 4,79 (4) 5,60 (3)
Thanh phé H6 Chi Minh 7,35 (2) 6,59 (3) 5,19 (3) 6,52 (2)

Hai Phong 5,83 (3) 4,90 (5) 3,28 (5) 5,09 (4)

Da Nang 9,60 (1) 8,34 (1) 8,40 (1) 7,69 (1)

Can Tho 5,56 (4) 6,67 (2) 579 (2) 4,99 (5)

Bang 10: Biém tinh theo tiéu chi Thiét ché phap ly
Thanh phd 2006 2007 2008 2009

Ha Noi 3,39 (3) 3,66 (3) 2,79 (5 5,26 (4)
Thanh phd H6 Chi Minh 3,81 (2) 3,54 (4) 4,07 (3) 5,39 (2)

Hai Phong 2,98 (5) 3,31(5) 3,58 (4) 4,60 (5)

Pa Nang 6,38 (1) 5,49 (1) 6,55 (1) 5,31 (3)

Cén Thg 3,80 (3) 5,06 (2) 5,08 (2) 5,96 (1)

doéng tim kiém viéc lam (bang
9).

Thiét ché phap ly tai dia
phuong Ié tiéu chi danh gié
Iong tin cla doanh nghiép vd|
hé thong toa an, tu phap cua
tinh va muc doé hiéu qua cla
thiét ché phap ly nay trong
viéc giai quyét cac tranh chap
hoac khiéu nai cla doanh
nghlep le cac hanh vi nhiing
nhiéu clia doi ngu cong chirc
tai dia phuong (bang 10).

Qua viéc xem xét, so sanh
mot s6 tiéu chi xep hang PCl
cla 5 thanh pho truc thudc
trung uong, co thé rut ra hai
nhan xét khai quéat sau day:

- Th& hang clia cac thanh

phé trong tung tieu chi c6 su
thay déi qua cac nam. Co thé
c¢6 hai nguyén nhan co ban
dan dén su’thay déi nay: 1/ Su
khac nhau vé mic d6 hiéu qua
clia cac né luc déi méi, hoan
thién hoat dc_mg clla cac co
quan quan ly nha nuéc & dia
phuong; 2/ Tinh chl quan cla
cac déi tuong dudc phong van
trong nhin nhan hoat dong clia
bé may quan ly nha nudc va
clla déi ngd cong chic nha
nudc.

- Pa Nang luén dugc xép
thd hang cao trong nhém 5
thanh phé truc thudc trung
uong va trong tat ca cac tinh,
thanh phé clia ca nuéc. Trong

khi d6, Ha Nai lai thudng nim
& nlra dudi trong xép hang PCI
cla nhém 5 thanh phd nay,
tham chi Ha Néi lai dung 4
chét bang trong mét sé tiéu chi
xép hang PCI.

Véi cac két qua xép hang
PCI tir nam 2005 dén 2009 ¢b
thé thay Ha Néi khong phai la
dia ban c6 mdi truong kinh
doanh tét hon so véi cac dia
phuong khac. Nhung trén thuc
t€, Ha Noi luén dudc xép trong
nhém cac tinh c6 cac chi tiéu
tang trudng kinh té tét hon
nhiéu tinh ¢é thir hang PCl cao
hon. Trong g|a| doan 2005-
2009, gia tri san xuéat cong
nghiép, néng nghiép va téng
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Bang 11: Chi s6 tang gia tri sén xuét cong nghiép clia cac thanh phé truc thudc

trung uong (%)

2005 2006 2007 2008 2009
Binh quén cd nudc 117,1 116,8 116,7 113,9 107,6
Ha Noi 114,6 120,6 120,4 131,1 107,2
TP H& Chi Minh 114,8 11d.7 112,8 110,2 106, 1
Hai Phong 118,1 117,9 117,1 116, 1 106,9
Pa Nang 115,0 103,2 113,1 102,0 108,3
Can Tho 123,6 121,0 124,3 114,5 106,1

Nguén: Nién giam thdng ké 2009

gia tr| Iuan chuyén hang hoéa
ban 1& clia Ha Noi déu dat &
muc cao hon mic binh quan
clia c& nudc va cao haon nhiéu
tinh, thanh phd cé thr hang
PCI cao hon Ha Noi (bang 11).

Thét ra, thanh qua phat trién
kinh té- xa hoi cua Ha NG la
ket qua tac dong cua nhiéu
yéu t6, khd ¢b the tach bdc
mot cach cu the mic doé tac
dong clia cac yeu to thuoc vé
Igi thé “tu nhlen clia Ha Noi (vi
tri Thi d6 cda mét quéc gia; suf
quan tdm cua Nha nuéc; co sd
ha tdng; ngudn nhan |UC,...) va
mitc do tac dong clia cac yéu
t6 chd quan lién quan dén
hoat dong cla bd may chinh
quyén va doi ng cong chic
nha nudc. Hon nia, trong cac

. nam 2008— 2009 Ha Noi phal
tap trung 8n dinh ve tS chifc va
can bo sau khi md rong biéu
nay chic chén cé anh huong
dén hoat dong cla cac co
guan quan ly nha nudc va doi
ngl codng chltc nha nudc.
Song r6 rang la Ha Noi con
nhiéu viéc phai lam dé cai
thién mdi truong kinh doanh.
Tren thuc t€, du da cb nhung
nd luc cao, nhung nhiéu yéu té
cla méi trudng kinh doanh lién
quan dén hoat déng cla cac
cd quan quan ly nha nuéc 4
Ha Noi van con nhimg bat cap
va gay khoé khan cho hoat
doéng kinh doanh. B¢ la:

- Céc thu tuc hanh chinh
van con kha ning né, su man
can va tinh chuyén nghiép cla
dbi ngl coéng chlc nha nudc
chua cao.

- Céac thong tin vé luat phap
va th{ tuc hanh chinh, tha tuc
dau tu, quy ché uu dai... chua
dugc phd cép téi cong dan va
doanh nhan.

- Co sd ha tang kinh t& - xa
h&i con thap Xa so vOi yeu cau
phat trién kinh t& va xay dung
th( dé van minh hién dai.

- Chinh sach dat dai va giai
quyét mat bang cho di dai
nhing co s8 san xuat trong noi
thanh va nhung co s3 san xuat
ma&i con nhiéu bat cap.

- Trinh trang 6 nhiém méi
trudng ¢ Xu hudng gia tang;
hiéu qua cla cong tac céi tao,
nang cap va xay dung madi ha
tang do thi con thap kém..

3. Mot s khuyen ngh|

Dai hoi Dai biéu lan thi XIV
Dang bd thanh phé Ha Noi da
xac dinh tdm nhin Tha d6 nam
2020: “Nam 2020, Ha Néi phai
trd thanh mét dé thi van minh,
hién dal thanh phé du lich hap
dan cla khu vuc; phat huy tot
vai tro 1a trung tam 16n vé van
hoa, khoa hoc— coéng nghe
giao duc- dao tao, k|nh té va
giao dich quéc té cua ca nudc.
Trén dia ban, thé ché kinh té&
thi truong dinh hudng xa hoi
chl nghia dugc thiét 1ap va
van hanh théng suét; hinh
thanh rd nét cac yéu té cla
kinh té tri thirc; dé thi dugc cai
tao va xay dung theo hu0ng
dong bd, hién dai; hé thong ha
tang ky thuat cd ban dap Ung
yéu cau phat trién kinh té- xa
hoi, mang udi duong sat do thi
phat huy hiéu qua Cung Véi
viéc hinh thanh va phat trién

cac hanh lang kinh t€ phia
Bac— Tay Bac, Béng— Déng
Bic véi cac t|nh phla nam
Trung Quoc khéng gian klnh
té- xa hoi cua Ha Noi du0c ma
rong hop ly va phat trién ca bé
rong, chiéu sau; cac vung ven
ndi, vung ngoai thanh (hién
nay) dugc khai thac, khu vuc
dé thi Béc séng Hong phat
trién manh Dich vu chat lugng
cao va trinh ds cao dong vai
tro trong yéu trong nén kinh té
Tha dé. Hinh thanh mang Iugi
cong nghiép ap dung cong
nghé cao va phat trién nong
nghiép dé thi sinh thai. GDP
binh quan dau ngu0| du kién
trén 6.000 USD, mc thu nhap
cla nguoi dan tdng lén
khodng 3 1an so vdi hién nay.
Ha Noi phan dau di trudc 5
nam, goép phan thuc hién muc
tiéu dén nam 2020 nudc ta cd
ban trd thanh nuéc coéng
nghiép”!.

Thuc hién nhiém vu hét sic
nang né nay doi hoi su nd luc
dong bo tlr nhiéu phia. Bay
manh cai thién mai trudng kinh
doanh l& van dé mang tinh
tong hOp Dudi day xin néu
mét s van dé dudc coi la cap
thiét can dudc gidi quyét co
hiéu qua ngay trong nhiing
nam truéc mat.

Thur nhét, nang cao nhan
thirc vé trach nhiém cla lanh
dao va déi ngli cdng chic nha
nuoo vé phuc vu hoat déng
san xuat- kinh doanh hop
phap cla cac doanh nghiép.

Cai goc clUa van de nay la
déi méi nhan thic vé vaj tro
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clia Nha ,nudc trong qué trinh
phat trién nén kinh t& thi
trudng dinh hu0ng xa hoi chl
nghia. Chi khi nao c6 su dong
thuan trong toan xa hoi, dac
biét la trong doi ngl can bo,
cdng chuc lam viéc trong cac
cd quan cong quyen vé trach
nhiém t&i cao cla Nha nuéc 1a
huy dong cac ngudn luc dé
thuc ddy phat trién kinh te xa
héi mét cach cé hiéu qua va
bén ving, vé tiéu chuan danh
gia chat Iuong hoat dong clia
boé may cong quyen la mic do
hiéu qua va tinh ben ving cla
qua trinh phat trlen kinh té- xa
héi, vé Iong tin clia ngu0| dan
voi bo may cbng quyén...mdi
c6 thé co su chuyen bién 1 trong
hanh dong dé thuc day cai
thién maoi trudng kinh doanh.

Tht hai, thic day manh mé
va kién quyét viec cai cach
hanh chinh, tap trung vao hai
van dé then chét la céi cach
thi tuc hanh chinh va nang
cao chéat lugng doéi ngd cong
chlc nha nudc.

Viéc nghién clu cai cach
th( tuc hanh chinh phal huong
t6i muc tiéu don gian hoa cac

cong viéc ma nha dau tu can.

thuc hién, cg quan quan ly nha
nudc thuc su hoat dong voi
tinh than phuc vu cac nha dau
tu. Trong thdi g|an trudc mat,
ra soat lai tat ca cac thu tuc
hanh chinh lién quan dén dau
tu va kinh doanh (dang ky kinh
doanh; giay phep dau tu,
chimg nhan quyén sir dung
dat; thd tuc thué va hai
quan...) dé xay dung quy trinh
chuén véi s6 cong viéc it nhat
trong viéc giai quyét cac tha
tuc hanh chinh cho cac nha
dau tu trong va ngoai nudc.
Cong b& cong khai quy trinh
g|a| quyet th tuc hanh chinh
va cac loai hd sg, glay td can
thiét phai bao dam Cé ké
hoach cu thé trién khai rong
rai va dong bd viéc ap dung hé
théng quan ly chat luong tién
tién (1ISO 9000- 2000) tai cac
cd quan quan ly nha nudc cla
Thi d6. Trén co sd do, xay
dung quy ché 1am viéc cu thé
cho méi bé phan va mdi chiic

‘mang

danh trong moi co quan.

Chat lugng doi nga cbng
chuo duoo danh gia boi hiéu
qua giai quyét cac cong viéc
thuéc chiuc trach va tham
quyen clia mbi ngudgi. bi doi
v3i viéc tao diéu kién dé méi
cong chifc nang cao nang luc
chuyén mén va tinh chuyen
nghlep can dic biét coi trong
viéc that chat ky luat va ky
cuang trong viéc thuo thi cong
vu, Vlec danh gia két qua con
viéc cla cong chic khéng thé
chi dua vao nhung théng tin
ndi bo, ma con ca nhu’ng y
kién nhan xét danh gia cla
cong dan va cac doanh nghlep
co lién quan, kién quyet X ly
nhitng céng chlc gay phién
ha, nhing nhiéu doanh
nghiép.

Thu ba, tap trung cai tao,
nang cép va xay dung méi cd
sd ha tang theo hudng hién
dai.

Pay vua la yeu céu clia viéc
xay dung Thu dé van minh,
hién dai, vira tao diéu kién thu
hat dau tutrong va ngoai nudc.
Cac dai tuong can duadc uu tién
theo yéu cau dau tu tap trung
dit diém la: hé thong giao
théng néi d6 (gom ca hé thong
dudng néi dé va hé thong giao
théng ttnh) cac tuyen giao
théng néi Thu dé va cac tinh
xung quanh (dudng bé va cac
cau qua sbng Hong) hé théng
cap va thoat nudc.

Xay dung quy hoach cac
vung ngoai thanh gan véi yéu
cau doé thi hoa. Thuc hién
nghiém ngat yéu cau xay dung
cd sd ha tang di trudc mot
budc.

Quy hoach va phat trién
Iu0| cac khu cong
nghiép 4 vlung ngoai thanh co
tinh d&n su hgp tac véi cac tinh
lan can.

Thur tu, coi trong viéc dao
tao nhan luc c6 chat lugng
cao.

Viéc phat trién nguon nhan
luc chat lugng cao la d|eu kién
thu hat dau tu phat tnen cac
nganh céng nghé cao & Thi
d6. Thyc hién nhiém vu nay

lién quan déncahé thong giao
duc quoc gia trén cac phuong
dién co cau dao tao, mang luéi
truong 13p, noi dung chuong
trinh dao tao, trang bi cd s4 vat
chat, déi méi phUOng phap day
va hoc.. Trong tong thé cac
van dé can g|a| quyét, xin
nhan manh cong tac day
nghé- diéu ma trong thuc té
Ha Nbi chua that su cé su
quan tdm day da. Trong nhimng
nam téi, Ha Néi can cé quy
hoach lai mang lugi trudng day
nghé va dau tu xay dung mot
s0 truong day, nghé dudc trang
bi hién dai d& dao tao doi ngu
cong nhan ky thuat co chat
luong cao, dap ung yéu cau
phat tr|en cac nganh kinh té
trong diém cla Ha Nai va cac
tinh trong vung.

Thut nam, minh bach hoa
cac thong tin vé Iuét phap, co
ché chlnh sach cla Nha nudc
va cla chinh quyen thanh pho.
Tao diéu kién dé cac nha dau
tu va moi cong dan c6 thé tim
hiéu mot cach thuan Igi nhat
cac yéu té thubc mai trudng
luat phap.

Can coi trong hon cong tac
tuyén truyén, phé bién cac
théng tin lién quan dén hoi
nhap kinh te quéc té, dac b|et
la nhUng van dé lién quan dén
cam két cua Viét Nam Kkhi
tham g|a T6 chitc Thuang mai
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