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Dgt hgc Kinh te Quoc ddn 

Vdi vj tri trung tam chinh tri, mdt trong nhCfrjg trung tam kinh te, khoa hgc cdng nghe 
Idn cCia dat nudc, Ha Ndi thudng dugc yeu ciu phai di diu trong qua trinh cdng tighiep 
hda, hien dai hda. Viec cai thien mdi trudng kinh doanh la mdt trong nhCfng dieu kidn 
quan trgng hang diu dethuc hien yeu ciu ay Song, nhin nhan mdi trudng kinh doanh 
theo cac tieu chi cda Chl sd nang It/c canh tranh cap tinh (Provincial Competitiveness 
Index - PCI) cho tha'y Ha Ndi cdn cin cd suno li/c het sCfc manh me mdi ky vgng thi/c 
hien dugc yeu ciu "di diu". 

1 . Khai quat ve chi so' 
nang Iyc canh tranh 
cap tinh 

Xac djnh Chi sd nang Iyc 
canh tranh d p tinh (PCI) la 
ket qu hpp tae nghien cifu giua 
Dy an Sang kien Canh tranh 
Viet Nam (Viet Nam Cempeti-
tiveness Initiative- VNCI) va 
Phdng Thung mai va Cdng 
nghiep Viet Nam do Cd quan 
Phat trie'n Qud'c te Hoa Ky 
(USAID) tai trd. Dyan do cdng 
ty Development Alternatives 
Inc (DAI) dieu hanh. Quy Chau 
a la nha thIu eiia DAI ehju 
trach nhiem thyc hien hpp 
phln nghien cyu mdi trudng 
chfnh saeh ciia Dy an, trong 
dd bao gdm viec thiet ke va 
xay dyng ehi sd PCI. 

PCI dupc xay dyng nham 
giiip ly giai nguyen nhan tai 
sao mpt sd tinh thanh lai td't 
hdn cac^tinh thanh khac ve sy 
phat then nang dpng ciia khu 
vyc kinh te dan doanh, tao 
viec lam va tang trudng kinh 
te. Bang each thyc hien dieu 
tra dd'i vdi doanh nghiep dan 
doanh de tim hieu ve su danh 

gia CLia doanh nghiep dd'i vdi 
mdi trudng kinh doanh d dia 
phUdng, ket hpp du lieu dieu 
tra vdi cae sd lieu se sanh thu 
thap dUdc tU cac ngudn ehinh 
thifc ve dieu kien d dja 
phUdng, PCI cho diem cac tinh 
theo thang diem 100. Chi sd 
PCI tdng hpp eua mpt dja 
phUdng dupc xac djnh tren cd 
sd cac chl sd thanh phln vdi 
nhung trpng sd nhat djnh. 
Nam 2005 thyc hien xe'p hang 
cho 42 tinh, thanh phd (chiem 
khoang 90% GDP ciia ca 
nude) vdi cae ehi sd thanh 
phln la: Chi'nh saeh phat trien 
kinh te tu nhan; Tfnh minh 
bach; Chi phf va thdi gian thyc 
hien cae quy djnh eiia Nha 
nude; LTu dai vdi doanh nghiep 
nha nude; Chi phf khdng ehi'nh 
thyc; Tie'p can da't dai va sy dn 
djnh trong sif dung da't; Chi phf 
gia nhap thj trudng. Tif nam 
2006, viec xep hang PCI dUde 
md rpng cho d 64 tinh, thanh 
phd va bd sung them hai ehi 
so: Dao tao lao dpng; Thiet 
che phap ly. 

D lu rang de'n nay van cdn 

nhung y kie'n khac nhau ve npi 
dung va phUdng phap danh 
gia, xe'p hang PCI, nhUng 
thdng qua viec xe'p hang hang 
nam, chl sd nay da ed tac 
dpng tdi ehi'nh quyen cap tinh 
trong viec thiic day cai thien 
mdi trudng kinh doanh de tang 
cudng thu hut vd'n d lu tu, gdp 
phln phat then kinh te- xa hpi 
tren dja ban tinh. 

2. Moi trudng kinh doanh 
cua Ha Npi qua xe'p hang PCI 

Nam d lu tien thUe hien xe'p 
hang PCI (2005),' vdi 60,32 
diem. Ha Ndi dUdc xe'p hang 
thy 14/42 tinh, thanh phd tham 
gia xe'p hang, di/ng cud'i nhdm 
PCI loai td't. Nam 2006, chl vdi 
50,34 diem. Ha Ndi tut xud'ng 
vj tri thy 40/64 tinh, thanh phd 
va nam trong nhdm cd PCI 
loai trung binh. Nam 2007, vdi 
56,73 diem. Ha Ndi vUdn len vi 
trf thy 27/64 tinh, thanh phd v l 
nam trong nhdm cd PCI loai 
kha. Nam 2008, vdi 53,74 
diem. Ha Npi dyng d vj tri thy 
31/64 tinh, thanh phd va difng 
d lu trong nhdm cd PCI trung 
binh. De'n nam 2009, vdi 58,19 

Bang 1: Sy thay doi xep hang PCI cua Ha Ndi so vdi cac tinh, thanh pho 

Tdng diem cae chl so 

Xep hang 

Tang/gilm 

2005 

60,32 

14 
-

2006 

50,34 

40 
-26 

2007 

56,73 

27 
+ 13 

2008 

53,74 

31 
-4 

2009 

58,19 

• 33 

-2 
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Hinh 1: So sanh theo cac chi sd cau thanh PCI eua Ha Ndi vdi ea nude 
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diem. Ha Npi difng d vj tri 
33/63 tinh, thanh phd va n lm 
trong nhdm cd PCI trung binh. 

77)1? tti cac ehi tieu thanh 
phin: 1/ Chi phi gia nhap thi 
trudng; 2/ Tiep can dat dai; 3/ 
Tinh minh bach va trach 
nhiem; 4/ Chi phi va thdi gian 
thue hien cae quy dinh eua 
Nha nudc; 5/ Chi phi khdng 
chinh thCfc; 6/ Uu dai vdi 
doanh nghiep nha nudc; 7/ 
Tinh nang ddng va tien phong 
eCia lanh dao; 8/ dich vu hd trg 
kinh doanh; 9/ Dao tao lao 

ddng; 10/ Thiet che phap ly. 
Qua cac hinh nay cd the 

nhan xet khai quat: cae doanh 
nghiep thudc khu vuc kinh te 
tunhan chua bao gid danh gia 
cao chat tugng va hieu qua 
hoat dgng eua cac ed quan 
quan ly nha nudc ve kinh te 
eua Ha Ndi. Dai bg phan eac 
tieu chi Ciia Ha Not deu d 
nhdm cac dia phUdng ed PCI d 
mCfc trung binh, tham ehi ed 
nhiing ehi tieu tiem can vdi 
nhdm cd PCI thap. 

Ne'u so sanh PCI chung va 

cac chl sd thanh phln d u 
thanh PCI eiia Ha Ndi vdi cae 
thanh phd tryc thupe trung 
Udng, ndi ed dieu kien thuan 
lpi ve vj tri dja ly, ed sd ha t ing 
va chat lupng dpi ngu edng 
ehye,...ed the thay rd hdn 
danh gia eiia cac nha kinh 
doanh ve mdi trudng kinh 
doanh va hieu qu i boat dpng 
eiia cac ed quan quan ly nha 
nudc ve kinh te eiia Ha Npi. 

Nam 2005, Ha Npi difng 
hang thy 3 trong 5 thanh phd 
tryc thude trung Udng ve PCI, 

Bang 2: Vi th PCI cda Ha Ndi trong cae thanh phd true thudc trung uang 

Thanh phd 
Ha Ndi 
Thanh phd Hd Chf Minh 
Hai Phdnq 
Oa Nlng 
Can Thd 

2005 
60,32 (3) 
59,61 (4) 
59,40 (5) 
70,67(1) 
61,29(2) 

2006 
50,34 (4) 
63,39 (2) 
49,98 (5) 
75,39(1) 
58,30 (3) 

2007 
56,73 (4) 
64,83 (2) 
53,19(5) 
72,96(1) 
61,76(3) 

2008 
53,74 (4) 
60,15(2) 
47,68 (5) 
72,18(1) 
56,32 (3) 

2009 
58,19(4) 
63,22 (2) 
57,57 (5) 
75,96(1) 
62,17(3) 
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J a t,; Bang 3: Diem tinh theo tieu ehi Chi phi gia nhap thi trudng 

Thanh phd 

Ha Ndi 
Thanh phd Hd Chf Minh 

Hii Phdnq 
Da Nanq 
Cln Thd 

2005 

7,28(2) 
6,23 (4) 
7,02 (3) 
8,77(1) 
6,13 

2006 
5,73 (5) 
7,07 (3) 
7,38(2) 
9,17(1) 
6,55(4) 

2007 
6,30(5) 
6,99 (4) 
8,09 (3) 
9,17(1) 
8,50 (2) 

2008 
8,08 (4) 
8,11 (3) 
8,00 (5) 
9,36(1) 
8,55 (2) 

2009 
8,35(2) 
7,96 (4) 
8,18(3) 
9,52(1) 
7,77 (5) 

cac nam sau Ha Npi ludn giU 
vi tri thy 4. 

Cd the xem xet mdt sd chi 
sd thanh phln de thay rd hdn 
cae ye'u td anh hudng de'n PCI 
tdng quat va danh gia ciia cae 
nha d lu tU ve boat ddng ciia 
bp may quan ly nha nude tren 
eac dja ban tUdng yng. 

Tieu ehi Chi phi gia nhap thi^ 
trudng the hien thdi gian de 
doanh nghiep hoan thanh eac 
thil tue hanh ehi'nh d n thiet de 
ehinh thyc di vao hoat ddng 
(blng 3). 

Tieu ehi Tiep can dat dai va 
su dn dinh trong sCf dung dat 
xac dinh myc dp khd khan 
trong viec giai quyet v ln de 
d l t dai cho boat dpng kinh 
doanh va myc dp dn dinh ve 
sif dung da't trong qua trinh 

kinh doanh (bang 4). 
Tieu chi Tinh minh bach va 

trach nhiem xac djnh kha nang 
tie'p can cae van ban phap ly 
c ln thiet cho boat dpng kinh 
doanh va myc dp tham gia eiia 
doanh nghiep vao eac ehinh 
sach mdi lien quan de'n ITnh 
vyc boat ddng eiia doanh 
nghiep (blng 5). 

Tieu ehi Chi phi thdi gian 
thifc hien cae quy dinh eua 
Nha nudc xac djnh thdi gian 
ma doanh nghiep phi i bo ra 
de' thyc hien cae thii tuc hanh 
chi'nh va myc dp thudng xuyen 
ma doanh nghiep phai tam^ 
dyng boat dpng kinh doanh de 
cac cd quan quan ly nha nUdc 
thue hien thanh tra, kiem tra 
(bang 6). 

Tieu ehi Chi phi khdng ehinh 

thCfc xac dinh eac khean chi 
phf khdng chi'nh thyc ma 
doanh nghiep phai tra va cac 
trd ngai do eac chi phf nay gay 
ra vdi boat dpng kinh doanh 
eiia doanh nghiep (bang 7). 

Tieu ehi Tinh nang ddng va 
tien phong eua lanh dao tinh 
xac djnh sy nang dpng, sang 
tao ciia nhifng ngudi lanh dao 
d p tinh trong quan ly, dieu 
hanh eac boat dpng kinh te 
dien ra tren dia ban tmh (bang 
8). 

Tieu chi Dao_ tao lao ddng 
danh gia cae nd liic ciia ehi'nh 
quyen tinh trong viec thiic day 
dao tao nghe va phat trie'n ky 
nang ciia ngudi lao dpng 
nham hd trd eac deanh nghiep 
tren dja ban giai quyet v ln de 
lao dpng va giiip ngudi lao 

Bang 4: Diem tinh theo tieu ehi Tiep can dat dai va sU on dinh trong sCf dung dat 

Thanh phd 
Ha Ndi 
Thanh phd Hd Chf Minh 
Hii Phdng 
Da Nlng 
Can Thd 

2005 
6,05(3) 
8,32(1) 
5,68 (5) 
6,90 (2) 
6,01 (4) 

2006 
4,19(5) 
5,07 (2) 
4,48 (4) 
4,70 (3) 
6,70(1) 

2007 
4,32(5) 
5,89 (2) 
5,33 (4) 
5,84 (3) 
6,49(1) 

2008 
4,73 (5) 
5,36 (4) 
5,43 (3) 
5,52 (2) 
6,92(1) 

2009 
5,20 (3) 
4,92 (4) 
4,78 (5) 
6,61 (1) 
5,37 (2) 

Bang 5: Diem tinh theo tieu chi Tinh minh bach va trach nhiem 

Thanh phd 
Ha Ndi 
Thanh phd Hd Chf Minh 
Hai Phdng 
Da Nang 
Cln Thd 

2005 
4,12(5) 
5,57 (3) 
5,69 (2) 
6,72(1) 
5,15(4) 

2006 
5,60 (5) 
6,97 (2) 
6,07 (4) 
7,68(1) 
6,83 (3) 

2007 
6,47 (3) 
7,15(2) 
5,81 (5) 
7,19(1) 
5,95 (4) 

2008 
6,60 (3) 
6,98 (2) 
6,30 (5) 
7,92(1) 
6,41 (4) 

2009 
6,10(5) 
6,34 (3) 
6,30 (4) 
7,29(1) 
6,72 (2) 

Bang 6: Diem tinh theo tieu ehi Chi phi thdi gian thue hien cac quy dinh cua Nha nude 

Thanh phd 
Ha Ndi 
Thanh phd Hd Chf Minh 
Hii Phdng 
Da Nang 
Cln Thd 

2005 
6,78(2) 
6,56(4) 
6,42 (5) 
8,24(1) 
6,75(3) 

2006 
5,25(2) 
5,12(3) 
4,41 (5) 
5,83(1) 
4,87 (4) 

2007 
5,83 (5) 
6,24 (4) 
7,56(2) 
7,61(1) 
6,74 (3) 

2008 
5,27 (4) 
5,07 (5) 
5,58 (3) 
6,93(1) 
5,72(2) 

2009 
5,88 (5) 
6,48 (4) 
6,94 (3) 
8,60(1) 

8,17(2) 
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Bang 7: Diem tinh theo tieu chi Chi phi khdng chinh thCfe 

Thanh phd 
Ha Ndi 

Thanh phd Hd Chf Minh 
Hai Phdng 
Da Nang 
Cln Thd 

2005 
3.97 (4) 
3,38 (5) 
6,01 (2) 
4,87 (3) 
7,01(1) 

2006 
5,21 (5) 
6,02 (2) 
5,54 (4) 
6,18(1) 
5,70 (3) 

2007 
5,36 (5) 
5,79 (4) 
6,39(3) 
6,84(1) 
6,63 (2) 

2008 
6,37(2) 
6,19(3) 
5,97 (5) 
6,58(1) 
6,15(4) 

2009 
5,20 (3) 
5,16(5) 
5,19(4) 
6,64(1) 
6,08(2) 

Bang 8: Diem tinh theo tieu chi Tinh nang ddng va tien phong cua lanh dao tinh 

Thanh phd 
Ha Ndi 
Thanh phd Hd Chf Minh 

Hai Phdng 
Da Nang 
Cln Thd 

2005 
6,23 (2) 

6,11 (3) 
5,32 (5) 
7,18(1) 
5,62 (4) 

2006 
4,23 (3) 
6,18(2) 
3,76 (4) 
6,38(1) 
3,52(5) 

2007 
5,19(3) 
6,00 (2) 
3,23 (5) 
6,26(1) 
4,57 (4) 

2008 
4,70(3) 
6,64 (2) 
4,43 (5) 
7,40(1) 
4,56 (4) 

2009 
3,45 (4) 
5,22 (2) 
2,84 (5) 
7,70(1) 
3,98(3) 

Bang 9. Diem tinh theo tieu chi Dao tao lao ddng 

Thanh phd 

Ha Npi 
Thanh phd Hd Chf Minh 

Hai Phdng 

Da Nang 

Cln Thd 

2006 

5,24 (5) 

7,35 (2) 

5,83 (3) 

9,60(1) 

5,56 (4) 

2007 

5,65 (4) 

6,59 (3) 

4,90 (5) 

8,34(1) 

6,67 (2) 

2008 

4,79 (4) 

5,19(3) 

3,28 (5) 

/ 8,40(1) 
5,79 (2) 

2009 

5,60 (3) 

6,52 (2) 

5,09 (4) 

7,69(1) 

4,99 (5) 

Bang 10: Diem tinh theo tieu ehi Thiet che phap ly 

Thanh phd 

Ha Ndi 
Thanh phd Hd Chf Minh 

Hii Phdng 
Da Nang 

Cln Thd 

2006 

3,39(3) 
3,81 (2) 

2,98 (5) 
6,38(1) 

3,80 (3) 

2007 

3,66 (3) 
3,54 (4) 

3,31 (5) 
5,49(1) 

5,06 (2) 

2008 

2,79 (5) 
4,07 (3) 

3,58 (4) 
6,55(1) 

5,08 (2) 

2009 

5,26 (4) 
5,39 (2) 

4,60 (5) 
5,31 (3) 

5,96(1) 

ddng tim kiem viec lam (blng 
9j. 

Thiet che phap ly tai dia 
phUdng la tieu chf danh gia 
Idng tin eiia doanh nghiep vdi 
he thd'ng tda an, tu phap cua 
tinh va myc dp hieu qua eiia 
thiet che phap ly nay trong 
viec gil l quyet eac tranh chap 
hoac khieu nai eiia doanh 
nghiep vdi eac hanh vi nhung 
nhieu ciia dpi ngu cdng chye 
tai dia phUdng (bang 10). 

Qua viec xem xet, so sanh 
mdt sd tieu chf xe'p hang PCI 
cua 5 thanh phd tryc thude 
trung Udng, cd the riit ra hai 
nhan xet khai quat sau day: 

- Thif hang eiia cac thanh 

phd trong tUng tieu chf cd sy 
thay ddi qua cac nam. Cd the 
ed hai nguyen nhan ed b in 
d in den sy thay ddi nay: 1/ Sy 
khac nhauve myc dp hieu qu i 
ciia cae nd lye ddi mdi, hoan 
thien boat dpng eiia cae ed 
quan quan ly nha nude d dia 
phUdng; 2/ Tfnh chii quan cua 
cac dd'i tUdng dupe phdng van 
trong nhin nhan boat dpng eiia 
bp may quan ly nha nudc va 
ciia dpi ngu cdng chye nha 
nude. 

- Da Nlng ludn dupc xep 
thU hang eao trong nhdm 5 
thanh phd tryc thupc trung 
Udng va trong t i t d cae tinh, 
thanh phd ciia d nude. Trong 

khi dd. Ha Npi lai thudng n lm 
d nifa dudi trong xe'p hang PCI 
eiia nhdm 5 thanh phd nay, 
tham chl Ha Npi lai dUng d 
chdt bang trong mpt sd tieu chf 
xep hang PCI. 

Vdi cac ket qua xe'p hang 
PCI tu nam 2005 den 2009 ed 
the thay Ha Npi khdng phai la 
dia ban cd mdi trudng kinh 
doanh td't hdn so vdi cae dja 
phUdng khac. NhUng tren thyc 
te. Ha Ndi ludn dupc xep trong 
nhdm eac tinh ed cae chi tieu 
tang trudng kinh te td't hdn 
nhieu tinh cd thU hang PCI eao 
hdn. Trong giai doan 2005-
2009, gia trj san xuat edng 
nghiep, ndng nghiep va tdng 
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Bang 11: Chi sd tang gia tri sin xuat edng nghiep cua cac thanh pho true thudc 

' ' trung uong (%) 

Binh quan ca nudc 

Ha Ndi '•-+•-*/ 
TPHd Chf Minh -' *-

Hai Phdng 
• [ : I " • ' p . ^ , - ' " • r •• •••' 

Da Nang -1 -^ .. , 

C ln Thd 

2005 

117,1 

114,6 

114,8 

118,1 

115,0 

123,6 

2006 

116,8 

120,6 

112,7 

117,9 

103,2 

121,0 

2007 

116,7 

120,4 

112,8 

117,1 

113,1 

124,3 

2008 

113,9 
131,1 

110,2 

116,1 

102,0 

114,5 

2009 

107,6 

107,2 

106,1 

106,9 

108,3 

106,1 

Ngudn: Nien giam thd'ng ke 2009 

gia tri luan ehuye'n hang hda 
ban le ciia Ha Npi deu dat d 
myc cao hdn myc binh quan 
eiia d nude va cao hdn nhieu 
tinh, thanh phd cd thy hang 
PCI eao hdn Ha Npi (bang i l ) . 

That ra, thanh qu i phat trie'n 
kinh te- xa hpi eiia Ha Npi la 
ket qu i tac dpng eiia nhieu 
yeu td, khd cd the tach bdc 
mpt each eu the myc dp tac 
dpng eiia eac ye'u td thude ve 
lpi the "ty nhien" eiia Ha fsipi (vj 
tri Thil dd eiia mpt qudc gia; sU 
quan tam ciia Nha nude; cd sd 
ha tang; nguon nhan lye,...) va 
mUc dp tae ddng eiia cae ye'u 
td chii quan lien quan de'n 
boat dpng ciia bp may ehi'nh 
quyen va dpi ngu edng chUc 
nha nude. Hon nua, trong eac 
nam 2008- 2009 Ha ^Npi phii 
tap trung dn djnh ve td chUe va 
can bd sau khi md rpng. Dieu 
nay chle chin cd anh hudng 
den hoat dpng eiia eac cd 
quan quIn ly nha nude va dpi 
ngu edng chUe nha nudc. 
Song rd rang la Ha Npi cdn 
nhieu viec phi i lam de d i 
thien mdi trudng kinh doanh. 
Tren thyc te, dii da cd nhung 
nd lye cao, nhung nhieu yeu td 
ciia mdi trudng kinh doanh lien 
quan de'n hoat ddng ciia cae 
CO quan quan ly nha nude d 
Ha Npi van cdn nhUng bat cap 
va gay khd khan cho hoat 
dpng kinh doanh. Dd la: 

- Cae thil tue hanh ehfnh 
van cdn kha nang ne, sy man 
can va tinh chuyen nghiep ciia 
dpi ngu cdng chye nha nude 
chua cao. 

- Cae thdng tin ve luat phap 
va thil tue hanh ehfnh, thii tue 
d lu tu, quy che uu dai... chua 
dupe phd cap tdi edng dan va 
doanh nhan. 

- Cd sd ha tang kinh te - xa 
hpi cdn tha'p xa se vdi yeu d u 
phat trien kinh te va xay dyng 
thil dd van minh hien dai. 

- Chi'nh saeh da't dai va giai 
quyet mat bang cho di ddi 
nhung ed sd san xuat trong ndi 
thanh va nhi/ng ed sd san xua't 
mdi cdn nhieu bi t cap. 

- Trinh trang d nhiem mdi 
trudng cd xu hudng gia tang; 
hieu qui eiia cdng tae d i tao, 
nang d p va xay dyng mdi ha 
t ing dd thj cdn tha'p kem... 

3. Mpt so khuye'n nghj 
Dai hpi Dai bieu l ln thy XIV 

Dang bp thanh phd Ha Ndi da 
xac dinh t im nhin Thii dd nam 
2020:'"Nam 2020, Ha Npi phi i 
trd thanh mdt dd thi van minh, 
hien dai, thanh phd du ljch hap 
d in ciia khu vyc; phat huy td't 
vai trd la trung tam Idn ve van 
hoa, khoa hpc- cdng nghe, 
giao due- dao tao, kinh te va 
giao dich qudc te ciia e l nude. 
Tren dia ban, the che kinh te 
thj trudng dinh hudng xa hpi 
ehii nghTa dupe thiet lap va 
van hanh thdng sud't; hinh 
thanh rd net eac ye'u td eiia 
kinh te tri thUc; dd thj dupe d i 
tap va xay dyng theo hudng 
dong bp, hien dai; he thd'ng ha 
t ing ky thuat ed ban dap Ung 
yeu cau phat trien kinh te- xa 
hpi, mang ludi dudng s i t dd thi 
phat huy hieu qu i . Ciing vdi 
viec hinh thanh va phat then 

cae hanh lang kinh te phia 
Bae- Tay Blc, Ddng- Ddng 
B lc vdi cac tinh phfa nam 
Trung Qud'c, khdng gian kinh 
te- xa hdi ciia Ha Npi dupe md 
rpng hpp ly va phat trie'n d be 
rpng, chieu sau; cae viing ven 
npi, viing ngoai thanh (hien 
nay) dugc khai thac, khu viic 
dd^ thj B lc sdng Hdng phat 
trie'n manh. Djch vu chat lupng 
cao va trinh do cao ddng vai 
trd trpng ye'u trong nen kinh te 
Thil dd. Hinh thanh mang ludi 
cdng nghiep ap dunp cdng 
nghe eao va phat trien ndng 
nghiep dd thj sinh thai. GDP 
binh quan dau ngudi dU kie'n 
tren 6.000 USD, myc thu nhap 
eiia^ ngudi dan tang len 
khoing 3 l ln so vdi hien nay. 
Ha Ndi phln da'u di trudc 5 
nam, gdp phln thyc hien muc 
tieu de'n nam 2020 nude ta cd 
ban trd thanh nude cdng 
nghiep"'. 

Thyc hien nhiem vu he'tsyc 
nang ne nay ddi hdi sy nd luc 
ddng bd tU nhieu phfa. Day 
manh d i thien mdi trudng kinh 
doanh la van de mang tfnh 
tdng hpp. Dudi day xin neu 
mpt so van de ,dupe eel la d p 
thiet c l n dupc giai quyet cd 
hieu qu i ngay trong nhUng 
nam trude mlt. 

ThU nhat, nang eao nhan 
thUc ve trach nhiem ciia lanh 
dao va dpi ngu cdng chye nha 
ni/dc ve phuc vu hoat ddng 
san xua't- kinh doanh hpp 
phap ciia cae doanh nghiep. 

Cai gdc eiia van de nay la 
ddi mdi nhan thUe ve vai trd 

68 



eiia Nha nude trong qua trinh 
phat trien nen kinh te thj 
trudng dinh hudng xa hdi chii 
nghTa. Chl khi nao cd sU ddng 
thuan trong toan xa hpi, dac 
biet la trong dpi ngu can bp, 
cdng chye lam viec trong cac 
eP quan edng quyen, ve trach 
nhiem td'i eao eiia Nha nude la 
huy ddng cac npudn lye de 
thiic day phat trien kinh te- xa 
hpi mpt each cd hieu qua va 
ben vu'ng, ve tieu chuan danh 
gia chat lUpng hoat ddng ciia 
bp may cdng quyen la myc dp 
hieu qua va tfnh ben vUng ciia 
qua trinh phat trie'n kinh te- xa 
hpi, ve Idng tin eiia ngudi dan 
vdi bd may cdng ^quyen...mdi 
ed the ed sy chuye'n tDien trong 
hanh ddng de thiic day d i 
thien mdi trudng kinh doanh. 

Thii hai, thiic day manh me 
va kien quyet viec cai each 
hanh chi'nh, tap trung vao hai 
v ln de then chd't la d i each 
thu tue hanh chfnh va nang 
cao chit lupng dpi ngu cdng 
chye nha nude. 

Viec nghien cyu cai each 
thil tue hanh ehi'nh phii hudng 
tdi muc tieu ddn gian boa cac 
cdng viec ma nha dau tu d n 
thyc hien, cd quan quan ly nha 
nude thyc sy boat dpng vdi 
tinh thin phuc vu eac nha d lu 
tu. Trong thdi gian trude mlt , 
ra seat lai ta't d cae thu tiJC 
hanh chfnh lien quan de'n dau 
tUva kinh doanh (dang ky kinh 
doanh; gia'y phep d l u tU; 
chUng nhan quyen sif dung 
da't; thil tuc thue va h i i 
quan...) de xay dyng quy trinh 
chuan vdi sd edng viec ft nhat 
trong viec gi l l quyet cae thii 
tuc hanh ehi'nh cho cae nha 
d lu tu trong va ngoai nude. 
Cdng bd edng khai quy trinh 
gil l quyet thii tue hanh chfnh 
va cac loai hd sd, gia'y td d n 
thiet phii b id dam. Cd ke 
hoach cu the trien khai rpng 
rai va ddng bp viec ap dung he 
thd'ng quan ly chit lUdng tien 
tie'n (ISO 9000- 2000) tai cac 
ed quan quan ly nha nude ciia 
Thil dd. Tren ed sd dd, xay 
dyng quy che lam vieccu the 
cho mdi bp phan va mdi ehyc 

danh trong mdi cd quan. 
Chat lupng dpi ngu^ cdng 

chUc dupc danh gia bdi hieu 
qu i giai quyet cac edng viec 
thupc chye trach va tham 
quyen ciia mdi ngUdi. Di dpi 
vdi viec tao dieu kien de mdi 
edng chdc nang eao nang lye 
chuyen mdn va tfnh chuyen 
nghiep, c ln dae biet coi trpng 
viec thi t chat ky luat va ky 
CLfdng trong viec thUe thi edng 
vu. Viec danh gia ket qua cdng 
viec eiia edng chUc khdng the 
chl dya vao nhung thdng tin 
npi bp, ma cdn e l nhung y 
kie'n nhan xet danh gia ciia 
edng dan va eac doanh nghiep 
ed lien quan, kien quyet xy ly 
nhung edng chyegay phien 
ha, nhung nhieu doanh 
nghiep. 

ThCf ba, tap trung d i tao, 
nang d p va xay dyng mdi ed 
sd ha t ing theo hudng hien 
dai. 

Day vUa la yeu d u eiia viec 
xay dyng Thii dd van minh, 
hien dai, vUa tao dieu kien thu 
hilt d lu tu trong va ngoai nude. 
Cac dd'i tupng c ln dupc Uu tien 
theo yeu c lu d lu tu tap trung 
dift die'm la: he thdng giao 
thdng npi dd (gdm e l he thd'ng 
dudng npi dd va he thdng giao 
thdng tTnh); cac tuyen giao 
thdng nd'i Thii dd va cae tinh 
XLjng quanh (dudng bp va cae 
d u qua sdng Hdng); he thd'ng 
d p va thoat nude. 

Xay dyng quy hoach cac 
vung ngoai thanh g in vdi yeu 
c lu dd thj hoa. Thyc hien 
nghiem ngat yeu d u xay dyng 
Cd sd ha t ing di trudc mpt 
bude. 

Quy heach va phat trien 
mang ludi cac khu edng 
nghiep d viing ngoai thanh ed 
tfnh de'n sy hpp tac vdi cac tinh 
lan can. 

ThCf tu, coi trpng viec dao 
tao nhan lye ed chat lupng 
cao. 

Viec phat trien ngudn nhan 
Iyc chat lupng cao la dieu kien 
thu hilt d lu tu phat trien cae 
nganh cdng nghe eao d Thu 
dd. Thyc hien nhiem vu nay 

lien quan den ea he thd'ng giao 
due qudc gia tren cac phuong 
dien ed d u dao tao, mang ludi 
tru'dng Idp, npi dung chUdng 
trinh dao tao, trang bi cd sd vat 
chat, ddi mdi phUdng phap day 
va hpc... Trong tdng the cae 
van de c ln gi l l quyet, xin 
nhan manh edng tae day 
nghe- dieu ma trong thyc te 
Ha Npi chUa that sy cd sy 
quan tam d ly dii. Trong nhu'ng 
nam tdi. Ha Npi d n ed quy 
hoach lai mang iudi trUdng day 
nghe va d lu tu xay dyng mpt 
sd trudng day nghe dugc trang 
bj hien dai de dao tao dpi ngu 
edng nhan ky thuat cd chat 
lupng cao, dap Ung yeu c lu 
phat trien cae nganh kinh te 
trpng diem eiia Ha Npi va cac 
tinh trong viing. 

ThCf nam, minh bach hoa 
cae thdng tin ve luat phap, cd 
che chi'nh sach ciia Nha nude 
va eiia ehi'nh quyen thanh phd. 
Tao dieu kien de cac nha d lu 
tu va mpi edng dan ed the tim 
hieu mdt each thuan lpi nha't 
cac yeu td thupe mdi trudng 
luat phap. 

C ln coi trpng hdn cdng tae 
tuyen truyen, phd bie'n eac 
thdng tin lien quan den hpi 
nhap kinh te qudc te, dac biet 
la nhung van de lien quan den 
cam ket eiia Viet Nam khi 
tham gia Td chye ThUdng mai 
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