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MỞ ĐẦU 

1. Sự cần thiết của đề tài 

Biến động của kinh tế giới đã và đang tác động tích cực và tiêu cực vào 

nền kinh tế Việt Nam, trong đó, các hoạt động tài chính, ngân hàng  chịu tác 

động trực tiếp nhất, đặc biệt là hoạt động kinh doanh của các ngân hàng 

thƣơng mại (NHTM).  

Đối với nền kinh tế đang phát triển nhƣ Việt Nam, tác động tiêu cực 

càng lớn hơn do hệ thống ngân hàng đang còn non trẻ, có nhiều yếu kém trong 

hoạt động. Nhận thức đƣợc điều này, Chính phủ đã có nhiều chủ trƣơng, chính 

sách đổi mới hoạt động ngân hàng nhƣ: đã ban hành luật pháp làm cơ sở pháp 

lý quan trọng cho hoạt động của các NHTM phù hợp với cơ chế thị trƣờng theo 

thông lệ quốc tế... Trong đó, các quy định về hoạt động tín dụng, tiền tệ của 

ngân hàng đã đƣợc hoàn thiện đáng kể theo các nguyên tắc, chuẩn mực quốc tế, 

chất lƣợng tín dụng đã đƣợc cải thiện đáng kể. 

Hiện nay, áp lực cạnh tranh giữa  các ngân hàng trong nƣớc với nhau 

và với ngân hàng nƣớc ngoài tăng mạnh theo sự bùng nổ số lƣợng lớn các 

NHTM. Thống kê của Ngân hàng Trung Ƣơng cho thấy, số lƣợng ngân hàng 

trong nƣớc đã tăng từ 9 ngân hàng (năm 1991) lên 43 ngân hàng (10/2009). 

Sự có mặt của các NHTM nƣớc ngoài nhƣ ANZ (Úc – New Zealand), HSBC 

(Anh), Shihan (Hàn Quốc), Hong Leong Bank (Malaysia)...đang làm mất đi 

một phần thị phần của các ngân hàng thƣơng mại Việt Nam trong những năm 

vừa qua và những năm tới. 

Trong bối cảnh trên các NHTM Việt Nam đang sẽ phải đối mặt với 

nhiều khó khăn, thách thức bao gồm: Trình độ nhân lực yếu; thiếu chiến lƣợc 

kinh doanh tốt; năng lực tài chính thấp; năng lực công nghệ hoạt động lạc 

hậu; hoạt động marketing chƣa phát triển; quản lý nội bộ của các ngân hàng 

chƣa đạt yêu cầu của tổ chức tài chính trong nền kinh tế thị trƣờng  
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Những nhân tố trên đang tác động làm hạn chế năng lực kinh doanh của 

ngân hàng, thể hiện rõ đối với các PGD của NHTM cổ phần Nam Việt chi 

nhánh Hà Nội hiện nay, mặc dù lãnh đạo ngân hàng NAVIBANK đã và đang 

có nhiều biện pháp đổi mới cơ chế quản lý nội bộ toàn bộ hệ thống và các 

phòng giao dịch nói riêng. Vì vậy, việc tiếp tục đổi mới quản lý các PGD sẽ 

tạo động lực thúc đẩy các phòng giao dịch hoạt động hiệu quả hơn, nâng cao 

hiệu quả hoạt động của toàn hệ thống NAVIBANK. 

Với ý nghĩa đó và với vị trí công tác là Phó trƣởng phòng, PGD Thái 

Nguyên của Chi nhánh Navibank Hà Nội tôi lựa chọn đề tài nghiên cứu: “Đổi 

mới quản lý nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động các phòng giao dịch thuộc 

Chi nhánh Ngân hàng Thương mại Cổ phần Nam Việt Hà Nội” để làm 

luận văn tốt nghiệp Thạc sĩ kinh tế tại Trƣờng Đại học Kinh tế và Quản trị 

Kinh doanh.  

Kết quả nghiên cứu luận văn sẽ góp phần đổi mới, phát triển các phòng 

giao dịch ( PGD) của Chi nhánh Navibank Hà Nội trong giai đoạn hiện nay và 

những năm tới. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

Mục tiêu chung 

Đánh giá thực trạng và đề xuất một số giải pháp đổi mới quản lý nhằm 

nâng cao hiệu quả hoạt động các PGD của chi nhánh Hà Nội thuộc 

NAVIBANK. 

Mục tiêu cụ thể 

- Phân tích cơ sở khoa học về đổi mới quản lý các PGD của NHTM; 

- Đánh giá thực trạng, phân tích những điểm mạnh và hạn chế trong 

quản lý các PGD thuộc chi nhánh Navibank Hà Nội 

- Đề xuất một số giải pháp đổi mới quản lý nhằm nâng cao hiệu quả 

hoạt động của các PGD thuộc chi nhánh Navibank  Hà Nội. 
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