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Mot trong nhimg vén dé hién nay cda thi trudng lao dong (LP) Ia thiéu hut cung trén
cé hai khia canh: lugng va chét chua dap img phia cau cla cac DN trong va ngodi
nudc 8 céc tinh, nhét 13 tai cac dia phuong gén vai ving néng thén. D€ gidi quyét van
dé nay, trudc hét cdn phai tim hiéu thdu dao su hai long cla cac doanh nghiép (DN)
déi véi LD ma ho st dung nhu thé nao. Néu nhén dién dugc diéu nay, vé phia cung
LD sé chuyén déi ndi dung dao tao cho phi hop vdi thi trudng va cd chinh quyén sé
c6 chinh sach hé trg thich hgp nhdm gidi quyét viéc lam cho ngudi LD dia phuong.
DG6i voi ngudi lao déng, viéc nhéan dinh duoc su hai Iong cda nha st dung LD sé gitp
cho ngudi LD c6 thai dé, tinh than va trach nhiém cla minh trong DN. D€ lam diéu db,
c¢én dinh lugng sy hai Iong ctia DN déi voi ngudi lao déng. Nghién ctu nay tién hanh
diéu tra tryc tiép 122 DN. Dua vao mé hinh phén tich nhan t6 kham phé va phén tich
h6i quy boi, nhém téac gid nhan dién dugc mét hé théng thang do nham danh gia muc
do hai long cta cac DN bao gém 5 nhan t8: Thé trang — surc khoé; Hanh vi, thai do,
tac phong va y thure lao déng; Trinh do, kién thuc, chuyén mén va kinh nghiém; Ky
néng, kha ndng ca nhan; Két qua LD clia ngudi lao dong. Va mirc d6 hai long phu
thuéc vao 4 nhén t6 theo thir ty tdm quan trong dnh hudng: ky nang, strc khée, trinh

dé va ngoai ng cia nguoi lao déng.

Tir khéa (Key words): Théa méan; Pham chét ca nhan; Nhan t6 kham pha.

1 . Gidi thigu

Nhu cdu tuyén dung lao
dong va LD c6 chuyén mén sé
ting cao trong diéu kién cac
dia phuong dang ddy nhanh
phat trién cac khu va cum
cong nghiép tap trung. Véi du
bao co cdu nhu ciu sl dung
LD phd thong gidm, LD cé ky
nang chil yéu la cong nhan ky
thuat, LD c¢6 trinh d6 trung
c4p, cao dang, dai hoc sé téing
nhanh. M6t trong nhig van
dé hién nay cia thi !.ﬁ%c‘mg LD
c6 chuyén moén la thiéu hut
cung trén cad hai khia canh:

lugng va chat chua dap (ng
phia cau clia cac DN trong va
ngoai nudc & cac tinh, nhat Ia
tai cac dia phuong gan véi
viing néng thon. Dé giai quyét
van dé nay, truéc hét can phai
tim hiéu thau dao su hai long
clia cac DN d6i véi LD ma ho
s dung nhu thé nao. Néu
nhan dién dugc diéu nay, vé
phia cung LD (Trudng, trung
tam huan luyén, day nghé) sé
chuyén ddi ndi dung dao tao
cho phu hogp véi thj trudng va
ca chinh quyén sé c¢é chinh
sach hé trg thich hop nham
gidi quyét viéc lam cho ngudi
LD dia phuong. Do dé, nhan

dién dugc mét cach khoa hoc
cac yéu td tac dong dén sy hai
ldng clia cac DN d6i véi LD la
thach thitc clia cac nha nghién
c(tu va chinh sach & Viét Nam.
Pé thuc hién diéu nay, tac gia
ti€n hanh mét nghién clu dién
hinh tai tinh B&n Tre nham tim
ki€m nhimg béng chimg thuc
tién. N6i dung bai viét tap
trung vao viéc hinh thanh va
phat tri€n mé hinh dinh Iugng
cac yéu t8 tac dong dén sy hai
long ctia cac DN.

2. Cd sd ly thuyét va md
hinh nghién ciu

2.1 Cosdély thuyét
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Theo Harold Koontz &
Heinz Weihrich (2008) [1), su
hai long clia ngu0| st dung LD

la m(rc dd cam xuc clla nha-

quan ly d6i véi nhan vién trong
DN. Su hai long clia nha quan
ly d8i v6i nhan vién duge dinh
nghia va do ludng theo hai
khia canh: (1) Thda man cla
ngudi st dung LD d8i véi
ngudi lao ddng; (2) Théa man
theo cac yéu t§ thanh phan
trong céng viéc ma ngudi nhan
vién mang lai cho ngudi sl
dung lao déng.

Mé hinh nghién cu vé su
hai long clia Dale Yode
(1962)[2] thi sy hai long tap
trung vao cac nhan t&: Phdm
chét ca nhan thé hién qua ca
tinh, hoc van, slrc khde, long
trung thanh, nhan cach clia
ngusi lao dong. Ngoai ra su
hai lbng con thé hién qua két
quéa cong viéc dat duoc khi két
qia LD cang cao thi sy hai
long tang lén. Vay phdm chat
ca nhan va két qua lam viéc sé
nang cao mic do6 thda man
ma ngudi st dung LD mong
muén phai ¢6 4_ngudi lao
dong.

Theo cac cdng trinh nghlen
cliu trong nudc [3 4), su thoa
mén cla nha tuyén dung phu
thudc vao: Kién thirc, ky nang,
nhan th(rc, thuc hién cong
viéc, phdm chét ca nhan, glé
cong nhan va van hoéa cla
ngudi lao dong.

Pé nhan dién md hinh phu
hop véi diéu kién Viét Nam,
nhém nghién ctu ti€n hanh
thdo luan va khao sat thir vdi
cac nha quan ly DN & Bén Tre,
sy hai ldng clla DN d&i véi
ngudi LD anh hudng bdi cac 5
nhan t8 sau:

(1). Thé trang — sitc khoe
cua ngudi lao dong: thé hién
qua 46 bén déo dai trong céng
viéc, cudng d6 lao ddng, ngoai
hinh, sttc khde, chiéu cao, cén
ndng.

(2). Hanh vi, thai do, tac
phong va y thirc LD cla
ngudi lao déng: la tinh than
cau tién trong cong viéc, tinh
chiu trdch nhiém, nghia vu
trong cong viéc, chép hanh ndi
quy, thai g|an cdn than, chinh

- xac trong cdng viéc, tac phong

lao dong, mic d6 tap trung
trong lam viéc.

(3). Trinh dd, kién thirc,
chuyen mén va kinh nghiém
cla ngual lao dong: la nhitng
dic diém cua nguol LD nhu
mic do hiéu biét cong viéc,
trinh A6 chuyén mén nghiép
vu, trinh dd hoc van, kinh
nghiém trong cong viéc, cac
yéu t8 lién quan dén cong
viéc.

(4). Ky néng, kha niing ca
nhan cua ngudi lao dong:
bao gdm ky n3ng ngoai ng,
ky nang giao ti€p, k¥ nang lam
viéc nhém, ky nang quan ly, ky
ning dao tao, hudn luyén, ky
n3ng lap va thuc hién ké
hoach, kha n3ng tiép nhan, xu
ly va truyén dat théng tin, kha
n3ng tu hoc nang cao trinh do
ban than.

(5). Két qua LP ctia ngudi
lao ddng: khéi lugng cong
viéc hoan thanh, hiéu qua, két
qua cbng viéc dat duogc, két
qua LD vuot yéu ciu.

2.2 M6 hinh ly thuyét

M$ hinh céc yéu té tac dong
dén sy hai long clia cac DN
déi véi ngudi LD nhu trong
hinh 1. Cac yéu t8 tac dong
dudc thé hién qua 5 thang do
va 40 bién quan sat: Thé
trang- suc khoé; Hanh vi, thai
do, téc phong va y thuc lao
déng; Trinh d6, kién thuac
chuyén mén va kinh nghiém;
Ky nang va kha nang cé nhén;
Két qua lao dong. Su hai long
clia DN dugc thé hlen qua
thang do SAT véi 3 bién quan
séat (Hinh 1).

2.3 MG hinh dinh lupng

Syt hai Iong (SAT) = f (APP,

NGHIEN cU TRAO D@ i

ATT, QUA, SKI, PRO)

SAT: Bién phu thudc; APP,
ATT, QUA, SKI, PRO: Cac
bién doc lap

Pé dinh ludng dudc cac
nhén t8 anh hudng dén su hai
long ctia DN cén tién hanh 2
budc:

- Sir dung mé hinh phén tich
nhan t8 kham pha (Explorato-
ry factor analysis, EFA): Kiém
dinh cac nhan t§ anh hudng va
nhan dién cac yéu t8 theo DN
cho la phu hgp

S dung md hinh héi quy
bdi (Regression Analysis):
Nhan dién cac nhan t6 anh
hudng dén sy hai long va dam
bao cé y nghia théng ké.

3. Két qua imng dung

Dé (mg dung mé hinh trong
thuc tién, nhém nghién clu da
tién hanh diéu tra 122 DN
(12% tng s8 DN & tinh Bén
Tre) trén dia ban Thanh phd
Bén Tre, huyén Chau Thanh,
huyén Binh DPai va huyén
Gidng Trom. Trong d6, s6 DN
ndm trong 2 khu cdng nghiép
tap trung Giao Long va An
Hiép I 12 DN, chiém ty l&
9,8%. DN hoat dong bén ngoai
khu céng nghiép la 90,2%.
Tinh theo loai hinh DN, cdng ty
Trach nhiém hiu han 2 thanh
vién trd Ién cd | 43 DN, chiém
ty 1& 35,2%; loai hinh DN tu
nhan chiém ty I& 23,0%; loai
hinh DN c¢8 phan chiém
20,5%; DN ¢é v8n dau tu nudc
ngoai la 4,1%. Phéan theo quy
mo lao dong, cac DN cb téng
s8 LD s dung trén 10 LD dén
dudi 50 LD chiém ty 1& 45.1%;
DN c6 téng s6 LD trén 100 va
dudi 500 LD véi ty 1& 18%; DN
c6 tdng LD dudi 10 ngudi
chiém ty 1& 19,7% va s8 DN cb
s8 LD trén 500 la 4,9%.

Cudc khao sét tién hanh tu
thang 10 dén thang 11 ndm
2009 [5], theo phuong phap
chon mau thuan tién va phdng
van truc ti€p véi Bang cau hdi
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Hinh 1: Céc y&u t5 tac déng dén su hai long cia DN

Thé trang va s(c khée (APP)

APP1. Nhan vién (NV) ¢c6 sitc khée tét,
dé bén déo dai cao.

APP2. NV quen trai qua cudng do

LD cao.

Trinh dd, kién thirc, chuyén mén va

inh nghiém (QUA)
QUA1. CBQL c6 hiéu biét ré ring cac yéu t3 lién
quan dén cong viéc.
QUA2. CBQL c6 trinh 8 hoc van tir trung cap trg [én.
QUA3. CBQL khéng can phai dao tao lai sau khi
tuyén dung.

QUA4. CBQL cb kién thitc chuyén mén phi hop
vdi cong viéc do minh phu trach.

QUAS5. CBQL c6 kinh nghiém trong c6ng viéc

lién quan tir mot nam trd 1én. ,
QUAS6. NV hau nhu khéng co tay nghé, trinh 6 hoc
van va chuyén mén thap.

QUAT. NV phai dugc dao tao tir dau hozc dao tao
thém khi bat dau ti€p nhan cong viéc.

QUAS. NV chua c6 su nhan thirc day dii vé cac yéu

Hanh vi, thai do, tac phong va y thirc
LD (ATT)

ATT1. CBQL c6 tinh than chiu trach

nhiém cao trong cong viéc.

ATT2. CBQL ludn tu giac y thirc va nhan
thirc ddy dd vé nghia vu trong céng viéc.
ATT3. CBQL thé hién sy tan tam thuc hién

cong viéc moét cach c6 hiéu qua nhat. i 6 ¢6 lién quan dén cong viéc.

ATT4. CBQL tuan tha va chdp hanh

t6t quy dinh lao dong, ndi quy cong ty.

ATT5. CBQL cam két dam bao vé thai

gian lao déng, di lam ding gio. .

ATT6. CBQL c6 s ng#n nap, fi mi, cin Ketqualb (PRO) .
thén va chl'nh Xac trong céng Viéc. < PRO1 B KhOI |l!qng cong viec dl!(_JC hoan thanh

trong diéu kién binh thudng Ia rat tét.

PRO2. NV tam viéc trén kha nang dudc yéu cau.
PRO3. NV luén quan tdm dén tinh hiéu qua va chat
lugng cong viéc

ATT7. CBQL C5 thai d6 hoa déng va
tuong trg 1an nhau trong cong viéc.
ATT8. Cong nhan (CN) c6 thai d6 thd o,
hay lan cong trong coéng viéc khi

khdng c6 ngudi giam sét, quan ly.
ATT9. CN vi pham LD va néi quy

cong ty rat phd bién.

ATT10. CN chua cé y thirc tac phong
cong nghiép cao. -

Hai I1dng ctia Doanh nghiép (SAT)

SAT1. Khéi lugng cdng viéc dudc hoan thanh trong
diéu kién binh thudng la rat tot.

SAT2. NV ludn lam viéc trén kha nang dugc yéu cau.
SAT3: NV luén quan tam dén tinh hiéu qua va chat

lugng cong viéc.
Ky niing, kha niing ca nhan (SKI)
SKI1. K¢ ning ngoai ngif 1a bt budc d8i véi CBQL; SKI2. Trinh d ngoai ngit cha CBQL dap (ng t5t theo yéu
cdu cong viéc; SKI3. CBQL c6 ki nang giao tiép, thiét 1ap méi quan hé va ng x{ t5t; SKI4. CBQL c6 kha nzng
lam viéc theo nhém hiéu qua; SKI5. CBQL tuan thi van héa chung trong DN; SKI6. CBQL c6 kha ning quan
ly va lanh dao t6t; SKI7. CBQL cé kha nang dao tao va hudng dan cho cap duéi tot; SKI8. CBQL ¢6 k§ ning
1ap ké hoach va 8 chitc thuc hién cong viéc hiéu qua; SKI9. CBQL c6 kha niang giai quyét nhanh cac van dé
va tim gidi phap hiiu hiéu; SKI10. CBQL ¢6 kha nang tiép nhan, x Iy v truyén dat théng tin t6t; SKI11, CBQL
¢ k¥ nang thuyét trinh va dién giai y tudng tét; SKI12. CBQL c6 k§ nang quan ly th&i gian hiéu qua trong diéu
kién thuc hién nhiéu cdng viéc khac; SKI13. NV ¢6 6¢ suy nghi va tu duy sang tao; SKi14. NV manh dan ap
dung sang kién mdi vdi cong viéc cGia minh; SKI15. NV c6 kha nang va sin sang lam viéc vdi tap thé, cap
trén, cap dudi hudng vé lgi ich chung clia doanh nghiép; SKI16. NV c6 kha nang tu hoc hdi va nang cao kién
thitc, trinh d6 ban than.

dugc thiét ké theo 5 nhan to
anh hudng dén su hai long va
thang diém tir 1- 5. Nhém
nghién c(u tién hanh khao sat
thr nghiém v&i 10 DN thudc
dién d&i tugng nghién ci.

Théng qua d6, cac thang do
dugc diéu chinh lai va hoan
chinh bang cau hdi phi hgp
hon véi thuc t€ dia phuong.
Sau d6, tién hanh diéu tra
chinh thifc tai cac dia ban

nghién clu.
Budc 1: Phan tich nhan té
Nhan dién cac nhan t&:
Bang cau hdi bao gém 43 bién
quan sat vdi 6 thang do dugc
gia dinh theo khung ly thuyét
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Bang 1: Ma tran nhin td xoay

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
Tén mai clia nhan té
SKIL ATT IND QUA APP ENG LEV
APP1 0.747
APP2 0.798
ATT2 0.733
ATT3 0.740
ATT4 0.829
ATTS 0.707
ATT6 0.589
ATT7 0.637
ATTS8 0.734
ATT10 0.719
ATT11 0.699
QUA1 0.683
QUA2 0.709
QUA6 0.843
QUA7 0.687
QUAS 0.826
SKI1 0.846
SKI2 0.585
SKI3 0.670
SKl4 0.728
SKI5 0.760
SKi6 0.813
SKI7 0.779
SKI8 0.839
SKI9 0.778
SKI10 0.770
SKI11 0.818
SKI12 0.842
SKI13 0.570
SK114 0.650
SKI15 0.667
PRO1 0.649
PRO2 0.655
PRO3 0.708

Ghi chti: Céc con s6 trong Bang 1 12 hé s6 tai nhan t6 (Factor loading, FD)

(Bang 1).

(1) Hé sd Cronbach alpha

SU dung phan mém SPSS - cla 6 thang do tir 0,65 - 0,95.
Factor analysis, cho két qua Dam bao thang do c6 db tin

tor Loading, FD) c6 gia tri tU
0,57 0,84
(3) Kiém dinh tinh thich

véi cac kim dinh dugc dam €Ay cao hop ciia mé hinh (0,5 < KMO =
bao: (2) Hé sé tainhan td (Fac- 0,912 <1)
Kinh t&Phat rién 73



(4) Kiém dinh Bartlet vé
tuong quan clia cac bién quan
sét (Sig. = < 0,000 < 0,05)

(5) Kiém dinh phuong sai
cdng dén (Cumulative vari-
ance = 72,5% > 50%)

Sau khi phan tich nhan té
kham pha (EFA) dua trén 5
tiéu chudn da dé cap dugc
thda man, bang 1 cho thay cé
9 bién quan sat dugc bi loai
bd, con lai 31 bién quan sat
dua vao dugc hinh thanh 7
nhan té mai.

Nhan t5 tht nhat (F1) c6
16 bién quan sat, gom: 01
bién thudéc thanh phan Trinh
do, kién thic, chuyén mén va
kinh nghiém cla ngudi lao
déng, 13 bién thudc thanh
phan Ky n#ng, kha ning ca
nhan cla ngudi LD va 03 bién
thudc thanh phan Két qua lao
dong. Diéu nay cho thay, trén
thuc t&€ DN nhan dién cac bién
quan séat nady nam cling trong
mét nhan t6. Dat tén maéi cho
nhan t8 nay |4 k¥ ndng cua
nguoi LD (SKI).

Nhan t5 thr hai (F2) cé 7
bién quan sat thudc thnh phan
Hanh vi, thai do, tdc phong va
y thic LD clia ngudi lao dong.
Dt tén nhan té nay la Hanh vi

;&eHléN cu TRAO HAIL

cua ngudi LD (ATT).

- Nhan té th(r ba (F3) bao
gdm 2 bién cla thnh phan
Hanh vi, thai do, tac phong va
y thitc LD clia nguci lao dong.
Pay la mét phat hién mai, DN
cam nhan nhimg bién nay dé
cap vé tac phong cong nghiép
cha ngudi lao dong. bat tén
cho nhan té nay la Tdc phong
céng nghiép (IND).

- Nhan té thir tu (F4) gébm 03
bién thudc thnh phan Trinh d9,
kién thifc, chuyén mén va kinh
nghiém cla ngudi lao dong.
Dat tén nhan t8 nay 1a Chét
luong LD (QUA). .

- Nhan t6 th(t nAm (F5) hinh
thanh tUr 02 yéu t6 con lai
thudc thanh phan Thé trang —
sfc khoé clia ngudi lao dong.
Dat tén nhan t6 nay la Sic
khde clia ngusi LD (APP).

- Nhan t6 thif sau (F6) dudc
tao bdi 01 yéu t6 clia thude
thanh phan Trinh 43, kién
thic, chuyén mén va kinh
nghiém clGa ngudi lao dong.
Pay ciing 1a mét phat hién
mdi, DN cadm nhan nhimg bién
nay dé cap vé kha nang ngoai
nglt clia ngudi lao déng. bat
tén cho nhan té nay la ky nang
ngoai nglf (ENG).

Bang 2: Két qua hai quy

Nhan t6 th( bay (F7) gém
01 bién thuéc thanh phan
Trinh dd, kién thic, chuyén
mon va kinh nghiém cla ngudi
LD va 01 bién thudc thanh
phan Ky ning, kha ning ca
nhén clia ngudi lao dong. Dt
tén nhan té nay la Trinh d6 LD
(LEV).

M6 hinh téng quat dudc diéu
chinh sau khi phan tich EFA:

SAT = f(SKI, ATT, IND,
QUA, APP, ENG, LEV)

Buéc 2: Phan tich hai qui
boi

Viéc xem xét cac yéu t6 nao
that su tac dong dén mirc do
hai long chung mét cach truc
tiép sé dugc thuc hién bang
phuong trinh hdi qui tuyén tinh
boi:

SAT = B, + B,SKI + B,ATT +
B,IND + B,QUA + BAPP +
BcENG + B,LEV +e,

Vdi B,: 1a hé s6 hdi quy; e;
la s& du (Residual)

Trong d6, cac bién dua vao
phan tich héi quy dugc tinh
nhan s& clla nhan t6 bang
cach tinh trung binh cdng cla
céc bién quan sat thudéc nhan
t6 d6. Cac bién trong mé hinh
héi quy tuyén tinh bdi dudc

n e Hé sé
Hé so chua 5,
> huan hoa . a .
chuan héa ¢ ; .. Théng ké cong tuyén
(Unstandardized (Stanc(ijardlze - Mdc y (Collinearity Statistics)
Coefficients) ) Giati  nghia
Coefficients) t (Sig.)
B Sai 0 Beta Tolerance  VIF
(Constant) 0.9220 0.5100 1.8078 0.0733
:g’K’;f‘"g 0.8719 0.0867 0.7605 10.0528 0.0000 0.3234  3.0021
a’;;‘)me 0.1185 0.0425 0.1305 27900 0.0062 0.8459  1.1822
{“Eg,;’g')"g“’ 0.0560 0.0340 0.0804 16631 0.0990 0.7910  1.2642
;r,_’g‘\',‘)d‘-’ 0.1099 0.0499 0.1162 22016 0.0297 0.6641  1.5057

R2 diéu chinh: 0,776; ANOVA:

Gia tri F: 60,9; Sig: 0,000
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gidi thich qua bang 2.

Bang 2 cho két qua c6 3
bi€n dadm b&o cb y nghia théng
ké véi do tin cay 95% (Signifi-
cance < 0,05) va 1 bién dam
bao c6 y nghta théng ké véi do
tin cay 90% (Significance <
0,10). Cac kiém dinh tinh ph
hgp cia md hinh, hién tugng
da cong tuyén va tinh 8n dinh
phuong sai clia sai s& da thuc
hién déu khdng cb hién tugng
vi pham.

4, Thao luan két qua va
két luan

4.1. Thdo ludn két qud
nghién cuu

Mb hinh c6 R2 diéu chinh la
0,776 cho biét 77,6% sy hai
long clia DN dudc giai thich
bdi cac bién trong mé hinh hdi
quy. Phuong trinh héi quy du
doan mlc do tac dong clia cac
nhan t& dén su hai long chung
clla DN dugc xac dinh nhu

sau.

SAT = 0,922 + 0,8719SKI +
0,1185APP + 0,056ENG +
0,1099LEV +e,

Giai thich y nghia ctia cac
hé sé hai quy:

Khi DN danh gia yéu t6
“K¥ nang (SKI)" ting thém 1
diém thi sy hai long clia ho
tang thém 0,8719 diém (tuong
(mg hé sé tuong quan chua
dugc chuan héa ia 0,8719).

- Khi DN danh gia yéu té
“Sic khoe (APP)” ting thém 1
diém thi sy hai long cGia ho
tang thém 0,0185 diém (tuong
(ng hé sé tuong quan chua
dudc chuin héa la 0,0185).

Khi DN danh gia yéu t8
“Ngoai nglt (ENG)” tang thém
1 diém thi sy hai long clia ho
tang thém 0,056 diém (tuong
(ng hé s8 tuong quan chua
dugc chuadn héa la 0,056).

Bang 3: Dic trung cua cac yéu td tac dong

NGHIEN c0U TRAO D@ l

- Khi DN danh gia yéu té
“Trinh d6 (LEV)” tang thém 1
diém thi sy hai long clia ho
tang thém 0,1099 diém (tuong
ing hé s6 tuong quan chua
duoc chuan héa la 0,1099).

Hé s8 hdi quy dudc chuidn
héa cho biét tdm quan trong
clia cac bién doc |ap trong md
hinh. Bién Ky nang c6 hé s6
h&i quy | 0,765, c6 nghia l1a véi
100% cac yéu t6 tac dong dén
sy hai long, bién déng cam
chiém 76,5%. Nhu vay, bién
nay cé vi tri quan trong nhat
anh hudng dén su hai long clia
ngudi st dung lao ddng, ké
dén la stc khoe, trinh d6 va
ngoai ngdl.

Két luan: Thong qua cac
kiém dinh cia mé hinh héi quy,
céc nhan t8 anh hudng dén su
hai long clia khach hang la ky
nang, sic khoée, trinh dd va
ngoai nglf clia ngudi lao dong.

dén cdng viéc.

Ky ning clia ngudi lao dong
Co sy hi%u biét rd réng cac yéu té lién quan

Tuan thl van héa chung trong DN.

diéu kién binh thudng la rat tét

Khéi Iugng cbng viéc duge hoan thanh trong

Cé kha n#ng quan ly va lanh dao tat.

Ludn lam viéc trén kha nang dudc yéu cau

tét.

C6 kha nang dao tao va hudng dan cho cdp dudi

cdng viéc

Luén quan tdm dén tinh hiéu qua va chat lugng

C6 kha n#ng gidi quyét nhanh cac van dé va tim
gidi phap hitu hiéu ~

(g xur tét.

C6 k¥ nang giao ti€p, thi€t 1ap méi quan hé va

C6 kha nang ti€p nhan

C4 kha nang lam viéc theo nhém hiéu qua.

X ly va truyén dat théng tin tét

C6 ky naing thuyét trinh va dién giai y tudng tét.

C6 k¥ ning quan ly thdi gian hiéu qua trong diéu
kién thuc hién nhiéu céng viéc khac

Cé 6c¢ suy nghi va tu duy sang tao.

Manh dan ap dung sang kién mdi vao cong viéc
clia minh.

C6 kha nang va s3n sang lam viéc vdi tap thé,
cép trén, cdp dudi huéng vé 10i fch chung cla

DN. -
Sirc khoe cua ngudi lao dong

Nhén vién cé sdc khde han ché&, dé bén déo
dai thép.

Nhan vién clia ching tdi chua quen trdi qua cudng
do LD cao.

Trinh dd cua ngudi lao dong

Déu c6 trinh @ hoc vén tir trung cép trd lén.

Trinh do ngoai nglr clia nhan vién dap (g t6t theo
yéu ciu cong viéc.

K§ n3ng ngoai ngir

DN yéu cau ky nang ngoai ngir Ia bt budc ddi
v6i 88 ngii nhan vién quan ly.
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4.2 Ham y chinh sédch

Nghién c(tu da phat trién va
kim dinh thang do 5 thanh
phan hai long cta DN. Cac
yéu té ky nang, sifc khde, trinh
do6 va ngoai ngir clia ngudi LD
dugc khing dinh c6 tac dong
dén sy hai long cta DN.
Nhimg d#c trung clia cac yéu
t6 thé hién trong bang 3.

Hau hét cac ky ning yéu
cau cla DN d8i véi ngusi LD
chua dugc cac trudng dao tao
nganh nghé trén dia ban tinh
guan tdm dung mlrc trong cac
chuong trinh dao tao. Pay la
goi ¥y quan trong cho cac
trudng dao tao, huan luyén
nganh nghé ciling nhu cac nha
chinh sach ¢6 chuong trinh
hanh déng thich hop dé dap

{tng yéu céu ctia thij trudng LD
va tao diéu kién cho ngudi LD
cb co hdi dudc tuyén dung va
viéc lam bén vimng, ciing nhu
nang cao chat lugng nguén
nhan luc clia dia phuong.

4.3 Han ch€é va hudng
nghién cuu tiép theo

Dé tai nghién ctu tap trung
vao danh gia mdc do hai long
clia ngudi sir dung LD 1a mét
khi niém xa hoi v8i pham vi
rong va da dang. Vi vay, viéc
xay dung mo hinh nghién clu
va thang do dudc tac gia (g
dung trong dé tai nghién clu
vé sy hai long cGia nha tuyén
dung xuat phat tir nhiing
nghién ctu tru8c day 3 nudc
ngoai va nhimg nghién clu
trong nudc trong thdi gian gan

Tai liéu tham khao:

day. Két qua mirc do gidi thich
ctia m6 hinh ¢6 77,6% su bién
ddi clia cac nhan t6 dén su hai
lbng chung ctia clia nha tuyén
dung. Vi vay van con nhiing
yéu t8 khac can phai tiép tuc
kham pha dé dua vao cac
nghién c(tu ti€p theo. Hon nifa,
pham vi nghién cltu chi gidi
han trong cac DN & tinh Bén
Tre, nén két qua chua phan
anh that day da va chinh xac
vé quan hé gilta sy hai long
cGa DN va chat lugng nguén
nhan lyc. Dua trén mé hinh
cla nghién cltu dé nghi, tién
hanh md réng pham vi nghién
c(u cho céc tinh khac, véi qui
mo6 méau khao sat 16n hon dé
kiém dinh lai nhitng két luan.0
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