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 MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong những năm qua, ứng dụng CNTT trong hoạt động của các cơ 

quan nhà nước ở nước ta đã từng bước được thực hiện, góp phần nâng cao 

năng lực quản lý điều hành của các cơ quan nhà nước, phục vụ có hiệu quả 

hơn cho người dân và doanh nghiệp, góp phần đẩy nhanh tiến trình đơn giản 

hóa thủ tục hành chính. Cải cách, đơn giản hóa thủ tục hành chính cần được 

chứng minh theo một cách nhanh chóng, có thể đo lường được cần phải ứng 

dụng CNTT, ngược lại ứng dụng CNTT đã được xem là chìa khóa để “mở và 

đo lường được” nhận thức về công khai, minh bạch trong công cuộc cải cách 

thủ tục hành chính, như các quốc gia phát triển đã từng thành công.  

Tuy nhiên, việc ứng dụng CNTT một cách toàn diện và thực sự hiệu 

quả là một vấn đề phức tạp, nhiều khó khăn, bất cập. Khó khăn đầu tiên chính 

ở khâu tổ chức, quản lý hành chính. Chính quyền các tỉnh, thành phố là cơ 

quan, tổ chức có quy mô lớn, có cấu trúc phức tạp, phân cấp quản lý, gồm 

nhiều cơ quan hoạt động độc lập với nhau. Điều này đã dẫn đến xu hướng nảy 

sinh sự thiếu đồng bộ, manh mún trong hoạt động quản lý, điều hành của các 

cơ quan nhà nước, cung cấp dịch vụ hành chính công, cũng như sự trùng lặp, 

thiếu hiệu quả trong đầu tư xây dựng hệ thống thông tin, khiến cho khả năng 

phối hợp, cộng tác giữa các cơ quan nhà nước bị hạn chế.  

Khó khăn thứ hai là chưa có sự hiểu biết đầy đủ về thực trạng, nhận 

thức, nhu cầu ứng dụng trong lĩnh vực quản lý, hành chính nhà nước. Đây 

cũng là một rào cản gây nên sự chậm trễ vướng mắc trong việc thực hiện triển 

khai ứng dụng CNTT một cách toàn diện, đồng bộ và hiệu quả. Ứng dụng 

CNTT cần phải được triển khai một cách phù hợp, hài hòa với đặc điểm văn 

hóa, kinh tế xã hội cũng như phục vụ nhiệm vụ quản lý nhà nước trong mục 

tiêu phát triển tại địa điểm triển khai. Thực tế là các chương trình, đề án và dự 
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án trọng điểm về ứng dụng CNTT thường chậm trễ, thiếu đồng bộ và hiệu quả 

thấp; trong khi đó xuất phát điểm ứng dụng CNTT còn thấp, kinh phí hạn hẹp, 

ít cán bộ chuyên trách, các cán bộ lãnh đạo chưa quán triệt, tính chủ động 

chưa cao, cán bộ công chức còn ngại thay đổi phương thức làm việc.  

Khó khăn thứ ba là thiếu một mô hình, hạ tầng kỹ thuật toàn diện, 

thống nhất trong xây dựng hệ thống thông tin trong các cơ quan nhà nước cho 

phép các quy trình nghiệp vụ có thể được tinh giản, công nghệ được chuẩn 

hóa, thông tin được cấu trúc và lưu trữ thống nhất, tránh việc các hệ thống 

thông tin thường được triển khai riêng rẽ, thiếu sự tương tác, liên thông.  

Tại Quảng Ninh, trong thời gian qua, việc ứng dụng CNTT đã được tỉnh 

quan tâm đầu tư khá tốt, bước đầu đạt được những kết quả đáng ghi nhận, đóng 

góp quan trọng trong cải cách hành chính, trong lãnh đạo, chỉ đạo điều hành 

hoạt động của các cấp, các ngành và doanh nghiệp. Chỉ số sẵn sàng ứng dụng 

CNTT của tỉnh Quảng Ninh năm 2011 đứng thứ 6/63  (tăng 1 bậc so với năm 

2010 và tăng 7 bậc so với năm 2009); Cổng thông tin điện tử đứng thứ 4/63; hạ 

tầng CNTT đứng thứ 5/63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương trong cả nước 

(Báo cáo của Sở Thông tin và Truyền thông Quảng Ninh năm 2012). Tuy nhiên 

việc ứng dụng CNTT trong hoạt động của các cơ quan nhà nước ở Quảng Ninh 

thời gian qua phần nhiều vẫn là do sức ép từ thực tế công việc của từng bộ 

phận riêng lẻ, chưa theo quy hoạch, dẫn đến việc triển khai ứng dụng CNTT có 

phần sự vụ, manh mún, thiếu sự thống nhất, liên kết chặt chẽ giữa các cơ quan 

liên quan với nhau theo kế hoạch, dựa trên một chiến lược tổng thể và dài hạn 

cho cả hệ thống chính quyền tỉnh, nên chưa đạt được mục tiêu mong đợ i. 

Nguyên nhân chính của những tồn tại này là Quảng Ninh chưa có một chính 

sách đồng bộ nhằm thúc đẩy và đưa hoạt động ứng dụng CNTT trong các cơ 

quan nhà nước theo một chuẩn mực của nền hành chính công.  
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 Với ý nghĩa và tầm quan trọng của việc ứng dụng CNTT trong hoạt 

động quản lý và điều hành của các cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh Quảng 

Ninh, nhằm đáp ứng nhu cầu phát triển trong bối cảnh mở cửa hội nhập quốc 

tế ngày nay , thì việc xây dựng và hoàn thiện các chính sách nhằm đẩy mạnh 

việc ứng dụng CNTT hiện đại, thống nhất và đồng bộ trong bộ máy nhà nước 

tỉnh Quảng Ninh có tầm quan trọng hàng đầu và là nhu cầu cấp bách đặt ra 

hiện nay. Đây cũng là lý do để tôi chọn đề tài: “Giải pháp hoàn thiện chính 

sách đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong các cơ quan nhà nước 

ở Quảng Ninh” để nghiên cứu. 

2. Mục đích nghiên cứu đề tài 

 Phân tích và làm sáng tỏ cơ sở lý luận và thực tiễn về vai trò của việc 

đồng bộ hóa chính sách trong việc thúc đẩy ứng dụng CNTT trong quản lý và 

điều hành của các cơ quan nhà nước tỉnh Quảng Ninh; 

Vận dụng lý thuyết vào phân tích, đánh giá thực trạng ứng dụng CNTT 

trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh trong thời gian qua;  

Đề xuất một số giải pháp hoàn thiện chính sách nhằm đẩy mạnh ứng 

dụng CNTT một cách đồng bộ, thống nhất, linh hoạt và có hiệu quả cao trong 

các cơ quan nhà nước tỉnh Quảng Ninh. 

3. Đối tƣợng nghiên cứu và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

      Các hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin trong các cơ quan nhà nước 

tỉnh Quảng Ninh; 

     Các chính sách của Trung ương và tỉnh Quảng Ninh liên quan đến hoạt 

động ứng dụng CNTT trong các cơ quan nhà nước tỉnh Quảng Ninh; các giải 

pháp hoàn thiện chính sách ứng dụng CNTT ở tỉnh Quảng Ninh. 
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