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LOI CAM POAN

Téi xin cam doan luan van 1a két qua nghién ctru thyc su cua ca nhan
t6i dugc thyuc hién trén co sé khao sat tinh hinh thuc tién ung dung cong nghé
théng tin trong cac co quan nha nudc tinh Quang Ninh, ap dung véi co s 1y
thuyét, phwong phap nghién ctru da duoc hoc tap tai truong Pai hoc Kinh té
va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén va dudi su huéng dan khoa
hoc cua PGS. TS. Nguyén Hitru Dat. NO1 dung luan van c¢6 tham khao, st
dung cac tai li¢u, thong tin theo danh muc tai liéu tham khao ctia luan van.

Céc sb liéu khao sat trong luan vin 1a trung thuc do ca nhéan toi truc

tiép thu thap va tong hop.

TAC GIA LUAN VAN

P6 Ngoc Nam
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LOI CAM ON

Xin trin trong cam on tip thé cac thay co gido truong Pai hoc Kinh té va
Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén di truyén thu kién thirc va phuong
phép nghién ctru trong qua trinh t61 hoc tdp chuong trinh cao hoc tai trudong.

Xin tran trong cam on PGS. TS. Nguyén Hitu Pat, nguoi truc tiép
huéng dan khoa hoc va tan tinh gitip d& toi trong thoi gian nghién ctru va
hoan thi¢n ban luin van nay.

Xin tran trong cam on S& Thong tin va Truyén thong Quéang Ninh
cung cac sd, ban, nganh, huy¢n, thi xa, thanh phé trong tinh Quang Ninh da
gitp d& t6i trong qua trinh khao sat, thu thap thong tin dé nghién ciru va
xay dung ban luan van nay.

Xin trdn trong cam on cic dong chi can bo, cong chic trong tinh
Quang Ninh d3 hop tac trong viéc tra 1oi phiéu khao sat diéu tra cua toi qua
thu dién tur.

Xin cam on ban bé, dong nghiép va nguoi than trong gia dinh da
quan tdm, dong vién, dong gop v kién quy bau cho t6i trong qua trinh hoan
thién de tai.

Mot 1an nita xin cam on toan thé quy vi!

TAC GIA LUAN VAN

P4 Ngoc Nam
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MO DPAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong nhiing nam qua, ung dung CNTT trong hoat dong ctia cac co
quan nha nudc ¢ nudc ta da ting budc dugce thuc hién, gdp phan ning cao
ning luc quan 1y diéu hanh cua cac co quan nha nudc, phuc vu c¢6 hiéu qua
hon cho nguoi dan va doanh nghiép, gop phan dy nhanh tién trinh don gian
hoa thu tuc hanh chinh. Cai cach, don gian hoa thu tuc hanh chinh can duoc
chting minh theo mot cach nhanh chéng, c6 thé do ludng duoc can phai ung
dung CNTT, nguoc lai tng dung CNTT da duoc xem la chia khoa dé “mo va
do luong duoc” nhan thic vé cong khai, minh bach trong cong cudc cai cach
thi tyc hanh chinh, nhu cac qudc gia phat trién da timg thanh cong.

Tuy nhién, viéc itng dung CNTT mdt cach toan di¢n va thuc sy hiéu
qua 1a mot van dé phie tap, nhiéu kho khin, bat cap. Kho khin dau tién chinh
& khau t6 chirc, quan 1y hanh chinh. Chinh quyén céc tinh, thanh phd 1a co
quan, to chirc c6 quy mo 16n, ¢ cau trac phic tap, phan cap quan ly, gdm
nhiéu co quan hoat dong doc 1ap véi nhau. Piéu nay da din dén xu hudng nay
sinh su thiéu ddng bd, manh min trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cua cac
co quan nha nudc, cung cap dich vu hanh chinh cong, ciing nhu sy trung lap,
thiéu hiéu qua trong dau tu xay dung hé thong thoéng tin, khién cho kha ning
phéi hop, cong tac gitra cac co quan nha nudc bi han ché.

Kho khin tht hai 12 chua c6 sy hiéu biét day di vé thuc trang, nhan
thirc, nhu cau Gng dung trong linh vuc quan 1y, hanh chinh nha nudc. Pay
cling 1a mot rdo can gy nén su cham tré vudng mic trong viéc thyc hién trién
khai ung dung CNTT mot cach toan dié¢n, déng bo va hiéu qua. Ung dung
CNTT cén phai dugc trién khai mot cach phu hop, hai hoa véi dic diém van
hoéa, kinh té x3 hoi cling nhu phuc vu nhi€ém vu quan ly nha nudc trong muc

tiéu phat trién tai dja diém trién khai. Thuc té 1a cac chuong trinh, dé an va du
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an trong diém vé tng dung CNTT thuong cham tré, thiéu déng bo va hiéu qua
thap; trong khi d6 xuat phat diém tmg dung CNTT con thap, kinh phi han hep,
it can bd chuyén trach, cac can bo lanh dao chua quan triét, tinh chu dong
chua cao, can bo cong chirc con ngai thay doi phuong thire lam viée.

Kho khin tht ba 1a thiéu mot mo hinh, ha ting k¥ thuét toan dién,
théng nhét trong xdy dung hé théng thong tin trong cac co quan nha nudc cho
phép céc quy trinh nghiép vu c6 thé duoc tinh gian, cong nghé dugc chuin
hoa, thong tin dugc cAu trac va luu trix théng nhat, tranh viéc cac hé théng
thong tin thudng duoc trién khai riéng &, thiéu su tuong tac, lién thong.

Tai Quang Ninh, trong thoi gian qua, viéc rng dung CNTT da duoc tinh
quan tam dau tu kha tot, budc dau dat duoc nhimg két qua dang ghi nhan, dong
gop quan trong trong cai cach hanh chinh, trong 1anh dao, chi dao diéu hanh
hoat dong ctia cac cap, cac nganh va doanh nghiép. Chi s sin sang ung dung
CNTT cua tinh Quang Ninh nam 2011 dGng thir 6/63 (tang 1 bac so vdi nam
2010 va tang 7 bac so v6i nam 2009); Cong thong tin dién tir dimg thir 4/63; ha
tang CNTT dung tht 5/63 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong trong ca nudc
(Bdo cdo ciia S6 Théng tin va Truyén thong Qudng Ninh nam 2012). Tuy nhién
viéc tng dung CNTT trong hoat dong cua cac co quan nha nudc & Quang Ninh
thoi gian qua phan nhiéu van 13 do stic ép tir thuc té cong viéc cuia timg bo
phan riéng le, chua theo quy hoach, dan dén viéc trién khai img dung CNTT c6
phén su vy, manh mun, thiéu sy théng nhét, lién két chat ché gifta cac co quan
lién quan vé&i nhau theo ké hoach, dua trén mot chién luoc tong thé va dai han
cho ca hé théng chinh quyén tinh, nén chua dat dwoc muc tiéu mong do i
Nguyén nhan chinh ciia nhiing tén tai nay 1a Quang Ninh chua c¢6 mot chinh
sach dong bo nham thuc day va dua hoat dong ung dung CNTT trong cic co

guan nha nudc theo mot chuan myc cua nén hanh chinh cong.
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Vé6i ¥ nghia va tim quan trong cta viée tng dung ~ CNTT trong hoat
dong quan 1y va diéu hanh cia cac co quan nha nude trén dia ban tinh Quang
Ninh, nham dap ung nhu cau phat trién trong boi canh mo cua hdi nhap quoc
t& ngay nay, thi viéc xay dung va hoan thién c4c chinh sach nhdm diy manh
viéc ung dung CNTT hién dai, thong nhat va dong bo trong bé may nha nudc
tinh Quang Ninh c¢6 tdm quan trong hang dau va 1a nhu cau cip bach dit ra
hién nay. Pay ciing 13 1y do dé ti chon dé tai: “Gidi phdp hoan thién chinh
sach ddy manh g dung cong nghé thong tin trong cdc co quan nha nwéc
& Qudng Ninh” dé nghién ctu.

2. Muc dich nghién ciru dé tai

Phan tich va 1am sang to co so 1y luan va thyc tién vé vai trd cia viée
dong bo hoa chinh sach trong viée thuc day ung dung CNTT trong quéan 1y va
diéu hanh cia cac co quan nha nude tinh Quang Ninh;

Van dung 1y thuyét vao phan tich, danh gia thyc trang tmg dung CNTT
trén dia ban tinh Quang Ninh trong thoi gian qua;

Pé xuit mot s6 giai phap hoan thién chinh sach nham day manh tng
dung CNTT mét cach déng bo, théng nhat, linh hoat va c6 hiéu qua cao trong
cac co quan nha nudc tinh Quang Ninh.

3. Pdi twgng nghién ciru va pham vi nghién ctru
3.1. Poi twong nghién ciru

Céc hoat dong trng dung cong nghé thong tin trong cac co quan nha nudc
tinh Quang Ninh;

Cac chinh sach cta Trung uong va tinh Quang Ninh lién quan dén hoat
dong g dung CNTT trong cac co quan nha nudc tinh Quang Ninh; cac giai

phap hoan thién chinh sach ing dung CNTT ¢ tinh Quang Ninh.
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