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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Hoạt động trong nền kinh tế thị trƣờng mục tiêu hàng đầu của mọi doanh 

nghiệp là tối đa hoá lợi nhuận. Muốn vậy, nhà quản lý phải điều hành doanh 

nghiệp một cách có hiệu quả. Để làm đƣợc điều này thì nhu cầu thông tin trở 

nên đa dạng và cấp thiết. Bởi thông tin là chất kích thích cho quá trình quản lý 

vận động, là tài sản của Doanh nghiệp. Nếu thiếu thông tin thì nhà quản lý sẽ 

gặp rất nhiều khó khăn trong việc thực hiện chức năng của mình nhƣ: lập kế 

hoạch, tổ chức thực hiện, kiểm tra đánh giá và ra quyết định. Trong đó, có rất 

nhiều nguồn thông tin nhƣ: thông tin nội bộ bao gồm: các thông tin về tài sản 

cố định, thông tin về công cụ dụng cụ, thông tin về các định mức chi phí, 

thông tin về các quy trình quản lý, thông tin về hàng hóa tồn kho, về giá cả thị 

trƣờng, thông tin khách hàng, thông tin hệ thống chính sách, pháp luật của 

Nhà nƣớc... Để doanh nghiệp thực sự bƣớc vững chắc và tiến xa hơn thì đòi 

hỏi các doanh nghiệp, các đơn vị phải luôn luôn có đƣợc hệ thống thông tin 

quản lý phù hợp mới mang lại hiệu quản cao nhất.  

Sự phát triển đầy năng động của cơ chế thị trƣờng đã tạo ra những điều 

kiện thuận lợi cho quá trình phát triển của các doanh nghiệp, song cũng bộc lộ 

và nảy sinh những nhƣợc điểm ẩn chứa nhiều khuyết tật. Các tổ chức kinh 

doanh đều phải cạnh tranh để tồn tại. Vì vậy, việc thiết lập một hệ thống quản 

trị nguồn thông tin giúp cho các hoạt động kinh doanh nâng cao hiệu quả là 

rất cần thiết.  

Trong thực tế hầu hết các quyết định kiểm soát đều là một hệ thống 

thông tin liên lạc gồm nhiều bƣớc. Tại mỗi bƣớc đó thông tin đƣợc đƣa vào, 

lấy ra khỏi hệ thống hay tích luỹ và so sánh với các mục tiêu kế hoạch. Một 

trục trặc tại bất kỳ điểm nào trong trình tự đó đều "gây nhiễu" tất cả những kết 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – Đại học Thái Nguyên                   http://www.lrc-tnu.edu.vn


