DAI HOC THAI NGUYEN
TRUONG PAI HQC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

NGUYEN PUC LUC

NANG CAO HIEU QUA SUDUNG NGUON NHAN LUC
TAI VIEN THONG THAI NGUYEN

Chuyén nganh: QUAN LY KINH TE
M3 s6: 60 - 34 - 01

LUAN VAN THAC S KINH TE

Ngwoi hwéng dian khoa hoc: TS. LE QUANG DU'C

THAI NGUYEN - 2012

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu — Pai hoc Thdi Nguyén http://'www.lrc-tnu.edu.vn



LOI CAM POAN

T6i xin cam doan rang, sb liéu va két qua nghién ctru trong luan van nay 1a

trung thuc va chua hé duoc str dung dé bao vé mdt hoc vi nao.

T6i xin cam doan rang, moi sy giup d& cho viéc thyc hién luan van nay da

duoc cam on va cac thong tin trich din trong luan 4n déu da dugc chi rd ngudn gde.

Thai Nguyén, thang 5 nam 2012
Tac gia

Nguyén Pirc Luc
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LOICAM ON

Dé hoan thanh ban luan vin nay, t6i dd nhan dugc sy gitp d& nhiét tinh cia
Cac co quan, cac cap 1anh dao va ca nhan. Toi xin bay té 10i cam on va kinh trong
tGi tat ca tap thé va ca nhan da tao diéu kién giup dd toi trong qua trinh hoc tap va
nghién curu.

Trudc hét ti xin bay t6 10ng biét on sau sic toi TS. Lé Quang Duc da huéng dan

toi trong sudt qua trinh hoc tap, nghién ciru va hoan thanh luan van.

T6i Xin tran trong cam on Ban Giam hiéu Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri
kinh doanh Thai Nguyén, Khoa Kinh té, khoa Quan tri kinh doanh Trudng Pai hoc
Kinh té Quan tri kinh doanh Thai Nguyén, cing cac gido su, tién si cia khoa -
nhitng ngudi da trang bi cho toi nhing kién thirc quy bau dé giup t6i hoan thanh
cong trinh nay. Toi xin tran trong cam on su giap do nhiét tinh, cd trdch nhiém cua
TS. Lé Quang Dyc va cac can bo khoa Sau Pai hoc - Truong Pai hoc Kinh té va
Quan tri kinh doanh Thai Nguyén.

T6i xin chan thanh cam on su giup d& cua Pang uy Khéi cic Co quan tinh,
s& Buu chinh Thong tin va Truyén thong Thai Nguyén, cac phong, ban, trung tam
thugc Vién thong Thai Nguyén, sy tan tinh ciia Ths Bui Van Hoan Giam déc Vién
théng Thai Nguyén va cac can bo cong nhan vién tai Vién thong Thai Nguyén da
gidp t6i trong qua trinh diéu tra s6 liéu.

T6i xin chan thanh cam on gia dinh, ban bé dong nghiép d4 dong vién chia
sé, gitp d& nhiét tinh va dong gop nhiéu ¥ kién quy bau dé t6i hoan thanh luan an.

Thai Nguyén, thang 5 nam 2012
TAac gia luan vin

Nguyén Pirc Luc
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MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Ngay nay, trong qua trinh d6i méi va phat trién, ngudn nhan lyc déu dugc thira
nhan 1a mot yéu td quan trong nhat, 12 yéu t6 c6 tinh quyét dinh dén sy thanh bai, uy
thé, dia vi, kha nang phat trién bén viing cia to chirc, cia doanh nghiép. Do d6 cac
qudc gia déu dit con ngudi vao vi tri trung tim cua sy phat trién va dé ra cac chinh
sach, chién lugc phat trién con nguoi phuc vu yéu cau cia hién tai va tuong lai.

Nhimg diém méi trong tw duy cia Dang vé chién lugc phat trién ngudn nhan
lyc Viét Nam dugc néu trong Pai hoi Pang lan thi X1, mot mat 12 sy tiép ndi nhiing
quan diém, tu tuong nhat quan ciia Pang vé van dé nay tai cac ky dai hoi trude, mit
khac 1a sy bo sung, phat trién, cu thé hoa hon dé trién khai ¢ hiéu qua trong thuc té,
nham thyc hién thang loi muc tiéu Pai hoi dé ra.

Mot cong ty, hay mot to chirc nao d6 du c6 ngudn tai chinh phong phu, nguon
tai nguyén doi dao voi hé thdng may moc thiét bi hién dai, kém theo cac cong thirc
khoa hoc k¥ thuat than ky di ching nita, cing s& trd nén vo ich néu khong biét quan
tri nguén nhan lyc. Pac biét, trong nén kinh té thi truong moi doanh nghi¢p déu
chiu su tac dong bai mot moi truong day canh tranh va thach thuc. Dé ton tai va
phét trién khong c6 con duong nao khac la phai quan tri nguon nhéan luc mot cach
c6 hiéu qua. Quan tri ngudn nhan lyc thanh cdng 1a nén ting bén viing cho thanh
cdng ctia moi hoat dong trong td chirc.

Vién thong Thai Nguyén 1a don vi thuoc Tap doan Buu chinh Vién Thong
Viét Nam. Tur khi thanh lap ¢4 dong gop mot phan khong nho trong viée phuc vu sy
lanh dao ciia Pang va céc co quan Nha nudc, gop phan thic diy sy phat trién kinh
té xa hoi. pé nang cao nang lyc canh tranh, mt thyc té dat ra cho Vién thong Thai
Nguyén la phai 1am tot cong tac quan 1y lao dong va sir dung lao dong c6 hiéu qua
la hét sirc quan trong. Lam tdt cong tic nay la diéu kién dé nang cao ning suit lao
dong, ddy manh hoat dong san xuét kinh doanh, dam bao sy ton tai va phat trién caa
don vi, 12 nén tang viig chac gop phan quan trong vao qua trinh cong nghiép hoa,

hién dai hoa dat nu6e noi chung va cia dia phuong Thai Nguyén néi riéng.
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