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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài nghiên cứu 

Hoạt động tài chính - ngân hàng có vai trò vô cùng quan trọng đối với việc 

phát triển kinh tế - xã hội. Đặc biệt trong nền kinh tế thị trƣờng với xu thế hội nhập 

kinh tế quốc tế. Hoạt động tài chính ngân hàng đƣợc ví nhƣ hệ thống “huyết mạch” 

của “cơ thể”  kinh tế - xã hội. Để hệ thống các ngân hàng thƣơng mại (NHTM), một 

trong những kênh phân phối vốn lớn của nền kinh tế có thể tồn tại, phát triển, hoạt 

động thông suốt, điều hòa, cần phải nâng cao chất lƣợng huy động vốn nhằm tạo 

nguồn vốn dồi dào, đa dạng phục vụ đầu tƣ tăng trƣởng kinh tế, ổn định giá trị đồng 

tiền và tạo công ăn việc làm cho toàn xã hội.  

Trong những năm gần đây, nền kinh tế Việt Nam đã có những bƣớc phát 

triển vƣợt bậc. Kể từ khi Việt Nam ra nhập WTO ngày 7/11/2006, tốc độ hội nhập 

kinh tế quốc tế của nền kinh tế Việt Nam càng diễn ra nhanh chóng vừa là cơ hội, 

vừa là thách thức lớn đối với hoạt động của hệ thống các NHTM Việt Nam. Bên 

cạnh việc học hỏi đƣợc kinh nghiệm quản lý, kinh nghiệm kinh doanh…., các 

NHTM trong nƣớc luôn phải đối mặt với áp lực phải tìm kiếm nguồn vốn có chất 

lƣợng cao phục vụ cho nền kinh tế trong môi trƣờng cạnh tranh khốc liệt với các 

NHTM trong và ngoài nƣớc.  

Chi nhánh Ngân hàng thƣơng mại cổ phần (TMCP) Công thƣơng Lƣu Xá 

thuộc hệ thống NH TMCP  Công thƣơng Việt Nam - một trong những ngân hàng 

thƣơng mại nhà nƣớc hàng đầu Việt Nam đã có nhiều thành công trong công tác 

huy động vốn trên thị trƣờng. Tuy nhiên, phải đƣơng đầu với những bất cập trong 

các chính sách về tài chính tiền tệ, về tỷ giá, với tình trạng khủng hoảng suy thoái 

kinh tế và với sự cạnh tranh khốc liệt trên thị trƣờng tài chính - ngân hàng…, chi 

nhánh Ngân hàng TMCP Công thƣơng Lƣu Xá ¸ đã bộc lộ những tồn tại, hạn chế về 

qui mô, về lãi suất, về áp dụng các hình thức huy động vốn...  

Sau một thời gian khảo sát nghiên cứu tình hình thực tiễn công tác huy động vốn tại 

Ngân hàng TMCP Công Thƣơng Lƣu Xá với mong muốn đƣợc góp phần nâng cao hiệu 

quả huy động vốn của chi nhánh, tác giả đã lựa chọn đề tài: “Nâng cao chất lượng huy 
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động vốn tại chi nhánh Ngân hàng TMCP Công thương Lưu Xá’’ làm đề tài nghiên 

cứu luận văn thạc sĩ của mình.  

2. Mục tiêu nghiên cứu 

Luận văn hƣớng tới 3 mục tiêu chính sau: 

- Hệ thống hóa cơ sở lý luận và thực tiễn về hoạt động huy động vốn và chất 

lƣợng huy động vốn của NHTM 

- Phân tích thực trạng hoạt động huy động vốn và chất lƣợng huy động vốn 

của Ngân hàng TMCP Công thƣơng Lƣu xá. Thông qua việc nghiên cứu thực trạng 

huy động vốn từ đó đánh giá mặt mạnh, mặt còn hạn chế của công tác huy động vốn, 

để thấy đƣợc tiềm lực của Ngân hàng TMCP Công thƣơng Lƣu Xá, về công tác huy 

động vốn. 

- Trên cơ sở phân tích những  tồn tại, nguyên nhân của tồn tại trong công tác 

huy động vốn, tìm giải pháp nâng cao hiệu quả chất lƣợng của hoạt động huy động 

vốn tại chi nhánh Ngân hàng TMCP Công thƣơng Lƣu Xá. 

3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu  

Đối tƣợng nghiên cứu: hoạt động huy động vốn của ngân hàng TMCP Công 

thƣơng Lƣu xá 

Phạm vi nghiên cứu:  

- Phạm vi không gian: luận văn tập trung nghiên cứu hoạt động huy động vốn 

của ngân hàng TMCP Công thƣơng Lƣu xá 

- Phạm vi thời gian: số liệu phục vụ cho phân tích đƣợc lấy chủ yếu trong 

khoảng thời gian từ 2009 đến 2011, ngoài ra một số thông tin đƣợc lấy trong giai 

đoạn 2005-2007 

4. Những đóng góp mới của luận văn 

- Làm rõ hơn những luận cứ khoa học mang tính lý luận, thực tiễn về huy 

động vốn và chất lƣợng huy động vốn. 

- Tìm ra những hạn chế trong công tác huy động vốn và phân tích nguyên 

nhân của những hạn chế trong công tác huy động vốn tại chi nhánh Ngân hàng 

TMCP Công thƣơng Lƣu Xá . 

- Đƣa ra một số giải pháp, kiến nghị nhằm nâng cao chất lƣợng huy động vốn 

tại chi nhánh Ngân hàng TMCP Công thƣơng Lƣu Xá. 
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5. Kết cấu của luận văn 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, một số biểu bảng, hình vẽ, đồ thị, danh mục các 

công trình nghiên cứu của tác giả và tài liệu tham khảo, nội dung chính của luận án 

gồm 3 chƣơng 

Chƣơng 1: Một số vấn đề cơ bản về NHTM và chất lƣợng huy động vốn của NHTM 

Chƣơng 2:  Phƣơng pháp nghiên cứu vá chỉ tiêu nghiên cứu 

Chƣơng 3. Thực trạng hoạt động huy động vốn tại NHTM CP Công thƣơng 

Lƣu Xá 

Chƣơng 4. Giải pháp nâng cao chất lƣợng huy động vốn tại Ngân hàng TMCP 

Công thƣơng Lƣu Xá 
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Chƣơng 1 

MỘT SÔ VẤN ĐỀ CƠ BẢN VỀ NHTM VÀ CHẤT LƢỢNG 

 HUY ĐỘNG VỐN CỦA NGÂN HÀNG THƢƠNG MẠI 

 

1.1. NGÂN HÀNG THƢƠNG MẠI VÀ VAI TRÒ, CHỨC NĂNG  CỦA NGÂN 

HÀNG THƢƠNG MẠI 

1.1.1 Khái niệm và vai trò của NHTM trong nền kinh tế 

 Khái quát về NHTM 

 Theo Peter S. Rose (2001), Ngân hàng thƣơng mại ra đời và phát triển gắn 

liền với sự phát triển của nền sản xuất hàng hoá. Quá trình phát triển kinh tế là điều 

kiện thuận lợi và đòi hỏi phải có sự phát triển của ngân hàng, đến lƣợt mình, sự phát 

triển của hệ thống ngân hàng trở thành động lực thúc đẩy phát triển kinh tế. 

 Cùng với sự phát triển kinh tế và khoa học công nghệ, hoạt động ngân hàng 

đã có những bƣớc tiến mạnh mẽ. Trƣớc hết là sự đa dạng về các hình thức sở hữu 

và các hoạt động ngân hàng. Bên cạnh các ngân hàng thuộc sở hữu nhà nƣớc là số 

lƣợng lớn các ngân hàng cổ phần, ngân hàng liên doanh và ngân hàng nƣớc ngoài. 

Nhiều nghiệp vụ ngân hàng hiện đại đang ngày càng phát triển bên cạnh các nghiệp 

vụ ngân hàng truyền thống. Nhiều ngân hàng mở rộng hoạt động cho vay tiêu dùng, 

cho vay đầu tƣ bất động sản, cho vay kinh doanh chứng khoán, cho thuê tài 

chính,… Các hình thức huy động cũng ngày càng phong phú, đa dạng; các loại hình 

tiền gửi khác nhau đƣợc đƣa ra nhằm đáp ứng tối đa nhu cầu của khách hàng.  Ngày 

nay, việc ứng dụng công nghệ ngân hàng hiện đại đã và đang góp phần làm thay đổi 

căn bản các hoạt động của ngân hàng thƣơng mại. Thanh toán điện tử chiếm ƣu thế 

và thay thế dần thanh toán thủ công, làm đẩy nhanh tốc độ, tính thuận tiện và an 

toàn trong thanh toán. Dịch vụ thanh toán không dùng tiền mặt và dịch vụ ngân 

hàng trực tuyến đang tạo ra các tiện ích ngày càng lớn cho xã hội. 
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Khái niệm về ngân hàng thương mại 

Ngân hàng là tổ chức tài chính trung gian quan trọng, không thể thiếu với 

nền kinh tế của bất kì một quốc gia nào.  

Nghề ngân hàng bắt đầu từ các thợ vàng hoặc những kẻ cho vay nặng lãi và 

phát triển cùng với sự phát triển của sản xuất hàng hóa. Cho đến nay, sự phát triển 

của hệ thống ngân hàng trở thành một kênh huy động vốn hiệu quả, thành động lực 

cho sự phát triển kinh tế của mỗi quốc gia. 

Các cách định nghĩa về NHTM cũng rất khác nhau. Có thể định nghĩa dựa vào 

chức năng, dựa vào các dịch vụ mà ngân hàng cung cấp hoặc có khi là vai trò của 

ngân hàng trong nền kinh tế. Tuy vậy, với sự phát triển không ngừng của thị trƣờng 

tài chính, ngày càng có nhiều các tổ chức nhƣ công ty chứng khoán, các công ty bảo 

hiểm, các quỹ tiết kiệm…đang cung cấp một số dịch vụ của ngân hàng và ngƣợc lại 

ngân hàng cũng đang tìm cách mở rộng các dịch vụ cung cấp để tìm kiếm thêm lợi 

nhuận, đáp ứng đƣợc nhu cầu ngày càng cao của khách hàng. Có thể tham khảo một 

số quan niệm về NHTM nhƣ sau: 

Tại Anh, ngân hàng đƣợc xem là tổ chức tài chính cung cấp 3 loại hình dịch 

vụ chính là dịch vụ trung gian tài chính (nhận tiền gửi và cho vay); dịch vụ thanh 

toán và các loại hình dịch vụ khác. 

Tại Hoa Kỳ và nhiều quốc gia khác thì “ngân hàng là các tổ chức tài chính 

cung cấp một danh mục các dịch vụ tài chính đa dạng nhất – đặc biệt là tín dụng, 

tiết kiệm và dịch vụ thanh toán – thực hiện nhiều chức năng tài chính nhất so với 

bất kì một tổ chức kinh doanh nào trong nền kinh tế” (Peter S. Rose, 2001) 

Theo Luật các tổ chức tín dụng Việt Nam “hoạt động ngân hàng là hoạt động 

kinh doanh tiền tệ và dịch vụ ngân hàng với nội dung thƣờng xuyên là nhận tiền gửi 

và sử dụng số tiền này để cấp tín dụng và cung ứng các dịch vụ thanh toán”. 

Nhƣ vậy, có nhiều cách tiếp cận khác nhau để đƣa ra các khái niệm về ngân 

hàng thƣơng mại. Có khái ni ệm đƣa ra thông qua chức năng, hoạt động , thông qua 

các dịch vụ hoặc có khái niệm thông qua vai trò c ủa ngân hàng thƣơng mại trong 

nền kinh tế. Đặc trƣng của các ngân hàng thƣơng mại so với các tổ chức tài chính 

khác là chuyên về nhận tiền gửi, cho vay và cung cấp các dịch vụ thanh toán. Bất kỳ 

ngân hàng thƣơng mại hay tổ chức tài chính nào đều hoạt động trong phạm vi pháp 
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luật cho phép và đều hoạt động d ựa trên cơ sở sự phát triển của hoạt động sản xuất 

kinh doanh trong nền kinh tế. Cách tiếp cận có tính logic hơn là xem xét ngân hàng 

thƣơng mại trên phƣơng diện những loại hình dịch vụ cung cấp. Theo đó, Luật các 

tổ chức tín dụng của Việt Nam ban hành năm 2010 (Quốc hội, 2010) đã định nghĩa: 

“Tổ chức tín dụng là doanh nghiệp được thành lập theo quy định Luật này 

và các quy định khác của pháp luật để hoạt động kinh doanh tiền tệ, làm dịch vụ 

ngân hàng với nội dung nhận tiền gửi và sử dụng tiền gửi để cấp tín dụng, cung ứng 

các dịch vụ thanh toán”. 

 Và: 

“Ngân hàng loại hình tổ chức tín dụng được thực hiện toàn bộ hoạt động 

ngân hàng và các hoạt động kinh doanh khác có liên quan” 

Và vì vậy, trong nghiên cứu này  tác giả sẽ sử dụng  định nghĩa của luật tổ 

chức tín dụng của Việt Nam ban hành 1998 về ngân hàng để làm cơ sở cho các 

phân  tích kế tiếp. 

1.1.2. Chức năng của ngân hàng thƣơng mại  

 Ngày nay, trong nền kinh tế hiện đại, ngân hàng đóng một vai trò đặc biệt 

quan trọng và không thể thiếu trong đời sống kinh tế xã hội. Ngân hàng là tổ chức 

cung cấp tín dụng chủ yếu phục vụ cho hoạt động kinh doanh của các doanh nghiệp 

và với hầu hết các thành phần kinh tế khác nhau . Ngân hàng cũng là tổ chƣ́c  cho 

vay chủ yếu đối với các cá thể và hộ gia đình. Khi doanh nghiệp và ngƣời tiêu dùng 

phải thanh toán các khoản mua hàng hoá, dịch vụ, họ có thể thay thế việc dùng tiền 

mặt bằng việc sử dụng séc, thẻ tín dụng hay tài khoản của hệ thống ngân hàng. 

 Nhƣ vậy, ngân hàng thƣơng mại vừa có chức năng là trung gian tài chính, 

trung gian thanh toán đồng thời ngân hàng thƣơng mại cũng có chức năng cung ứng 

các dịch vụ ngân hàng. Theo David Cox (1997) thì ngân hàng thƣơng mại có các 

chức năng nhƣ sau: 

 Chức năng trung gian tài chính: 

Ngân hàng thƣơng mại là một tổ chức trung gian tài chính với hoạt động chủ 

yếu là huy động mọi nguồn vốn từ quá trình tích luỹ, tiết kiệm của mỗi cá nhân, 

doanh nghiệp, các thành phần kinh tế trong xã hội và chuyển toàn bô nguồn vốn này 
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thành đầu tƣ, cho vay trong nền kinh tế. Có thể nói chức năng trung gian tài chính là 

một trong những chức năng cơ bản và quan trọng nhất của ngân hàng thƣơng mại. 

 Chức năng trung gian thanh toán: 

Ngân hàng trở thành trung gian thanh toán lớn nhất hiện nay ở hầu hết các 

quốc gia. Thay mặt khách hàng, ngân hàng thực hiện thanh toán giá trị hàng hoá 

dịch vụ. Để việc thanh toán nhanh chóng, thuận tiện và tiết kiệm chi phí, ngân hàng 

cung cấp cho khách hàng nhiều hình thức thanh toán nhƣ thanh toán bằng séc, uỷ 

nhiệm chi, nhờ thu, các loại thẻ, … tổ chƣ́c mạng lƣới thanh toán điện tử. Các ngân 

hàng còn thực hiện thanh toán bù trừ với nhau thông qua ngân hàng trung ƣơng. 

Công nghệ thanh toán qua ngân hàng càng đạt hiệu quả cao khi quy mô ứng dụng 

công nghệ ngày càng đƣợc mở rộng và phát triển. 

 Chức năng cung ứng các dịch vụ ngân hàng: 

Trong điều kiện quan hệ kinh tế xã hội ngày càng phát triển, ngân hàng 

thƣơng mại còn có thêm chức năng cung ứng các dịch vụ ngân hàng. Nhiều ngân 

hàng đang phấn đấu cung cấp đủ các dịch vụ tài chính cho phép khách hàng thoả 

mãn mọi nhu cầu. Thành công của ngân hàng phụ thuộc vào khả năng cung ứng và 

thực hiện các dịch vụ ngân hàng có hiệu quả. 

1.1.3. Vai trò của ngân hàng thƣơng mại 

Hiện nay, trong bối cảnh hội nhập kinh tế khu vực và thế giới, hệ thống ngân 

hàng cũng có những thay đổi cả về quy mô, cơ cấu tổ chức lẫn phƣơng thức hoạt 

động…để phù hợp với tình hình mới. Nền kinh tế càng phát triển, hệ thống ngân 

hàng càng có vai trò quan trọng, khái quát lại ta có thể thấy ngân hàng thƣơng mại 

có vai trò sau:  

- Ngân hàng thƣơng mại( NHTM) là trung gian cung cấp vốn cho nền kinh tế. 

Bằng các kênh huy động khác nhau, NHTM thu hút các luồng tiền nhàn rỗi trong 

dân cƣ, các tổ chức kinh tế sau đó truyền tải đến cho các đối tƣợng cần sử dụng vốn 

phục vụ cho hoạt động sản xuất kinh doanh. Nhờ NHTM mà các nhu cầu về vốn, 

đặc biệt là vốn ngắn hạn của các doanh nghiệp đƣợc đáp ứng đầy đủ, kịp thời. Nhờ 

đó hoạt động kinh doanh của các đơn vị kinh tế đƣợc diễn ra liên tục, nhịp nhàng. 

- Ngân hàng thƣơng mại góp phần quản lý nâng cao hiệu quả hoạt động của 
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các doanh nghiệp trong nền kinh tế. Doanh nghiệp phải tuân thủ những nguyên tắc 

nhất định khi tham gia vào quan hệ tín dụng với ngân hàng nhƣ: tiền vay phải sử 

dụng đúng mục đích, cam kết hoàn trả đủ vốn và lãi đúng hạn, thực hiện bảo đảm 

tiền vay…Ngân hàng chỉ tài trợ cho các dự án hiệu quả về kinh tế - xã hội, đúng 

pháp luật, vì vậy ngân hàng không chỉ là ngƣời cung cấp vốn cho các doanh nghiệp 

kinh doanh mà còn gián tiếp giúp nhà nƣớc quản lý doanh nghiệp hoạt động hiệu 

quả, đúng pháp luật. 

- Ngân hàng thƣơng mại là trung gian tài chính giúp chính phủ thực thi chính 

sách tiền tệ. Qua hoạt động của NHTM, Ngân hàng Nhà Nƣớc( NHNN) có thể điều 

chỉnh khối lƣợng tiền trong lƣu thông, tập hợp và phân chia vốn của thị trƣờng một 

cách hợp lý và có hiệu quả hơn. Cũng từ đó chính phủ nắm bắt các tín hiệu phản hồi 

của thị trƣờng thông qua NHTM để hoạch định các chính sách kinh tế vĩ mô. 

Ngân hàng thƣơng mại là cầu nối giữa nền tài chính quốc gia với nền tài chính 

quốc tế trong bối cảnh hội nhập kinh tế khu vực và quốc tế. Hiện nay, với chính 

sách đối ngoại mở rộng, chủ động hội nhập kinh tế khu vực và quốc tế, NHTM việt 

Nam có vai trò quan trọng, với các nghiệp vụ thanh toán quốc tế, nghiệp vụ hối đoái, 

bảo lãnh, tài trợ xuất nhập khẩu, huy động vốn nƣớc ngoài…một mặt, tạo điều kiện 

giao lƣu hàng hóa giữa các quốc gia, giúp các doanh nghiệp hội nhập thuận lợi vào 

khu vực và quốc tế, là cầu nối nền tài chính quốc gia và quốc tế. 

1.1.4 Các nghiệp vụ cơ bản của NHTM 

       Khi nền kinh tế phát triển hơn, các hoạt động kinh tế ngày càng đa dạng và phức 

tạp. Do đó các nhu cầu giao dịch tài chính ngày càng phong phú. Để đáp ứng điều này, 

các dịch vụ ngân hàng xuất hiện ngày càng nhiều và ngày càng hoàn thiện hơn. 

Ngân hàng thƣơng mại có các nghiệp vụ cơ bản: 

- Huy động vốn, lợi nhuận của các khoản tín dụng giúp ngân hàng tồn tại và 

phát triển, do đó các ngân hàng luôn tìm cách mở rộng quy mô cho vay trong những 

điều kiện nhất định. Tuy vậy, vốn để cho vay thuộc sở hữu của ngân hàng không 

nhiều, nên ngân hàng phải huy động vốn để đáp ứng nhu cầu vay của khách hàng. 

Nguồn vốn huy động của ngân hàng rất đa dạng, có thể là tiền gửi, tiền vay hoặc các 

quỹ…Nghiệp vụ này huy động những khoản vốn nhàn rỗi trong nền kinh tế để 
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chuyển đến cho những đối tƣợng cần vốn để sản xuất kinh doanh, tạo thu nhập cho 

ngƣời gửi tiền, thúc đẩy lƣu thông tiền tệ. 

- Cho vay, tài trợ dự án. Trong cho vay bao gồm, thứ nhất là cho vay thƣơng 

mại, ban đầu các ngân hàng chiết khấu thƣơng phiếu mà thực tế là cho vay đối với 

ngƣời bán. Và, sau đó chuyển sang cho vay với ngƣời mua, giúp họ có vốn để mua 

hàng hóa dự trữ nhằm mở rộng sản xuất kinh doanh. Thứ hai là cho vay tiêu dùng, 

sự gia tăng thu nhập của ngƣời tiêu dùng và sự cạnh tranh trong cho vay đã buộc 

các ngân hàng hƣớng tới ngƣời tiêu dùng nhƣ khách hàng tiềm năng. Hiện nay ở 

Việt Nam, tín dụng tiêu dùng có những điều kiện thuận lợi để phát triển và tăng 

trƣởng. Bên cạnh các hình thức cho vay truyền thống, các ngân hàng ngày càng trở 

nên năng động trong việc tài trợ cho xây dựng nhà máy mới đặc biệt là trong các 

ngành công nghệ cao. Mặc dù rủi ro trong loại hình tín dụng này cao nhƣng lãi thu 

đƣợc lớn, nên vẫn hấp dẫn các ngân hàng tham gia. 

- Cung cấp các tài khoản giao dịch và thực hiện thanh toán. Khi các doanh 

nhân gửi tiền vào ngân hàng, ngân hàng không chỉ bảo quản tiền mà còn thực hiện 

các lệnh chi trả cho khách hàng của ngƣời gửi tiền. Thanh toán qua ngân hàng mở 

đầu cho thanh toán không dùng tiền mặt, tức là ngƣời gửi tiền chỉ cần viết giấy chi 

trả cho khách và khách mang giấy đến ngân hàng sẽ nhận đƣợc tiền. Các tiện ích 

của thanh toán không dùng tiền mặt đã góp phần rút ngắn thời gian và nâng cao thu 

nhập cho các doanh nhân. Khi các ngân hàng mở thêm chi nhánh, mở rộng phạm vi 

hoạt động, cung cấp thêm nhiều tiện ích sẽ thu hút các doanh nhân gửi tiền để nhờ 

ngân hàng thanh toán hộ. Nhƣ vậy tài khoản tiền gửi đƣợc phát triển, cho phép 

ngƣời gửi tiền  thực hiện chi trả cũng nhƣ nhận tiền một cách nhanh chóng, tiết 

kiệm chi phí. Cùng với sự phát triển của công nghệ thông tin, nhiều hình thức thanh 

toán đƣợc phát triển nhƣ: Ủy nhiệm chi, nhờ thu, L/C, thanh toán bằng điện, thẻ… 

- Cung cấp dịch vụ môi giới và đầu tƣ chứng khoán. Các ngân hàng phấn 

đấu ngày càng cung cấp nhiều các dịch vụ tài chính nhằm thỏa mãn mọi nhu cầu của 

khách hàng. Do đó, hiện nay các ngân hàng đã thành lập các công ty chứng khoán 

hoặc công ty môi giới chứng khoán nhằm cung cấp cho khách hàng những dịch vụ 

môi giới chứng khoán, các cơ hội mua cổ phiếu, trái phiếu. 

- Cho thuê thiết bị trung và dài hạn. Nhằm để bán đƣợc các thiết bị, đặc biệt 
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