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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ciru

Hoat dong tai chinh - ngan hang co vai trd vo cing quan trong d6i véi viée
phat trién kinh té - xa hoi. Dac biét trong nén kinh té thi truong voi xu thé hoi nhap
kinh té qubc té. Hoat dong tai chinh ngan hang duoc vi nhu hé théng “huyét mach”
ctia “co thé” kinh té - xd hoi. Dé hé théng cac ngan hang thuong mai (NHTM), mdt
trong nhimng kénh phan phéi vn 16n ctia nén kinh té co thé ton tai, phét trién, hoat
dong thong sudt, diéu hoa, can phai nang cao chit luong huy dong vén nhim tao
ngudn von dodi dao, da dang phuc vu dau tu ting truong kinh té, 6n dinh gia tri dong

tién va tao cong an viéc lam cho toan xa hoi.

Trong nhitng nim gan day, nén kinh té Viét Nam di c6 nhimng budc phat
trién vuot bac. Ké tir khi Viét Nam ra nhap WTO ngay 7/11/2006, toc do hoi nhap
kinh t& quédc té cua nén kinh té Viét Nam cang dién ra nhanh chéng vira 1a co hoi,
vira 1a thach thic 16n ddi véi hoat dong cua hé thong cac NHTM Viét Nam. Bén
canh viéc hoc hoi duoc kinh nghiém quan ly, kinh nghiém kinh doanh...., cac
NHTM trong nudc lubn phai dbi mat vai ap luc phai tim kiém ngudn vén c6 chat
luong cao phuc vu cho nén kinh té trong méi trudong canh tranh khoc liét véi cac
NHTM trong va ngoai nudc.

Chi nhanh Ngan hang thwong mai ¢4 phan (TMCP) Céng thuong Luu Xa
thugc hé théng NH TMCP  Céng thuong Viét Nam - mot trong nhiing ngan hang
thuong mai nha nudc hang dau Viét Nam da co nhiéu thanh cong trong cong tac
huy dong vén trén thi truong. Tuy nhién, phai duong dau véi nhitng bat cap trong
c4c chinh sach vé tai chinh tién té, vé ty gia, vai tinh trang khing hoang suy thoéi
kinh té va véi su canh tranh khéc liét trén thi truong tai chinh - ngin hang. .., chi
nhanh Ngan hang TMCP Céng thuong Luu Xa , da boc 16 nhiing ton tai, han ché vé
qui mé, vé I3i sut, vé ap dung cac hinh thirc huy dong vén...

Sau mot thoi gian khao sét nghién ciru tinh hinh thuc tién cong tac huy dong von tai
Ngan hang TMCP Cong Thuong Luu X4 véi mong mudn duoc gop phan nang cao hiéu

qua huy dong von cua chi nhanh, tc gia da Iua chon dé tai: “Nang cao chdt lweng huy
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dpng vén tgi chi nhanh Ngdn hang TMCP Céng thwong Lwu Xd’’ 1am dé tai nghién
ctru luan van thac si cua minh.
2. Muc tiéu nghién cwu

Luan van hudng téi 3 muc tiéu chinh sau:

- Heé thong hoa co so ly luan va thuc tién vé hoat dong huy dong vén va chat
lwong huy dong vén caa NHTM

- Phan tich thuc trang hoat dong huy dong vén va chat lugng huy dong vén
cta Ngan hang TMCP Cong thuong Luu xa. Théng qua viéc nghién cuu thyuc trang
huy dong von tir 46 danh gia mat manh, mat con han ché cia cong tac huy dong von,
dé thay duoc tiém luc cua Ngan hang TMCP Cong thuong Luu X4, vé cdng tac huy
dong von.

- Trén co s& phan tich nhitng ton tai, nguyén nhan cua ton tai trong cong tac
huy dong vén, tim giai phap nang cao hiéu qua chat luong cua hoat dong huy dong
vén tai chi nhanh Ngan hang TMCP Cong thuong Luu Xa.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru: hoat dong huy dong von cua ngan hang TMCP Céng
thuong Luu xa

Pham vi nghién cu:

- Pham vi khong gian: luan van tap trung nghién cau hoat dong huy dong vén
cua ngan hang TMCP Cong thuong Luu x4

- Pham vi thoi gian: s6 liéu phuc vu cho phan tich duoc lay cha yéu trong
khoang thoi gian tir 2009 dén 2011, ngoai ra mot sé thong tin dwoc lay trong giai
doan 2005-2007
4. Nhirng dong gop méi cia luan van

- Lam & hon nhitng luan ¢t khoa hoc mang tinh Iy luan, thyc tién vé huy
dong vén va chat luong huy dong vén.

- Tim ra nhitng han ché trong cong tac huy dong von va phan tich nguyén
nhan caa nhitng han ché trong cong tac huy dong vén tai chi nhanh Ngan hang
TMCP Cong thuong Luu X4 .

- Pua ra mot s6 giai phap, kién nghi nham nang cao chat lugng huy dong vén
tai chi nhanh Ngan hang TMCP Coéng thuong Luu Xa.
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5. Két cau cia luén vin

Ngoai phan mé dau, két luan, mot s biéu bang, hinh v&, db thi, danh muc cac
cbng trinh nghién cau cua tac gia va tai liéu tham khao, noi dung chinh cua luan an

gom 3 chuong
Chuong 1: Mot s van dé co ban vé NHTM va chét lugng huy dong vn cia NHTM
Chuong 2: Phuong phép nghién ctru véa chi tiéu nghién ctru

Chuong 3. Thuc trang hoat dong huy dong vén tai NHTM CP Céng thuong
Luu Xa

Chuong 4. Giai phap nang cao chat luong huy dong von tai Ngan hang TMCP
Cong thuong Luu Xa
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Chwong 1
MOT SO VAN PE CO BAN VE NHTM VA CHAT LUQNG

HUY PONG VON CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. NGAN HANG THUONG MAI VA VAI TRO, CHUC NANG CUA NGAN
HANG THUONG MAI

1.1.1 Khai niém va vai tro cia NHTM trong nén Kinh té

e Khai quat vé NHTM

Theo Peter S. Rose (2001), Ngan hang thuong mai ra doi va phét trién gan
lién vai su phat trién cua nén san xuat hang hod. Qué trinh phat trién kinh té 1a diéu
kién thuan loi va doi hoi phai c6 su phat trién cia ngan hang, dén luot minh, su phéat
trién cua hé thong ngan hang tré thanh dong lyc thuc day phat trién kinh té.

Cung véi su phat trién kinh té va khoa hoc cong nghé¢, hoat dong ngan hang
da c6 nhitng budc tién manh mé. Trude hét 1a su da dang vé céac hinh thic so hitu
va c4c hoat dong ngan hang. Bén canh cac ngan hang thudc so hitu nha nudc 1a s6
lugng 16n céc ngan hang ¢é phan, ngan hang lién doanh va ngan hang nudc ngoai.
Nhiéu nghiép vu ngan hang hién dai dang ngay cang phat trién bén canh cac nghiép
vu ngan hang truyén thdng. Nhiéu ngan hang mé rong hoat dong cho vay tiéu ding,
cho vay dau tu bat dong san, cho vay kinh doanh chung khoén, cho thué tai
chinh,... Cac hinh thirc huy dong ciing ngay cang phong phu, da dang; cac loai hinh
tién guri khac nhau dugc dua ra nham dap tng t6i da nhu cau cua khach hang. Ngay
nay, viéc tng dung cong nghé ngan hang hién dai di va dang gop phan lam thay doi
can ban cac hoat dong cia ngan hang thuong mai. Thanh toan dién tir chiém uu thé
va thay thé dan thanh toan tha cong, 1am day nhanh toc d¢, tinh thuan tién va an
toan trong thanh toan. Dich vu thanh toan khéng ding tién mat va dich vu ngan

hang truc tuyén dang tao ra c4c tién ich ngay cang 16n cho x4 hoi.
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Khai niém vé ngin hang thwong mai

Ngan hang 1a t6 chuc tai chinh trung gian quan trong, khéng thé thiéu voi
nén kinh té caa bat ki mot quéc gia nao.

Nghé ngan hang bat dau tir céc tho vang hoic nhitng ké cho vay ning l3i va
phét trién clng vai sy phat trién cua san xuat hang héa. Cho dén nay, su phat trién
cua hé théng ngan hang tré thanh mot kénh huy dong vén hiéu qua, thanh dong luc
cho su phét trién kinh té cua mdi qudc gia.

Céc cach dinh nghia vé NHTM ciing rat khac nhau. C6 thé dinh nghia dya vao
chirc nang, dua vao cac dich vu ma ngan hang cung cap hoic co khi 1a vai tro cua
ngan hang trong nén kinh té. Tuy vay, véi su phat trién khéng nging cua thi truong
tai chinh, ngay cang c6 nhiéu cac t6 chirc nhu cong ty chiing khoan, céc cong ty bao
hiém, cac quy tiét kiém...dang cung cAp mot sé dich vu cta ngan hang va nguoc lai
ngan hang ciing dang tim cach mé rong cac dich vu cung cap dé tim kiém thém loi
nhuan, dap tng duoc nhu cau ngay cang cao cua khach hang. C6 thé tham khao mot
s6 quan niém vé NHTM nhu sau:

Tai Anh, ngan hang duoc xem |2 to chitc tai chinh cung cap 3 loai hinh dich
vu chinh 14 dich vu trung gian tai chinh (nhan tién gui va cho vay); dich vu thanh
toan va cac loai hinh dich vu khac.

Tai Hoa Ky va nhiéu quéc gia khac thi “ngan hang 1 cac to chic tai chinh
cung cap mot danh muc cac dich vu tai chinh da dang nhat — dic biét 1a tin dung,
tiét kiém va dich vu thanh toan — thuc hién nhiéu chic ning tai chinh nhét so Véi
bat ki mét to chire kinh doanh nao trong nén kinh té” (Peter S. Rose, 2001)

Theo Luat céc t6 chirc tin dung Viét Nam “hoat dong ngan hang 1a hoat dong
kinh doanh tién té va dich vu ngan hang véi noi dung thudng xuyén 1a nhan tién gui
va str dung s tién nay dé cap tin dung va cung ang cac dich vu thanh toan”.

Nhu vay, c6 nhiéu cach tiép can khac nhau dé dua ra cac khai niém vé ngan
hang thuong mai. Co6 khai niém dua ra thong qua chirc nang, hoat dong, thong qua
céc dich vu hodc co khai njiém thong qua vai trd ¢ Ga ngan hang thwong mai trong
nén kinh té. Pic trung ctia cc ngan hang thuong mai so véi cac to chic tai chinh
khac 1a chuy@n vé nhan tién giri, cho vay va cung cap céc dich vy thanh toan. Bat ky

ngan hang thuong mai hay t6 chirc tai chinh nao déu hoat dong trong pham vi phap
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luat cho phép va déu hoat dong dua trén co sd sy phat trién cua hoat dong san xuat
kinh doanh trong nén kinh té. Céch tiép can c6 tinh logic hon 1a xem xét ngan hang
thuong mai trén phuong dién nhitng loai hinh dich vu cung cap. Theo d6, Luét cac
t6 chuc tin dung cua Viét Nam ban hanh nim 2010 (Quéc héi, 2010) di dinh nghia:

“T6 chire tin dung 14 doanh nghiép dwroc thanh ldp theo quy dinh Ludt nay
va cdc quy dinh khac cua phap ludr dé hoat déng kinh doanh tién té, 1am dich vu
ngan hang véi ngi dung nhdn tién geri va si dung tién guri dé cap tin dung, cung ing
cac dich vu thanh todan”.

Va:

“Ngdn hang logi hinh té chizc tin dung dioc thuc hién toan bé hoar déng
ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac co lién quan”

Va vi vay, trong nghién ctu nay tac gia sé sir dung dinh nghia cua luat to
chac tin dung cia Viét Nam ban hanh 1998 vé ngan hang dé lam co s& cho cac

phan tich ké tiép.
1.1.2. Chirc nang cua ngan hang thwong mai

Ngay nay, trong nén kinh té hién dai, ngdn hang déng mot vai tro dac biét
quan trong va khéng thé thiéu trong doi séng kinh té xa hoi. Ngan hang 1a t6 chic
cung cap tin dung chi yéu phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua céc doanh nghiép
va véi hau hét cac thanh phan kinh té khac nhau . Ngan hang ciing 1a t6 chuc cho
vay chii yéu dbi véi cac ca thé va ho gia dinh. Khi doanh nghiép va ngudi tiéu ding
phai thanh toan céc khoan mua hang ho4, dich vy, ho c6 thé thay thé viéc dung tién
mat bang viéc sir dung séc, thé tin dung hay tai khoan cua hé théng ngan hang.

Nhu vay, ngan hang thuong mai vira cO chirc nang la trung gian tai chinh,
trung gian thanh toan ddng thoi ngan hang thuong mai ciing ¢6 chirc ning cung tng
cac dich vu ngan hang. Theo David Cox (1997) thi ngan hang thuong mai cO Cac
chtrc nang nhu sau:

Chitc nang trung gian tai chinh:

Ngan hang thuong mai 1a mot té chire trung gian tai chinh véi hoat dong chu
yéu 1a huy dong moi nguén von tir qua trinh tich luy, tiét kiém caa mdi ca nhan,

doanh nghiép, cac thanh phan kinh té trong xa hoi va chuyén toan bd ngudn véon nay
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thanh dau tu, cho vay trong nén kinh té. C6 thé noi chirc ning trung gian tai chinh 1a
mét trong nhiing chirc ning co ban va quan trong nhat cua ngan hang thwong mai.

Chutc nang trung gian thanh todan:

Ngan hang tré thanh trung gian thanh toan 16n nhat hién nay ¢ hau hét cac
quéc gia. Thay mit khach hang, ngan hang thuc hién thanh toan gia tri hang hoa
dich vu. Bé viéc thanh toan nhanh chéng, thuan tién va tiét kiém chi phi, ngan hang
cung cap cho khach hang nhiéu hinh thic thanh toan nhu thanh toan bang séc, uy
nhiém chi, nho thu, cé4c loai thé, ... t6 chuc mang ludi thanh toan dién tir. Cac ngan
hang con thyc hién thanh toan bu trir véi nhau thong qua ngan hang trung uong.
COng nghé¢ thanh toan qua ngan hang cang dat hiéu qua cao khi quy mé tng dung
cdng nghé ngay cang duoc mé rong va phat trién.

Chitc nang cung 1ung cac dich vy ngan hang:

Trong diéu kién quan hé kinh té xa hoi ngay cang phat trién, ngan hang
thuong mai con c6 thém chic nang cung ¢ng cac dich vu ngan hang. Nhiéu ngan
hang dang phan dau cung cap du cac dich vu tai chinh cho phép khach hang thoa
man moi nhu cau. Thanh cdng caa ngan hang phu thudc vao kha ning cung Gng va

thuc hién cac dich vu ngan hang cé hiéu qua.
1.1.3. Vai tro cia ngan hang thwong mai

Hién nay, trong béi canh hoi nhap kinh té khu vuc va thé giéi, hé thong ngan
hang ciing c6 nhiing thay ddi ca vé quy mé, co cau toé chuc lan phuong thirc hoat
dong...dé phd hop voi tinh hinh méi. Nén kinh té cang phéat trién, hé théng ngan
hang cang c6 vai tro quan trong, khai quat lai ta c6 thé thiy ngan hang thuong mai
G vai tro sau:

- Ngén hang thuong mai( NHTM) Ia trung gian cung cp vén cho nén kinh té.
Bing cac kénh huy dong khac nhau, NHTM thu hit cac ludng tién nhan rdi trong
dan cu, cac to chuc kinh té sau d6 truyén tai dén cho cac dbi twong can sir dung vén
phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh. Nhd NHTM ma céc nhu cau vé vén,
dic biét 1a von ngan han caa cac doanh nghiép dugc dap tmg day du, kip thoi. Nho
d6 hoat dong kinh doanh cua cac don vi kinh té dugc dién ra lién tuc, nhip nhang.

- Ngan hang thuong mai gop phan quan Iy nang cao hiéu qua hoat dong cua
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cac doanh nghiép trong nén kinh té. Doanh nghiép phai tuan thu nhitng nguyén tic
nhat dinh khi tham gia vao quan hé tin dung véi ngan hang nhu: tién vay phai sir
dung dung muc dich, cam két hoan tra da von va 13i dang han, thuc hién bao dam
tién vay...Ngan hang chi tai trg cho cac dy an hiéu qua vé kinh té - x4 hoi, ding
phap luat, vi vay ngan hang khong chi 13 ngudi cung cap vén cho cac doanh nghiép
kinh doanh ma con giéan tiép gitip nha nuéc quan ly doanh nghiép hoat dong hiéu
qua, dang phap luat.

- Ngan hang thuong mai la trung gian tai chinh gitp chinh phu thyc thi chinh
sach tién té. Qua hoat dong cia NHTM, Ngan hang Nha Nuéc( NHNN) ¢ thé diéu
chinh khéi luong tién trong luu thong, tap hop va phan chia vén cua thi trudng mot
cach hop Iy va c6 hiéu qua hon. Ciing tir d6 chinh phu nam bat cac tin hiéu phan hoi

cua thi truong thong qua NHTM dé hoach dinh cac chinh sach kinh té vi mé.

Ngan hang thwong mai la cau néi giita nén tai chinh qudc gia véi nén tai chinh
quéc té trong bdi canh hoi nhap kinh té khu vuc va qudc té. Hién nay, véi chinh
sach d6i ngoai ma rong, cha dong hoi nhap kinh té khu vuc va quéc té, NHTM viét
Nam c6 vai trd quan trong, véi cac nghiép vu thanh toan quéc té, nghiép vu hdi doai,
bao 1anh, tai tro xuat nhap khau, huy dong vén nudc ngoai...mot mit, tao diéu kién
giao luu hang hoa gitra cac qudc gia, gitp cac doanh nghiép hoi nhap thuan loi vao

khu vuc va qudc té, 1a cau ndi nén tai chinh qudc gia va qudc té.
1.1.4 Cac nghi€p vu co ban cia NHTM

Khi nén kinh té phat trién hon, cac hoat dong kinh t& ngay cang da dang va phuc
tap. Do d6 cac nhu cau giao dich tai chinh ngay cang phong pht. Bé dap ung diéu nay,
céc dich vy ngan hang xuat hién ngay cang nhiéu va ngay cang hoan thién hon.

Ngan hang thuong mai cé cac nghiép vu co ban:

- Huy déng vén, loi nhuan cua céc khoan tin dung giGp ngan hang ton tai va
phét trién, do d6 cac ngan hang ludn tim cach ma rong quy mé cho vay trong nhiing
diéu kién nhat dinh. Tuy vay, vén dé cho vay thudc so hiru ciia ngan hang khéng
nhiéu, nén ngan hang phai huy déng vén dé dap wng nhu cau vay cua khach hang.
Nguon von huy dong cua ngan hang rat da dang, cé thé I tién gui, tién vay hoic cac

quy...Nghiép vu nay huy dong nhitng khoan vén nhan rdi trong nén kinh té dé
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chuyén dén cho nhimg dbi trong can vén dé san xuat kinh doanh, tao thu nhap cho
ngudi guri tién, thic ddy luu thong tién té.

- Cho vay, tai tre' dw an. Trong cho vay bao gém, thir nhat 1a cho vay thuong
mai, ban dau cac ngan hang chiét khau thuong phiéu ma thuc té 1a cho vay dbi véi
ngudi ban. Va, sau d6 chuyén sang cho vay véi nguoi mua, gilp ho ¢6 vén dé mua
hang héa du trir nhim mé rong san xuat kinh doanh. Thi hai 1a cho vay tiéu dung,
Su gia tang thu nhap cta nguoi tiéu dung va su canh tranh trong cho vay da budc
cac ngan hang hudéng t6i ngudi tiéu dung nhu khach hang tiém nang. Hién nay &
Viét Nam, tin dyng tiéu ding c6 nhimg diéu kién thuan loi dé phét trién va ting
truong. Bén canh cac hinh thirc cho vay truyén thng, cac ngan hang ngay cang tro
nén nang dong trong viéc tai trg cho xdy dung nha may mai dac biét la trong cac
nganh cdng nghé cao. Mac du rai ro trong loai hinh tin dung nay cao nhung 1ai thu
dugc 16n, nén van hap dan cac ngan hang tham gia.

- Cung cap céc tai khoan giao dich va thuc hién thanh toan. Khi céc doanh
nhan gui tién vao ngan hang, ngan hang khong chi bao quan tién ma con thyc hién
cac lénh chi tra cho khach hang cua ngudoi giri tién. Thanh toan qua ngan hang mé
dau cho thanh toan khéng dung tién mat, tirc 1a nguoi giri tién chi can viét gidy chi
tra cho khach va khach mang gidy dén ngan hang s& nhan duoc tién. Céc tién ich
cua thanh toan khong dung tién mat da gép phan rat ngan thoi gian va nang cao thu
nhap cho cac doanh nhan. Khi cac ngan hang ma thém chi nhanh, ma rong pham vi
hoat dong, cung cip thém nhiéu tién ich sé& thu hat cac doanh nhan gui tién dé nho
ngan hang thanh toan ho. Nhu vay tai khoan tién giri duwoc phét trién, cho phép
nguoi gui tien thuc hién chi tra cling nhu nhan tién mot cach nhanh chéng, tiét
kiém chi phi. Cung vai sy phat trién cua cong nghé théng tin, nhiéu hinh thirc thanh
toan dugc phét trién nhu: Uy nhiém chi, nho thu, L/C, thanh toan bang dién, theé. ..

- Cung cip dich vu mdi giéi va dau tw chitng khoan. Céc ngan hang phén
dau ngay cang cung cap nhiéu cac dich vu tai chinh nham thoa man moi nhu cau cia
khach hang. Do do6, hién nay cac ngan hang da thanh lap cac cong ty chiing khoan
hodc cong ty méi gisi chitng khoan nham cung cap cho khach hang nhitng dich vu
moi gigi ching khoan, cac co hoi mua ¢ phiéu, tréi phiéu.

- Cho thué thiét bj trung va dai han. Nham dé ban duoc céc thiét bi, dic biét
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