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CHXD  : Cửa hàng xăng dầu 

CNH  : Công nghiệp hóa 

DMN  : Dầu mỡ nhờn 

GDP  : Tổng sản phẩm trong nước 

HĐH  : Hiện đại hóa 

TNHH  : Trách nhiệm hữu hạn 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – Đại học Thái Nguyên                   http://www.lrc-tnu.edu.vn



 

 
 

iv 

MỤC LỤC 

Trang 

Trang phụ bìa.............................................................................................................................................................................             

Lời cam đoan ........................................................................................................................................................................  i 

Lời cảm ơn..............................................................................................................................................................................  ii 

Danh mục các ký hiệu, chữ viết tắt .......................................................................................................  iii 

Mục lục.........................................................................................................................................................................................iv 

Danh mục các bảng, biểu..................................................................................................................................... vi 

Danh mục các hình (hình vẽ, ảnh chụp, đồ thị...)................................................................ vii 

MỞ ĐẦU................................................................................................................................................................................................. 1 

1. Tính cấp thiết của việc nghiên cứu đề tài.................................................................................  1 

2. Mục tiêu nghiên cứu...............................................................................................................................................2 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu.........................................................................................................3 

4. Những đóng góp của luận văn ...................................................................................................................3 

5. Bố cục của luận văn ................................................................................................................................................4 

Chương 1: Cơ sở lý luận và thực tiễn về bán hàng và quản lý bán hàng  5 

1.1. Cơ sở lý luận về bán hàng và quản lý bán hàng xăng dầu.................................5 

1.2. Cơ sở thực tiễn về bán hàng và quản lý bán hàng xăng dầu .......................22 

Tóm tắt chương 1 .........................................................................................................................................................35 

Chương 2: Phương pháp nghiên cứu về quản lý bán hàng xăng dầu ............36 

2.1. Câu hỏi nghiên cứu.........................................................................................................................................36 

2.2. Phương pháp nghiên cứu.........................................................................................................................36 

2.3. Hệ thống chỉ tiêu nghiên cứu.............................................................................................................41 

Tóm tắt chương 2 .........................................................................................................................................................47 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – Đại học Thái Nguyên                   http://www.lrc-tnu.edu.vn



 

 
 

v 

Chương 3: Thực trạng công tác quản lý bán hàng xăng dầu của Công ty 

xăng dầu Bắc Thái giai đoạn 2007-2011 ...........................................................................48 

3.1. Đặc điểm địa bàn nghiên cứu...........................................................................................................................48 

3.2. Thực trạng về quản lý bán hàng của Công ty xăng dầu Bắc Thái....................  62 

3.3. Phân tích đánh giá quản lý bán hàng tại Công ty xăng dầu Bắc Thái .........  68 

Tóm tắt chương 3 .........................................................................................................................................................82 

Chương 4: Các giải pháp quản lý bán hàng nhằm nâng cao hiệu quả kinh 

doanh của Công ty xăng dầu Bắc Thái ..............................................................................83 

4.1. Quan điểm định hướng phát triển của Công ty xăng dầu Bắc Thái ...............83 

4.2. Các giải pháp quản lý bán hàng nhằm nâng cao hiệu quả kinh doanh của 

Công ty xăng dầu Bắc Thái .....................................................................................................................88 

 Tóm tắt chương 4 ................................................................................................. 96 

KẾT LUẬN ................................................................................................................ 97 

DANH MỤC TÀI LIỆU THAM KHẢO ........................................................................................................    

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – Đại học Thái Nguyên                   http://www.lrc-tnu.edu.vn



 

 
 

vi 

DANH MỤC CÁC BẢNG BIỂU 
 

STT Bảng Nội dung Trang 

1 3.1 Tốc độ tăng trưởng GDP tỉnh Thái Nguyên  2007 – 2011 57 

2 3.2 Cơ cấu kinh tế tỉnh Thái Nguyên giai đoạn 2007 – 2011  58 

3 3.3 
Tổng mức lưu chuyển hàng hóa và doanh thu dịch vụ tỉnh 
Thái Nguyên giai đoạn 2007 – 2011  

59 

4 3.4 Khối lượng xăng dầu tiêu thụ trên địa bàn Thái Nguyên 68 

5 3.5  Sản lượng bán hàng của Công ty chi tiết theo mặt hàng 69 

6 3.6  Sản lượng xăng dầu Công ty xuất bán theo phương thức 71 

7 3.7 
 So sánh sản lượng xăng dầu Công ty xuất bán theo 
phương thức  

71 

8 3.8 So sánh với Công ty xăng dầu có điều kiện tương đồng 73 

9 3.9 Hệ thống cửa hàng bán lẻ xăng dầu của Công ty 75 

10 3.10 
Hệ thống cửa hàng bán lẻ xăng dầu của các đại lý, tổng 
đại lý thuộc hệ thống phân phối của Công ty 

77 

11 3.11  Đánh giá thị phần của Công ty giai đoạn 2009-2011 77 

12 3.12 
 Đánh giá thị phần của Công ty trên địa bàn Thái Nguyên 
giai đoạn 2009-2011 

78 

13 3.13 Cơ cấu nguồn nhân lực Công ty xăng dầu Bắc Thái 79 

14 3.14 Chỉ tiêu tài chính qua các năm 81 

15 4.1 Tổng hợp dự báo nhu cầu vận tải tỉnh Thái Nguyên đến 2020 86 

16 4.2 Dự báo nhu cầu xăng dầu của tỉnh Thái Nguyên đến năm 2020 87 

17 4.3 
Một số mục tiêu phấn đấu của Công ty xăng dầu Bắc Thái 
đến năm 2020 

87 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – Đại học Thái Nguyên                   http://www.lrc-tnu.edu.vn



 

 
 

vii 

 

DANH MỤC CÁC HÌNH 

 

Số 
TT 

Hình Nội dung Trang 

1 3.1 
Biến động sản lượng xuất bán theo mặt hàng qua các 
năm 

69 

2 3.2 Biến động sản lượng xuất bán qua từng phương thức 69 

3 3.3 Biến động lao động theo trình độ đào tạo 79 

 

 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – Đại học Thái Nguyên                   http://www.lrc-tnu.edu.vn



 

 
 

1 

 

MỞ ĐẦU 
 

1. Tính cấp thiết của việc nghiên cứu đề tài 

 Xăng dầu là mặt hàng năng lượng có tầm quan trọng đặc biệt trong nền 

kinh tế quốc dân, được sử dụng trong nhiều ngành sản xuất kinh doanh, trong 

các cơ quan nhà nước, trong đời sống sinh hoạt của nhân dân. Những năm gần 

đây cùng với sự phát triển kinh tế xã hội mức tiêu thụ xăng dầu ở nước ta tăng 

nhanh. Hiện tại xăng dầu sản xuất trong nước mới đạt khoảng 30% nhu cầu, 

số còn lại phải nhập khẩu nên phụ thuộc rất nhiều vào sự thay đổi tỷ giá ngoại 

tệ và sự biến động phức tạp của giá xăng dầu thế giới. Do vậy việc bảo đảm 

nguồn xăng dầu cung ứng đầy đủ, ổn định cho nhu cầu phát triển kinh tế xã 

hội của mỗi địa phương cũng như cả nước là vấn đề rất quan trọng. 

 Trong vòng 5 năm gần đây mạng lưới cửa hàng kinh doanh xăng dầu 

trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên và tỉnh Bắc Kạn đã phát triển rất nhanh, đóng 

góp phần quan trọng vào quá trình phát triển kinh tế xã hội và cải thiện điều 

kiện sống của nhân dân. Nhưng do thực hiện quy hoạch chưa thống nhất, nên 

việc phân bố các cửa hàng xăng dầu còn nhiều bất cập; trang thiết bị kỹ thuật 

của nhiều cửa hàng còn chưa đáp ứng yêu cầu kinh doanh; chất lượng dịch vụ 

bán hàng chưa bảo đảm; quản lý bán hàng còn chưa hợp lý; tiềm ẩn nguy cơ 

mất an toàn cháy nổ và vệ sinh môi trường… 

 Trên địa bàn 2 tỉnh Thái Nguyên và Bắc Kạn đang có sự chuyển biến 

lớn về các dự án khu đô thị, khu công nghiệp, mạng lưới giao thông… cùng 

với sự phát triển nhanh về kinh tế xã hội, đòi hỏi hệ thống mạng lưới kinh 

doanh xăng dầu cũng phải được quản lý thống nhất, đủ điều kiện phục vụ và 

đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, hiện đại hóa của địa phương. 

 Công ty xăng dầu Bắc Thái là doanh nghiệp trực thuộc Tập đoàn xăng 

dầu Việt Nam, với nhiệm vụ kinh doanh và cung ứng xăng dầu phục vụ cho 

nhu cầu phát triển kinh tế xã hội, anh ninh quốc phòng và đời sống nhân dân 
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