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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan ddy la cong trinh nghién ctru cua ri€éng to1. Cac so lidu,
két qua da néu trong luan van cd ngudn goc 10 rang, trung thuc, xuat phat tur tinh

hinh thuc t& cia Chi nhdnh Ngan hang Pau tu & Phat trién Phu Tho.
Thai Nguyén, ngay  thang nam 2012

Téc gia luin van

Nguyén Hiru Hung
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LOI CAM ON

Tac gia xin dugc bay to long biét on sau sac t6i PGS.TS. Pd Quang
Quy - Gido vién truc tiép hudng din va cac thay gido, co gido, can bo khoa
sau dai hoc - Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh — Pai hoc Thai
Nguyén d3 tin tinh huéng dan, giup d& tic gid hoan thanh luan vin ndy. Tac
gia ciing xin giri 101 cam on dén Ban linh dao Ngan hang Ngan hang Pau tu
& Phat trién Viét Nam va Chi nhanh Ngan hang Dau tu & Phat trién Phu Tho
va cac Ngan hang trén dia ban tinh Pha Tho, cic ban bé, ddng nghiép da tao
diéu kién gitp d&, dong vién tac gia trong sudt thdi gian hoc tdp va hoan

thanh luan vin tot nghiép.
Xin trdn trong cam on!
Thai Nguyén, ngay  thang nam 2012

Téc gia luin van

Nguyén Hiru Hung
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STT| Chir viét tit Noi dung

1. |Agribank Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam
2. |AT™M May giao dich tu dong

3. BIDV Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam

4.  [BIDV - Phii Tho| Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phét trién tinh Phti Tho
5. |CBQHKH Céan bd quan h¢ khach hang

6. |GDP Téng san phém quéc noi

7. |[KH Khéch hang

8. |MHB Ngén hang TMCP phat trién nha Pong bang Séng Ciru Long
9. |INN Nha nudc

10. INHCSXH Ngan hang Chinh sach xa ho1

11. (NHNN Ngan hang Nha nudc

12. INHTM Ngan hang Thuong mai

13. INHTMCP Ngan hang Thuong mai C6 phan

14. INHTW Ngan hang Trung wong

15. NVHD Ngudn von huy dong

16. |QHKH Quan h¢ khach hang

17. |TDXK Tin dung xuit khau

18. |VIBBank Ngan hang Thuong mai C6 phan Qudc té Viét Nam

19. |Vietinbank Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam
20. |VPBank Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
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