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PHẦN MỞ ĐẦU 
 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Ngày nay du lịch đã trở thành một hiện tƣợng quan trọng nhất của đời 

sống hiện đại, hiện là ngành kinh tế có mức tăng trƣởng rất nhanh và có 

nguồn thu nhập cao trên thế giới. Tại Việt Nam trong hơn một thập kỷ qua, du 

lịch Việt Nam đã đạt đƣợc những bƣớc phát triển mạnh mẽ dƣới tác động của 

các chính sách phát triển kinh tế, hội nhập với thế giới của Đảng và Nhà nƣớc 

cùng tiềm năng du lịch phong phú và sự an toàn của môi trƣờng xã hội. Hoạt 

động du lịch phát triển với tốc độ tăng trƣởng cao, mang tính chất bùng nổ, 

đem lại không ít tác động tích cực nhƣ tăng thu ngân sách, tạo ra nguồn ngoại 

tệ lớn góp phần tăng trƣởng kinh tế, tạo thêm việc làm và thu nhập cho ngƣời 

lao động từ đó hạn chế các vấn đề tiêu cực trong xã hội. 

Kinh doanh lữ hành là một thành phần có vai trò quan trọng bậc nhất 

trong toàn bộ các thành phần cấu thành của hoạt động kinh doanh du lịch. 

Hoạt động kinh doanh du lịch nói chung và kinh doanh lữ hành nói riêng luôn 

biến đổi theo thời gian và vì vậy cũng luôn đòi hỏi những điều kiện đáp ứng 

phù hợp cho sự phát triển đó. Một trong những điều kiện quan trọng phải 

đƣợc kể đến là vai trò của quản lý nhà nƣớc về du lịch nói chung và kinh 

doanh lữ hành nói riêng. Tầm quan trọng của quản lý nhà nƣớc về du lịch nói 

chung và kinh doanh lữ hành nói riêng, đƣợc nhấn mạnh ở sự định hƣớng vĩ 

mô, quản lý về hành chính và các biện pháp hỗ trợ nhằm thực hiện đƣợc các 

mục tiêu phát triển du lịch.  

Tỉnh Quảng Ninh, do đặc thù về địa lý và sự ƣu đãi của thiên nhiên nên 

đã trở thành điểm đến hấp dẫn thuộc vào bậc nhất ở Việt Nam. Trong thời 

gian qua, du lịch Quảng Ninh nói chung và hoạt động kinh doanh lữ hành nói 

riêng đã có những bƣớc phát triển mạnh mẽ. Đóng góp vào sự phát triển đó, 

có vai trò không nhỏ của Sở Văn hóa Thể thao và Du lịch Quảng Ninh với tƣ 
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