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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ddy la cong trinh nghién ciu khoa hoc cua
riéng tdi, cac so lidu va két qud nghién cizu trong Ludn vén la trung

thuee va chwa cong bé duwdi bt ky hinh thizc ndo.

Thai Nguyén, ngay 15 thang 01 nam 2012

Tac gia luan vin
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LO1 CAM ON

Pé hoan thanh tot ludn van nay, téi da nhdn dwoc sw givip dé tan tinh
Ciia co quan, t6 chic, ca nhan. T6i xin bay té loi cdm on tran trong nhat tdi
Cac tap thé va cd nhdn da tan tinh givip d& trong suét qua trinh hoc tdp va
hoan thanh ludn van thac st kinh té cia minh.

T6i xin bay té long cdm on sdu sdc téi thay gido TS. Lé Quang Duc -
nguoi thay da truc tiép hwong ddn, chi bdo cho toi trong sust qué trinh
nghién cuu va hoan thanh lugn van.

T6i Xin bay té long cdm on chdn thanh va séu sac t6i cac thay cd giao
Truong Dai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Thai Nguyén, khoa Sau dai
hoc dd trang bi cho t6i nhing kién thizc trong quéa trinh hoc tdp va tao diéu
Kién giup do toi hoan thanh ludgn van nay.

Toi xin cdm on sw gip d& cia Ban giam doc Chi nhanh Ngan hang
Thirong mai Cé phan Céng thwong Thdi Nguyén, cac phong ban trong chi
nhanh dd cung cap tai liéu va tao moi diéu kién giip dé toi trong qué trinh
thuec hign de tai.

Toi xin cdm on gia dinh, ban bé, dong nghiép da dong vién, khich 1¢ va

giup do toi trong qua trinh hoc tgp va hoan thanh ludgn van nay.

Thai Nguyén, ngay.... thang ..... nam 2012

Tac gia luan vin

Hoang Van Long
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

CBQHKH : Can b6 quan hé khach hang

IFRS : Chuan muc béo céo tai chinh quéc té
NHNN : Ngan hang Nha Nudc

NHTM : Ngéan hang thuong mai

Qb 493 : Quyét dinh 493/QD/2005/NHNN
QLRR : Quan ly rui ro

TCTD : To chuc tin dung

VietinBank  : Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam
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