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Giai phap phat trién dich vu thué€ dién t& ¢

Viét Nam

TS. Vuong Thi Thu Hién

iia nganh thué ¢ Viét Nam di dat dwge mot sé két qudi buwde dau quan trong:

Tong thoi gian qua, chwong trinh xdy dung va trién khai mé hinh dich vu thué dién tir
c

- Xay dung duoc ha tang
k¢ thuat hién dai, hé théng
mang xuyén subt tir Trung
uong t&i 64 Cuc Thué va hon
600 Chi cuc Thué trén ca
nude, thiét 1ap duoc hé thong
co so dif liu dién tur ve thué
théng nhit vé ddi twong ndp
thué, quan ly thué, quan ly
4n chi, chinh sach thué.. gop
phén tich cuc cho cong tac tra
ctru, phan tich théng tin. thanh
tra, kiém tra thué, hoach dinh
chinh sach thué..

- Trang thong tin dién tu
nganh Thué (http/www. gdt.
govvn) duge xay dung nham
cung cép théng tin vé hé thong
van ban phép qui, thu tuc thué,
hé tro tra ctru théng tin dang
ky thué, hoa don, chung tir,
tinh trang doanh nghiép ...
Tinh dén nay da cé hon 67
triéu luot truy cap ké tr ngay
1/6/2004 va da hd tro rat nhiéu
cho ngudi nép thué trong qua
trinh thuc hién nghia vu thué
cua minh.

- Nganh thué da trién khai
ung dung cong ngh¢ thong tin
vao ké khai thué trén co so
su dung céng nghé ma vach
hai chiéu nham hd tro ngudi
ndp thué ké khai thué nhanh

chong va chinh xéc. Dich vu
nay duoc trién khai thi diém tir
nam 2006, va mo réng pham
vi 4p dung trén toan qudc tir
ndm 2008, t61 nay da ap dung
déi v6i hau hét ngudi ndp thué
(NNT) la cac doanh nghiép.

- Nganh thué da tng dung
coéng nghé thong tin dé cac déi
tuong ndp thué co thé ndp t&
khai thué qua mang trén co
so su dung chir ky sb. Viéc
ké khai thué qua mang da gop
phan thay doi co ban thu tuc
ké khai thué, dem lai hiéu qua
thiét thuc cho ca doanh nghiép
cang nhu co quan thué. Doi
véi co quan thué gop phan
giam nhan luc. thoi gian tiép
nhén to khai, tu dong hoa xu
ly to khai thué; giam chi phi
luu trlt, thudn lgi trong tra
cuu to khai phuc vu coéng tac
quan ly thué... Béi véi ngudi
nodp thué giam duoc chi phi va
thoi gian, nhéan luc thuce hién
nghia vu ké khai; tiét kiém
gidy to; giam chi phi luu tri

.. Dich vu nay duoc trién khai
thi diém t& ndm 2009 cho gén
1.500 doanh nghi¢p tai 4 cuc
thué la Ha Noi, Thanh phé Ho
chi Minh, Da ne:mg, Ba Ria -
Ving Tau vé1 hon 20.000 to
khai thué hang thang cua cac

Tap chi nghién citu Tdi chinh ké& todn

loai thué dugc truyén qua
mang thay thé thu tuc ké khai
gidy. Nam 2010 - 2011 nang
cép va trién khai mo rong cho
khoang 20.000 doanh nghiép
tai 19 Tinh. Thanh phé va theo
16 trinh dén nam 2012 - 2015
s& trién khai ap dung cho tat ca
cac tinh va thanh phé con lai.
D ¢6 gan 1.600 doanh nghiép
duoc cép ching thu sb cong
cong phuc vu cho viéc ké khai
thué qua mang.

- Ung dung céng nghé
théng tin trong trao dbi thong
tin gitta nganh thué véi hé
théng Kho bac, Hai quan, Tai
chinh va Ngan hang di hd
trg cho NNT giam thu tuc va
thoi gian nodp thué cho doanh
nghiép va nguoi dan. Dbay
duogc coi la dy an cai cach toan
dién quy trinh nghiép vu thu
nop tién thué vao NSNN, tao
diéu kién thuan lgi cho nguoi
ndp thué va nang cao hiéu qua
cong tac quan 1y thu thué trén
co s& ung dung cong nghé
théng tin hién dai. Muc dich
cua quy trinh nay: Quy dinh
cac quy trinh, thu tuc thu, ndp
tién thué va cac khoan thu khac
vao Ngén sach Nha nudc, tao
thuan lgi cho nguoi ndp thué
va hd tro cong tac ké toan thu
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ngén sach nhanh choéng, chinh
xac. Théng nhéat dir liéu s6
thu vé thué va cac khoan thu
khac cua nguol nop thué gira
co quan Thué - Kho bac Nha
nudc - Hai quan - Tai chinh.
Hb tro viéc theo dbi tinh trang
thu. ndp tién thué va cac khoan
thu khac chinh xac, kip thoi.

- Ung dung coéng nghé
thdng tin két hop gitia ma sb
bang ky kinh doanh va dang
ky thué tai bo phan “mét cua”
da giam dang ké thu tuc va
thoi gian ké khai cho nguoi
ndp thué.

- Hé théng Kiosk thong
tin hd tro tra cu nghia vu ké
khai, ndp thué. s thué con phai
ndp clia ngudi ndp thué ¢ tinh
trng dung cao, hd trg NNT khi
cén tra ctru cac théng tin lién
quan dén viéc thuc hién nghia
vu thué ciia minh. Su hoat
dong cua hé théng Kiosk thong
tin thué gitip ngudi ndp thué
c¢6 thé chu dong tra curu cac
thong tin vé chinh sach thué,
thong bao cua co quan thué
va dic biét la cac dir ligu vé
thué cua chinh doanh nghiép
ma co quan thué dang quan ly
dé ngudi nop thué co thé déi
chiéu. ra soat théng qua nhiing
thao tac tra ciru don gian, dam
bdo an todn, bao mat thong tin
ctia ngudsi ndp thué.

Tuy nhién bén canh
nhitng két qua dat duogc, qua
qua trinh thuc hién cac dé an

ap dung dich vu thué dién tu

tai Viét Nam trong thoi gian
qua coOn ton tai nhiing han ché
co ban:

- Khung phap ly diéu
chinh céc hoat dong lién quan
dén hoat dong dang ky thué
qua mang ciing nhu déi voi
cac giao dich dién tu trong
phat trién dich vu thué cua co
quan thué chua thét hoan thién
va dong bo, vi véy s€ tac dong
dén tién trinh cing nhu cac
hinh thie ap dung dich vu thué
dién tu trong thoi gian qua.
Hé théng cac van ban phap ly
hién tai da tuong doi day du,
tuy nhién van con thiéu cac
quy dinh cu thé dé thuc hién
dich vu thué dién tr mot cach
dbng bo. vi du nhu quy dinh
to khai thué dién t la nhu thé
nao, to& khai thué dién tor duoc
luu trit va quan ly tai co quan
Thué va tai ngudi ndp thué dé
co thé sir dung va ddi chiéu khi
cén; thu tuc dé ngudi ndp thué
st dung phuong thuc ké khai
thué dién tu va viéc su dung
cac giai phap an toan bao mat
phai duoc cu thé hoa...

Cac ndi dung nhu dang
ky thue ndp thué, hoan thué...
hién van dang gap nhiéu kho
khan do diéu kién thuc hién
can phai cé su phdi hop cia
cac co quan khac nhu don vi
quan ly dang ky kinh doanh,
kho bac, ngén hang, do d6 sé
can cb cac quy trinh nghiép
vu tuong ung, ¢o tinh lién két
gitta co quan Thué va cac don
vi c6 lién quan.

- Pham vi dp dung dich vu
thué dién tu con han ché Cho
dén thoi diém hién nay. viéc
trién khai dich vu thué dién
tad mdi chi duoc dp dung trén
pham Vi hep cua mét sb tinh,

thanh phd va chi déi véi cac
cong viéc co ban nhu ké kha1
thué, tra ctru théng tin. Con rat
nhiéu khau trong mé hinh dich
vu thué dién tor con chua duoc
hoan thién nhu dang ky thué
dién ta, cudng ché no, thanh
tra. kiém tra. hoan thué, quan
ly thué déi véi cac giao dich
dién tu.

- Cong tac tuyén truyen
vé céc dich vu thué dién tir con
han ché, cac doanh nghiép va
c& nhan chua that su nhén thire
duoc moét cach dfiy du nhiing
loi ich cua dich vu thué dién
tu, nén viéc hoan thién trang
thiét bi, co s vt chat va doi
ngl can bd cua doanh nghiép
chua hoan toan chu dong va
san sang don nhan céac hinh
thic dich vu thué dién ttr do
co quan thué cung cp

- Co s& vét chat k¥ thuat
va trang thiét bi phuc vu cho
hoat déng thué dién tor chua
hoan toan ddp twng duoc
chuong trinh hién dai hoa.
Hién tuong tic nghén duong
truyén. mang thuong xuyén
bi 16i. Viéc két ndi mang may
tinh m&i chi dap ung & giai
doan dau cua tién trinh hién
dai hoa. Thuc trang nay dang
khién cho cac doanh nghiép
kho c6 thé dang nhap dé tim
hiéu théng tin cing nhu thuc
hién céng viéc ké khai thué.
Hon nita, kho khan trong viéc
chuan hoa céc quy trinh mau
bicu ké khai thué. Day la vén
dé co ban dé thuc hién viéc
ké khai thué dién tir va la tién
dé cho viéc thuc hién cac qui
trinh nghiép vu dién tu tlep

Tap chi nghién citu Tai chinh ké todn
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theo. Vi khi dua cac form mau
ké khai 1én mang thi doi hoi tat
ca cac thong tin. chi tiéu trén
to khai 1a phai dugc chuan
hod, céc chi tiéu phai dénh s
va huorng dan rét chi tiét. Néu
mau biéu khéng chuan, huéng
dan khéng chuan thi chi mét
sai sot ¢6 thé anh hudng tdi sé
thu ctia ngan sach. Nganh thué
dang trong qué trinh cai cach.
nén cac form mau thay doi
thuong xuyén dé thir nghiém,
rat kinh nghiém roi lai thay
d6i nén rat khé khan dé chuén
hoé va ké khai thué qua mang.

- Vai trd cua cac to chic
trung gian trong mé hinh ap
dung dich vu thué dién to
con chua dugce chu trong, do
d6 s& anh huéng dén pham vi
ap dung cling nhu tinh hiéu
qua cua cdng tac ké khai, nop
thué... Trong bdi canh dé chuén
bi cho viéc m6 rong ung dung
khai thué dién tir, han ché tdi
da tinh trang sdp mang khi t&
khai thué duorc ndp 6 at cung
mot luc thi can phai tinh dén
vai tro clia cac to chuce trung
gian nhan dir liéu dé chia tai.
Cac dorn vinay s€ ¢o6 giao thuc
két ndi tir don vi trung gian
dén co quan thué, giam thiéu
nghé&n mang.

- Nhiéu doanh nghiép con
ban khoan vé tinh bao mat cia
thong tin khi str dung chuong
trinh thué dién tor do co quan
thué cung cép. Chwa cé cac quy
dinh cu thé vé dich vu chung
thuc dién tr, cung cip chit ky
dién tir. Do d6 c6 thé nganh
thué phai ting budc nghién
ctiu 4p dung, trude hét 1a kha

nang su dung hinh thuc cung
cap tai khoan va mat khau ap
dung giai phap an toan cao,
tlep theo s& nghi€n cuu nang
cap su dung chir ky sé cong
cong do cac don vi dugc phép
cung cap thuc hién

- V& t6 chiic bd may nhan
sur va trinh d0 can bo: Cé rat
nhiéu kho khan trong viéc day
manh dich vu thué dién tu lién
quan truc tiép dén yéu t6 con
nguoi. S6 can b thué hién nay
vira thiéu lai vira yéu, can bo
chuyén sau vé tin hoc, vé mang
con han ché. Hon nixa, trinh do
tin hoc cia nguoi ndp thué van
con nhiéu bat cdp, dac biét &
cac tinh.

Mt sb giai phap

Thir nhit, Can phai c6
su chi dao théng nhat cia
Chinh phu va hinh thanh mot
Portal cua Chinh phu. Ngoai
ra ciing can phai ¢o su gén két
ndi dung cac dich vu dién tu
cua cac nganh, don vi; thiét
lap giao dich dién tir glua cac
quéc gia, khu vuc trén thé gisi
va hoan thién khung phéap ly
vé giao dich dién ta cua Viét
Nam. Mot khudn khé phap 1y
hién dai va viing chic s& 1a
nén tang quan ly hoat dong
thu thué c6 hiéu qua, tao didu
kién cho qua trinh thuc hién
dich vu thué dién ta. Can c6
quy dinh ngudi nép thué phai
cung cép thdng tin dang dién
tw (so hod) va c6 qui dinh cu
thé vé str dung théng tin dién
tor cua cac co quan ¢d lién
quan t&i thué. Ban hanh qui
dinh phép Iy vé dang ky thué
qua mang cling nhu hoan thién

Tap chi nghién cu Tai chinh ké todn

cac thu tuc phap ly khai thué
qua mang, qua td chitc VAN
cho phép trién khai mo rong
hé théng ké khai thué qua
mang. Dong thoi. tham gia dé
Xuét xay dung khung phap Iy
vé trao dbi théng tin, giao dich
dién tu trén Internet. Khi da
c¢6 khung phap 1y vé giao dich
dién tur, nganh thué s& phat
trién cac dich vu trao déi thong
tin hai chiéu gifta co quan thué
va ngudi ndp thué, trién khai
réng cac dich vu truc tuyen vé
ndp to khai, ban ké hoa don.

Cén tién hanh bd sung,
swa doi cac van ban qui pham
phap luat vé ké toan dién tu,
chung tir dién tu, vé trach
nhiém cung cap di liéu dién tir
cho co quan thué ciia NNT; vé
quy ché trao ddi thong tin, dir
liéu gitra cac co quan thudc va
truc thuée Chinh phu, nhit 1a
cac co quan quan ly lién quan
dén cong tac quan 1y thu thué.

Thir hai, vé cung cép
thong tin hd trg NNT. Trong
quéa trinh tién t6i mé hinh
phat trién dich vu thué dién
tir, nganh thué s& hinh thanh
mot bd may hd tro NNT ti
trung uong téi dia phuong,
quy dinh vé churc nang, nhiém
vu, quy®trinh hoat dong. NNT
cling s& dugc hd trg théng qua
nhiéu hinh thic khic nhau,
qua hinh thirc thué dién tir va
thong qua viéc da dang hoa
mdi trudong hoat dong, ting
cuong ap dung coéng nghé
thong tin va vién thong.

- Nang cép trang thong tin

dién tur dé cung cap day du cac
van ban phap qui, thu tuc thué,
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tao diéu kién thuan lqi'nhém
hd tro cho NNT cé thé thuc
hién tot nghia vu cia minh.

- Xay dung hé thong cung
cap thong tin thué qua SMS vé
ma sb thué, tinh trang doanh
nghiép, hoa don.

- Day manh coéng tac
tuyén truyén dé nguodi ndp
thué sir dung KIOSK thué.

- Xay dung hé théng hd
trg tép trung cua nganh thue
cho phép cung cép truc tuyén
tap trung toan di¢n cac thong
tin cho NNT.

- Nghién ctru trién khai
phén mém dich vu dién tir thué
dong gbi e-service voi day du
cac tinh néng: dang ky, khai,
ndp, tra ctru, dbi chiéu nghia
vu thué.

- X4 hoi hoa cong tac hd
tro NNT, phdi hop v6i cac
doanh nghiép phan mem xay
dung hé thong tu van chinh
sach thué. Cung cép cac du
liéu hd trg cho NNT hodc tich
hop vao cac ing dung chuyén
mon cua doanh nghiép.

Tha ba, hoan thién co so
ha ting va cong nghé théng
tin phuc vu cho dich vu thué
dién tir. Dé trién khai duge md
hinh nay, nganh thué cting doi
hoi phai c6 mot ha tang cong
ngh¢ thong tin va vién thong
gom mot hé théng ung dung
thong nhat toan nganh, dam
bao cap nhat thong tin kip thoi
chinh xac; néi mang Internet
voi toe do va dung luong cao;
hé thong thiét bj va phan mém
an toan, bao méat va 6n dinh.
Ngoai ra cling can phai co mot

ddi ngii can bo tin hoc du vé
) lugng va nang luc, dam bao
van hanh, duy tri, bao tri hé
thong.

- Nang cép va hoan thién
kién tric va cac chic nang
cuia hé théng ung dung quan
Iy thué cét 16i nham dam bao
cung cap day du thong tin can
thiét dap ung yéu cau cua hé
thong ng dung thué dién tu.

- Thué trung tdm liéu
(DC) dap ung duogc cac yéu
cau vé do sén sang, an toan,
bao mat cta hé théng.

- Trién khai trung tdm du
phong tham hoa

- Su dung cac hé thong
may chu c6 khd nang xu ly va
do on dinh cao.

- Nang cdp hé thong
mang, dudng truyén ndi bo.

- B6 sung, ning cép bang
thong duong truyén Internet
co tde dd cao, do nhiéu nha
cung cap.

Péi v6i cac giao dich
dién tir n6i chung, can phai cé
hé théng xac thuc su dung va
c6 moi trudng thuan tién, an
toan va da dang. Bén canh dé.
nganh thué can phai c6 su phdi
hop chit ché voi Bo ké hoach
va dau tu. ngan hang. kho bac,
hai quan... cai tién phuong
phap dang ky thué, nop thue
qua hé théng mdy tinh ndi
mang, donu thoi ti€p tuc nang
cdp ha tang va xdy dung doi
ngl k¥ thuat.

Tha tw, phdi két hop
chat ché vdéi cdc nha cung
Cép dich vu chit ky s6 dé ho

tro qua trinh dién tu hoa cac
thi tuc hanh chinh thué, giam
dan va tién t6i thay thé phan
l6n thu tuc gidy to trong thuc
hién nghia vu thué. Mot trong
nhiing can cr xac nhan gia tri
phap 1y cua bo ho so thué va
hai quan chinh la chit ky dién
td. Theo do, cic co gquan tai
chinh hodc t6 chic, ca nhan
co tham gia giao dich dién tu
trong hoat dong tai chinh voi
cdc co quan tai chinh phai su
dung chii ky ) (mét dang chit
ky dién to duoc tao ra bing
su bién déi mét thong diep dir
liéu st dung hé théng mat ma
khong déi xing).

Thi nam, déi v6i doi ngii
can bo thué. Can tién hanh dao
tao déng bd cho can bo thué va
can bd quan ly cling nhu céc
nhan vién k¥ thuét, bao dudng
dé co thé dua cac thiét bj hién
dai vao hoat dong mot cach
hiéu qua. lau dai. P6i ngii can
bo thué cdn duoc dao tao co
k¥ ning sdu vé nghiép vu thué
dlen ta. Co quan thué c6 du
ngudn lire vé can bd tin hoc va
can bo thué phéi hop véi cac
nguon luc bén ngoai phan tich,
thiét ké va trién khai c6 hiéu
qua céac dich vu thué dién tu.

Thit sau, phat trién dich
vu thué dién tu thong qua cac
t6 chic trung gian nhu:

- Xay dung cac chuan trao
doi dir liéu dién tu gitra nguoi
nép thué véi cac to chuc trung
gian va co quan thué.

- Xay dung ung dung cho
phép cac t& chuc trung gian
giao dich truc t1ep vol mot so

Tap chi nghién ctu Tai chinh ké todn
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tng dung trao doi dir liéu cua
Téng cuc thué. Sw dung céc
bién phap an toan, bao mat,
phit hop véi thuc té.

- Tiép tuc hd trg cac hinh
thirc nhdm hd tro nguoi nop
thué khi ké khai thué dién tr
truc tlep tr nguoi nodp thue
chay trén cac tng dung cuatd
chirc trung gian dé nop téi co
quan thué théng qua mang
Internet.

Thie bay, phdi hop véi
cac co quan, ban nganh co
lién quan dé tlep tuc trién khai
dich vu thué dién tr co hiéu
qua. Tang cuong phdi hop voi
cac nganh co6 lién quan , dam
bao két ndi hé théng mang va
trao déi dir liéu, tro gitp viée
xt 1y théng tin thu ndp thué
nhanh, chinh xéac. gop phan
cung cap thong tin chuan xac
cho NNT. Nang cép, mé rong

mang ha tang truyén thong
thdng nhét Bo Tai chinh dam
bao dap ung yéu cau trién khai
cac ung dung tich hop ¢6 qui
mo toan quoc. Pong thoi, két
ndi véi cac co quan Nha nudc
qua mang truyén sO lieu dé
phdi hop quan ly tai chinh. tai
san. Tiép tuc ph01 hop véi Bo
K¢é hoach va dau tu hoan thién
va mé rong hé thong dang ky
hop nhat. Dong thoi, hé tro,
phdi hop cac don vi VAN t6
chtc, tuyén truyén. hd tro
NNT khai thué dién to qua
VAN. Xay dung céng théng
tin dién tir cung cap tap trung,
day du cac théng tin thu cho
cac ngan hang thuong mai dé
thuc hién thu, nop thué dién
tir. Bén canh do, trién khai va
hd tro cac hinh thic thu nhu:
tai quay, qua ATM hodc qua
Internet.  Tang cuong hop

tac véi cac doi tac cong nghé
thdng tin trong nude cling nhu
ngoai nuée dé kip thoinam bat
gidi phdp cong nghe thong tin
maéi, st dung nguon nhan luc
k¥ thuat cé trinh do dé ho tro
phat trién, trién khai, }16 tro va
duy tri hé théng thué dién tir
cua nganh thué.

Thi tam, can phat trién
hon nita Pai ly thué vi hon
ai hét ho la nhitng nguoi am
hiéu chinh sach thué, lam
viéc chuyén nghiép va sé giup
doanh nghiép tiét kiém thoi
gian, chi phi, nhat 1a cac chi
phi khong chinh thirc. Bén
canh Dai ly thué. cén thuc day
phat trién dich vu tu van thué,
nham trg giup Nguoi ndp thué
giam dugc chi phi tién bac.
thoi gian khi ho tham gia thuc
hién nghia vu thué.

(©
van khong tra 101 duoc.

- Thua thay, cé 4 cai!

Vi gido su lac dau:

Sinh vién no dap ngay:

BAO NHIEU CAI?

Mot sinh vién kién tric di thi van dép. Thay gido hoi tat ca cdc cau hoi dé nhat roi ma anh ta

Thoi thi di sao ciing 1a trd minh, thay hoi nét cau cudi:
- Thé theo cau thi trong phong nay c¢é bao nhiéu cai béng den?
Tro ngéing dau 1én dém, khong thiéu céi nao:

Thay lac ddu it tir trong cap ra mot cdi béng dén va néi:
- Cau dém thiéu, thoi hen gap lai ngay thi lai nhé!

Dén ky thi lai, cling chang kha hon lan trudc, sinh vién kién trdc no van tit ngdi trudc tat ca cdc
cau hoi. Thay danh chiéu ¢ cau héi nhu cii:

- Thé theo cau thi trong phong nay c6 bao nhiéu cii béng den?
Ldn nay, qua that anh chang rat tu tin trd 161 ngay:

- Thua thay, c¢6 5 cdi béng den!

- Cau lai d€m sai, hom nay t6i khong mang céi nao cd nén chi c6 4 cdi thoi!

- Nhung ma em mang! (vlra néi vura nit ra trong tdi quan 1 céi béng deén).
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