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MỞ ĐẦU 

  

Những năm gần đây, việc ứng dụng công nghệ thông tin vào các hoạt 

động trong đời sống, xã hội là rất cần thiết. Trong thực tế, chúng ta bắt gặp rất 

nhiều các hệ thống được thiết lập bởi các yêu cầu (của khách hàng), trong đó 

các thời điểm xuất hiện được xem như một đại lượng ngẫu nhiên, còn nhu cầu 

được đặc trưng bằng khối lượng các công việc phải làm để phục vụ, thứ tự ưu 

tiên trước sau, thời gian hoàn thành công việc và toàn bộ công việc. Đó là 

những hệ thống như: Mạng điện thoại, mạng máy tính, hệ thống phục vụ sử 

dụng phòng máy thực hành, hệ thống các quầy thu ngân trong siêu thị, hệ 

thống bán vé tự động, sân bay,... Những hệ thống này được biết đến với tên 

gọi hệ thống phục vụ đám đông (hay hệ thống hàng đợi) [1]. 

 Nhìn chung các hệ thống phục vụ đám đông là hệ thống phức tạp, việc 

vận hành và tính toán các đặc trưng của hệ thống để tư vấn cho nhà quản lý là 

một vấn đề hết sức cần thiết. Trong quá khứ, có rất nhiều dự án xây dựng hệ 

thống phục vụ phức tạp dựa trên hàng chờ (Queue) không thành công vì đã 

không đặc tả được chính xác bài toán thực tiễn. Việc xây dựng mô hình toán 

học cho mỗi hệ thống là rất cần thiết để giảm chi phí tối đa cho các hoạt động 

đặc tả nó. Khi đó tính chất đầy đủ của các mô hình mô phỏng cần đạt được 

việc mô phỏng quá trình làm việc của mỗi phần tử trong hệ thống với việc 

đảm bảo logic, quy tắc của sự tương tác và phát triển của chúng, cả trong 

không gian và trong thời gian. Các câu hỏi được đặt ra là: Làm thế nào để mô 

phỏng một hệ thống phức tạp dưới dạng đơn giản nhưng chính xác? Phương 

pháp nào là khả thi nhất, tối ưu nhất ? Có rất nhiều phương pháp đã được đưa 

ra để giải quyết bài toán trên như: Tính toán bằng các công thức toán học, xây 

dựng hệ thống phục vụ bằng các ngôn ngữ lập trình (Pascal, C++,…), mô 

phỏng bằng các công cụ mô phỏng (Matlab, Petri Network, …). Để xây dựng 
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mô hình mô phỏng bằng cách sử dụng các ngôn ngữ lập trình truyền thống là 

khá phức tạp, khó khăn do khi lập trình chúng ta phải quản lý các sự kiện theo 

một mô hình nhiều sự kiện xảy ra đồng thời (song song) với việc xây dựng 

hàm tạo ngẫu nhiên các sự kiện (random) cũng không hề đơn giản, chính vì 

vậy đã xuất hiện  ngôn ngữ mô phỏng chuyên dụng. Một trong những 

ngôn ngữ chuyên dụng mô phỏng hệ thống phức tạp, rời rạc  hiệu quả và 

phổ biến nhất hiện nay là General Purpose Simulation System (GPSS) [4], 

ngôn ngữ này thuộc về lớp ngôn ngữ hướng vấn đề. Lĩnh vực áp dụng chính 

của GPSS là hệ thống phục vụ đám đông. Đối tượng của ngôn ngữ này được 

sử dụng tương tự như: Thành phần chuẩn của một hệ thống phục vụ đám 

đông; các yêu cầu, thiết bị phục vụ, hàng đợi, … Tập hợp đầy đủ  thành 

phần như vậy cho phép xây dựng các mô phỏng phức tạp trong khi đảm bảo 

những thuật ngữ thông thường của hệ thống phục vụ đám đông.  

 Trên thế giới nói chung và ở Liên bang Nga nói riêng, việc nghiên cứu 

và ứng dụng của GPSS rất phổ biến và phát triển. Tuy nhiên việc triển khai và 

ứng dụng công cụ mô phỏng GPSS trong giải quyết các bài toán hệ thống 

phục vụ đám đông là rất mới ở Việt Nam.  

 Trên cơ sở  nghiên cứu đã có, luận văn đã dựa trên định hướng 

xây dựng mô phỏng hệ thống phục vụ đám đông và sử dụng công cụ GPSS 

vào  Bài toán phân phối sử dụng trong phòng máy thực hành của 

một trường đại học . 

 Luận văn gồm 4 chương với nội dung được mô tả sơ bộ dưới đây: 

 Chƣơng 1. Cơ sở lý thuyết về hệ thống hàng đợi: Cơ sở lý thuyết phục 

vụ đám đông bao gồm các mô tả về một hệ thống phục vụ nói chung như: các 

yếu tố của hệ thống phục vụ ( dòng vào, dòng ra, hàng chờ, kênh 

phục vụ), trạng thái của hệ thống (quá trình thay đổi trạng thái của hệ thống 

phục vụ, sơ đồ trạng thái, quy tắc thiết lập hệ phương trình trạng thái). 


