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MO DAU

Nhitng nim gan day, viéc tng dung cng nghé thdng tin vao cac hoat
dong trong doi sdng, xa hoi 1a rat can thiét. Trong thuc té, ching ta bat gap rat
nhiéu cac hé théng duoc thiét 1ap boi cac yéu cau (cta khach hang), trong d6
cac thoi diém xuat hién duge xem nhu mét dai lwgng ngau nhién, con nhu cau
duogc dic trung bang khéi lugng cac cong viéc phai 1am dé phyc vu, tht ty uu
tién trudc sau, thoi gian hoan thanh cong viéc va toan bo cong viéc. Bo 1a
nhitng hé théng nhu: Mang dién thoai, mang may tinh, hé thong phuc vu sir
dung phong may thuc hanh, hé théng cac quay thu ngan trong siéu thi, hé
théng ban vé ty dong, san bay,... Nhitng hé thong nay duogc biét dén vai tén
goi hé thdng phuc vu dam déng (hay hé thong hang doi) [1].

Nhin chung céac hé thong phuc vu dam dong 1a hé thong phic tap, viéc
van hanh va tinh toan cac dic trung ctia hé thdng dé tu van cho nha quan ly 1a
mot van dé hét sic can thiét. Trong quéa kht, ¢ rat nhiéu du an xay dung hé
théng phuc vu phuc tap dua trén hang cho (Queue) khong thanh cong vi da
khong dic ta duoc chinh xéac bai toan thyc tién. Viéc xay dung mé hinh toan
hoc cho mdi hé thdng 1a rat can thiét dé giam chi phi ti da cho cac hoat dong
dic ta nd. Khi d6 tinh chat diy da caa cac md hinh mé phong can dat duoc
viéc mb phong qua trinh 1am viéc ciia mdi phan tir trong hé thong véi viec
dam bao logic, quy tic cua sy tuong tac va phat trién caa ching, ca trong
khong gian va trong thoi gian. Cac cau hoi dugc dat ra 1a: Lam thé nao dé mo
phéng mét hé thang phirc tap duedi dang don gian nhung chinh xa4¢? Phuong
phap nao l1a khd thi nhat, téi wu nhat ? CO rat nhiéu phuong phap da dugc dua
ra dé giai quyét bai toan trén nhu: Tinh toan bang cac cong thirc toan hoc, xay
dung hé thdng phuc vu bing cac ngdn ngi 1ap trinh (Pascal, C++,...), md

phong bang céc cdng cu mod phong (Matlab, Petri Network, ...). Bé xay dung



md hinh mé phong bang céach sir dung cac ngdn ngit 14p trinh truyén théng la
kha phtrc tap, kho khan do khi 1ap trinh ching ta phai quan ly cac su kién theo
moét md hinh nhiéu su kién xay ra dong thoi (song song) véi viéc xay dung
ham tao ngau nhién cac sy kién (random) ciing khong hé don gian, chinh vi
vy da xuat hién nhitng ngdbn ngit md phong chuyén dung. Mét trong nhitng
ngdn ngit chuyén dung md phong hé thdng phuc tap, roi rac cé hiéu qua va
phd bién nhit hién nay I General Purpose Simulation System (GPSS) [4],
ngdn ngit nay thudc vé 16p ngdbn ngi huéng van dé. Linh vuc &p dung chinh
cua GPSS 14 hé théng phuc vu dam dong. Ddi tuong cua ngdn ngir nay duoc
s dung tuong ty nhu: Thanh phan chuan cua mot hé théng phuc vu dam
d6ng; cac yéu cau, thiét bi phuc vu, hang doi, ... Tap hop day du nhiing thanh
phan nhu vay cho phép xay dung cac md phong phuc tap trong khi dam bao
nhitng thuat ngir thong thuong caa hé théng phuc vu dam dong.

Trén thé gisi noi chung va & Lién bang Nga ndi riéng, viéc nghién ciu
va tng dung cua GPSS rat pho bién va phat trién. Tuy nhién viéc trién khai va
ting dung céng cu md phong GPSS trong giai quyét cac bai toan hé thong
phuc vu dam dong 1a rat mai & Viét Nam.

Trén co s& nhitng nghién ciru da co, luan van da dua trén dinh hudng
xay dung md phong hé théng phuc vu dam dong va st dung cdng cu GPSS
vao hai bai toan: Bai todn phan phéi st dung trong phong may thuc hanh cua
mot truong dai hoc va bai toan st dung duong bang san bay.

Luan van gom 4 chuong véi ndi dung dugc mo ta so b dudi day:

Chuwong 1. Co sé |y thuyét vé hé thong hang doi: Co s¢ ly thuyét phuc
vu ddam dong bao gdm cac mo ta vé mot hé théng phuc vu néi chung nhu: cac
yéu té cua hé thdng phuc vu (cudng dé dong vao, dong ra, hang cho, kénh
phuc vu), trang thai cia hé théng (qua trinh thay doi trang thai cua hé thdng

phuc vu, so dd trang thai, quy tac thiét 1ap hé phuong trinh trang théi).



