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LOI CAM ON

Pé hoan thanh luan van nay, toi xin chan thanh cam on Ban giam hiéu,
Khoa sau dai hoc, cung cac thay, cd gido trong truong Pai hoc kinh t& va
Quan tr1 Kinh doanh Thai Nguyén da tan tinh giup do, tao moi diéu kién cho
t6i trong qua trinh hoc tap va thuc hién dé tai.

T6i xin dugc bay to long biét on sau sic téi PGS.TS. Pd Anh Tai -
Gido vién truc tiép huéng dan da tan tinh va dong gop nhiéu ¥ kién quy bau,
gilp do tac gia hoan thanh luan van nay.

T6i cling xin giri 10i cam on dén Ban Giam ddc, dong nghiép tai BIDV
d3 tao diéu kién cung cip sb liéu, dong gop ¥ kién va dong vién tic gia trong
sudt thoi gian hoc tap va hoan thanh luan vin tt nghiép.

Xin tran trong cam on!

Théi Nguyén, ngay 26 thang 12 nam 2012

Tac gia luan van

Nguyén Thanh Chic



LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru cua riéng toi. Cac sd
lidu, két qua d3 néu trong ludn van c6 ngudn goc rd rang, trung thuc, xuit
phat tir tinh hinh thyc t& cia Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
- Chi nhanh Pha Tho (BIDV Phu Tho).

Thai Nguyén, ngay 26 thang 12 nam 2012

Tac gia luan van

Nguyén Thanh Chiic



MUC LUC

Trang phu bia
LOT CAIM OT .ottt ettt st e e be e e nne e e snaee e [
LOT CAM GOAN....coiiiiiiiiiiiie ettt sttt nnbee s I
IMIUC TUC <.ttt et e e et r e e e e st e e e e e abbe e e e e e eareeeeeeaanes i
Danh MUC CAC CRTE VAL tAE.....vvveeeeeeeeeee e eeet e eteeet e e e en s eeee et es e et eneeeeeens Vii
Danh muc CAC DANG ......covviiiiiiic e Viii
Danh muc cac hinh........cccccooi i IX
MO DAU ..o 1
1. Tinh cap thiét cla d& tA1 ...ovvoveeveeeceereeeeee et 1
2. Muc t1€U NZIIEN CUU.....coiiiiiiiieiiec e 2
2.1. MUC tHEU CHUNG.....ooiiiiiiiii e 2
2.2, MIUC THBU CU THE ...veveveeee oottt e ettt ettt s st et e e e en s eeend 2
3. D6 tuong va pham vi NZHIEN CHU......c.ovveveeveeereeeeeeee e, 2
3.1. DI tUONZ NZNIEN CUUL....cvovereeeereeeeeeeeees ettt 2
3.2. Pham Vi NZhIEN CUUL.......ceiieiiiiiiieecee e 3
4.Y nghia khoa hoc va thuc ti8n clia d& tai ......coevvveveeeieeeeeee e 3
5. KEt CAU CUA TUAN VAL 1.ttt ettt ee et e et en st eneeeend 3
Chwong 1. CO SO LY LUAN VE HIEU QUA HUY PONG VON

CUA NGAN HANG THUONG MAL.........ccccocovmrnnrinienrrn, 4
1.1. Khéi quat chung vé ngén hang thuong mai .........c..co.ceevvesesrsrenrennernenenn, 4
1.1.1. Khai niém ngan hang thuong mai.........c.ccccevvviiieniieic e 4
1.1.2. Chtrc nang ctia Ngan hang thuong mai.........c.ccocvevieiiiiie e 5
1.1.3. Vai tro ctia Ngan hang thuong mai.........ccccceeeviiiiiiiiiiiiie e 6
1.1.4. Céc hoat dong co ban cua ngan hang thuong mai ..........ccceeevvveiiinennee, 9

1.2. Hoat dong huy dong von ctia Ngan hang thuong mai ...........cccceveuveennne, 12



1.2.1. Khai niém v& huy dONG VON ....veeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12
1.2.2. Vai trd cta huy dong von trong hoat hoat dong Ngan hang.................. 13
1.2.3. Céc hinh thirc huy dOng VON .....o...eveeieeeeeeeeeeee e 13
1.3. Hiéu qua huy dong von ciia ngan hang thuong mai ...........cccceveeeveennns, 17
1.3.1. Khéi niém hiéu qua huy dong vén cta ngan hang thuong mai ............ 17
1.3.2. Céac chi tiéu danh gia hiéu qua huy dong von cia NHTM.................... 19
1.4. Nhitng nhan t6 anh huéng dén hiéu qua huy dong vén cua Ngan
hang thuroNg MAL........cociiiiiiiii e 23
1.4.1. Nhitng nhan tO chill qUAN ........covveveereeeereeeeeseeeses s enenes 23
1.4.2. Nhitng nhan t6 KRACK QUAN ......oveiveieeeieieee e 28
K&t TUAN CRUONE L ...ttt 31
Chuwong 2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU........cocoovvevirnrsrnrenenenes 32
2.1. Cau hOl NZHIEN CUU ..eeeivviii it 32
2.2. Phuong phap nghi€n ClU..........cocveiiiiii e 32
2.2.1. Phuong phap thu thap thong tin..........cccceeeviiiiiiii e 32
2.2.3. Phuong phap tong hop thong tin.........cccceeeveerevenrereeesrsessesseeseesenenes 34
2.2.4. Phuong phap phan tich thong tin ..........ccceviiieiiiiii e 34
2.3. Hé thong chi tiéu NEHIBN CTUU .v.vveeeeceeeeee et 34
K&t TUAN CHUTONE 2 1ovovvvieeeeeve ettt ne et 35

Chwong 3. THUC TRANG HIEU QUA HUY PONG VON TAI
NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN

VIET NAM CHI NHANH PHU THO .........cc.cooovevvvrerrnnnnnn, 36

3.1. Khai quat vé Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam Chi
Nhanh Phil ThO ... 36
3.1.1. Khai quat tinh hinh kinh té - x3 hoi tinh Phtt Th ......ccovveveeieicans 36
3.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién .......c.ccevveeveeeeeeeeeeee e, 37

3.1.3. Co ciu to chirc va nguon nhan TUC..........cc.cceveereeverereeeereeneeseseeses e 40



3.1.4. Mang ludi hoat dong va co s& vat CRAL .o
3.1.5. Két qua hoat dong kinh doanh ctia BIDV Phl ThO ....c.cvvveevieeiieenee,
3.2. Thuc trang hiéu qua huy dong von tai Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Phil Th.....cvevrverreierernniiennienenns
3.2.1. Thuc trang huy dong vén ciia Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viét Nam - Chi nhanh Phi ThO .......cveveviiriinieneeieeiesiesennes
3.2.2. Hiéu qua huy dong von tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam Chi nhanh Phil ThQ.....cccvvveviiiiiiee e
3.3. Panh gia thuc trang hiéu qua huy dong vén tai Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viét Nam Chi nhanh Phit ThO «..ovevvvevveeeeeeeen,
3.3.1. Nhitng két quA at QUQC .....ccveveeeeeeeeeeee e,
3.3.2. Han ché va nGUYBN NHAN .......oveeveceeeeceseeee e
K&t TUAN CRUONE 3 ..ottt en st
Chuwong 4. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY
PONG VON TAI NGAN HANG TMCP PAU TU VA
PHAT TRIEN VIET NAM CHI NHANH PHU THO ..........
4.1. Pinh hudng hoat dong huy dong vén cua Ngan hang Pau tu va
Phat trién Viét Nam Chi nhanh Phil TRO ....o.v.veveeeeeeeeeeeeee e
4.1.1. Pinh huéng chién luge cua BIDV trong giai doan 2011-2015 va
£AM Nhin AEN 2020........cvveiiieieri s
4.1.2. Binh huéng phat trién ngudn vén huy dong vén tai BIDV ..................
4.1.3. Binh huéng phat trién ngudn vén huy dong von tai BIDV Phii Tho ...
4.2. Mot s6 giai phap nhim ning cao hiéu qua ngudn huy dong von tai
BIDV Phul TRO .ot
4.2.1. Xay dung chinh sach 13i sut linh hoat ...........ccoceeveveererresnsresseereeeenn,
4.2.2. M6 1ong mang IuGi huy dONG VOM .....c.veeveeeeeeeeeeeeeeeeees s

4.2.3. Nang cao chét luong nguon nhan IWC ........oooeeveeeveeeeeeeeeeeeeeeees



Vi

4.2.4. Nang cao hiéu qua hoat dong truyén thong, tiép thi va quang b4......... 82
4.3.5 phat trién cac dich vu c6 lién quan dén hoat dong huy dong von.......... 85
4.3. MOt SO KI€N NNI.....vverveceieeiceeseseeseeeseseseeseseen st sses e 87
4.3.1. Kién nghi vOi BIDV .....coiveveieeeiiesesseesieseseseses s sesissesses e 87
4.3.2. Kién nghi v&i Ngan hang Nha nUGC ........covvvveveerereiersneeseseeseeieeeeens 89
4.3.3. Kién nghi VO NDA NUGC ...t 91
Kt TUAN CRUOMIZ 4 ..ot ene s 92
KET LUAN ....oooiiiiiiceeeee ettt ses st snasns s st 93
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO...........cccoovvmrerieerirsrsesenereen, 95

PHU LUC  o.oooeoooeeeo oo eeeeeeeee e eeesee e eeesseeseese e seneees 97



Vil

DANH MUC CAC TU VIET TAT

Chir viét tat
Agribank

ATM
BIDV

BIDV Pht Tho

CSXH
FTP
GDP
KH
NSNN
NH
NVHD
MB

MHB

NHTM
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Ngan hang Néng nghiép va Phét trién nong thon
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May giao dich tu dong
Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
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Chi nhanh Phu Tho
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Ngan hang
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Ngén hang trung uong
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Ngén hang thuong mai ¢6 phan qubc té Viét Nam
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