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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ddy 1a cong trinh nghién ctitu cua riéng toi. Cac s liéu
va két qua trinh bay trong luan vin 1 trung thuc va chua timg dugc cdng bd
trong bat ky luan vin nao khac.

T6i xin cam doan cac thong tin trich din trong luan van déu da duoc chi

rd ngudn goc./.

Tac gia luan vin

Nguyén Thi Ngoc Lan



LOI CAM ON

Trong sudt qua trinh hoc tap va thuc hién dé tai “M@at sé gidi phap phat
trién Du lich tinh Qudng Ninh” t6i di nhan duoc su gitp d&, nhiing y kién
dong gop, chi bao quy bau cua nhiéu tap thé, c4 nhan trong va ngoai nha truong.

Truéc hét t6i xin chan thanh cam on Ban giam hiéu, Ban chu nhiém
Khoa va céc thay c6 gido Khoa Sau dai hoc va Truong Pai hoc Kinh té va
Quan tri kinh doanh Thai Nguyén di tao diéu kién cho t6i dugc hoc tap va

nghién ciu cac ndi dung trong chuong trinh dao tao Thac sy.

Dé c6 duoc két qua nghién ctu, bén canh sy ¢ gang nd luc cua ban than,
t6i con nhan dugc sy hudng dan chu déo, tan tinh cia PGS.TS. Dd Thi Béc, la
ngudi truc tiép hudng dan t6i trong sudt qua trinh nghién cau va viét luan vin.

T6i xin chan thanh cam on cac phong, ban thuoc S& Vian hoa Thé thao
va Du lich tinh Quang Ninh, Ban Quan ly Vinh Ha Long, cac Khach san, Nha
hang, cong ty van chuyén khach Du lich tai cang tau du lich Ha Long da giup
d tan tinh, cung cap tai liéu cho toi hoan thanh luan van nay.

Ngoai ra, t6i cling nhan dugc su giap do nhiét tinh, su dong vién va tao
moi diéu kién vé vat chat va tinh than cua cua lanh dao, dong nghiép don vi
cong tac, gia dinh, ban b¢, nguoi than.

Vi tam 1ong chan thanh, toi xin cam on moi su giup d& quy bau do!

Thai Nguyén, ngay thang nam 2012

Tac gia luan vin

Nguyén Thi Ngoc Lan
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MO DAU

1. Tinh cap thiét caa luan vin

Trudc yéu cau cua hoi nhap kinh té thé gisi va khu vuc, cung véi su
phat trién cua cac nganh kinh té khéac, nganh du lich da c6 nhimg budc phat
trién dang ké va ngay cang to rd vi tri quan trong cua minh trong co cau kinh
té n6i chung. Du lich di va dang ngay cang tré thanh mot nhu cau khong thé
thiéu duoc trong doi séng xa hoi, du lich khdng chi dem dén cho con nguoi
nhitng cam xGc tuyét voi théng qua céc loai hinh nghi dudng, tim bién, tham

quan, vui choi giai tri... ma du lich con 14 thude do chat lugng cudc séng, mot

o
A

nganh “céng nghiép khong khéi”, nganh “xuat khau” tai chd, dem lai hiéu qua
kinh té - x4 hoi vo cing to 16n & nhiéu nudc trén thé gidi va khu vuc. Theo
danh gia cua To chac Du lich Thé gioi (UNWTO), hoat dong du lich ngay
cang co tac dong quan trong dén su phat trién kinh té - x& hoi trén pham vi
toan cau.

Trong mdi quan hé phat trién tong hoa cua nén kinh té, du lich phat
trién s& 1a dong luc thic day su phat trién cua cac nganh kinh té khac, du lich
khong nhiing 1a mot nganh c6 kha ning tao ra nguon thu nhap cho xa hoi, ma
con 1a co hoi, 1a chiéc cau ndi quan trong nhiam phat trién manh m& cac mdi
quan hé giao luu van héa, hitu nghi, phat trién khoa hoc k¥ thuat, hop tac,
ngoai giao gitra cc ving mién, cac qudc gia, cac khu vuc trén toan thé gioi va
thuc day sy d6i méi va phat trién cua nhiéu nganh kinh té khac, giai quyét
nhiéu van dé xa hoi. Do vay, viéc mo rong day manh hoat dong kinh doanh
du lich 123 mot xu hudng phat trién tat yéu cua tat ca cac nudc trén thé gisi noi
chung va Viét Nam noi riéng.

O Viét Nam nhan thay vai tro to 16n cta du lich déi véi nén kinh té - xa
hoi cua dat nuée, Nghi quyét Dai hoi 1an thi IX Pang va Nha nude ciing da

x4c dinh “Phat trién du lich that su tré thanh mot nganh kinh té mii nhon”. La



mot quéc gia véi tiém niang du lich da dang phong phu, vira mang ban sic van
hoa dan toc vira mang tinh hién dai, cling véi chinh sach ngoai giao, kinh té
rong mao, linh hoat, da phuong hoa, da dang hoa, hon nita lai da tré thanh mot
thanh vién chinh thic cua To chic thuong mai thé gici (WTO), Viét Nam c6
nhiéu thuan loi dé tré thanh mot Québc gia c6 nganh du lich phat trién hang
dau trong khu vuc.

Véi dic trung riéng cua minh, Quang Ninh véi dia hinh day bién khong
bang phing, dic biét cd Vinh Ha Long, di san thién nhién thé gigi voi hang
ngan hon dao da nguyén la vung dia hinh Karst bi nudc bao mon tao nén vé
dep doc dao, ky vi doc nhat vé nhj trén thé gisi. Ving ven bién va hai dao c6
nhitng bai céat trang, bdi bién tuyét dep nhu Tra c6, Quan Lan, Minh
Chau....cung véi nhiéu di tich lich str, van hoa, nghé thuat gan véi nhiéu 18 hoi
truyén théng, trong d6 c6 nhirng di tich ndi tiéng cua qubc gia nhu chua Yén
Tu, dén Caa Ong, di tich lich st Bach Pang, chua Long Tién.... Pay 1a nhiing
tiém nang loi thé rat 16n dé phat trién du lich.

Tuy nhién qui md va chit luong céc loai hinh du lich caa Quang Ninh
chua ngang tam voi tiém nang, loi thé dic thu cua dia phuong, hiéu qua kinh
doanh cua c4c doanh nghiép trong nganh du lich con rat khiém tén, chua
quang ba duoc hinh anh cua dia phuong mét cach rong khap dé thu hit du
khach, dac biét 1a khach quéc té.

Nguyén nhan co ban vé sy han ché nay 1a do co s& vat chat du lich tai
Quang Ninh van chua phat huy hét loi thé cua minh, san pham du lich van
con nghéo nan, don diéu, tinh da dang chua cao, chua khai thac dang vai tiem
nang ma thién nhién ban ting, cac diém tuyén du lich da s6 chi méi duoc dau
tu & mic nhd 1é trén co s khai thac cac dia danh du lich san co, it c6 su lua
chon cho khach du lich nudc ngoai. Mat khac muc tiéu kinh doanh con thién

vé s6 luong khach, chua chu y téi chat luong ngudn khéach, trong khi d6 chét



