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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của luận văn  

Trƣớc yêu cầu của hội nhập kinh tế thế giới và khu vực, cùng với sự 

phát triển của các ngành kinh tế khác, ngành du lịch đã có những bƣớc phát 

triển đáng kể và ngày càng tỏ rõ vị trí quan trọng của mình trong cơ cấu kinh 

tế nói chung. Du lịch đã và đang ngày càng trở thành một nhu cầu không thể 

thiếu đƣợc trong đời sống xã hội, du lịch không chỉ đem đến cho con ngƣời 

những cảm xúc tuyệt vời thông qua các loại hình nghỉ dƣỡng, tắm biển, tham 

quan, vui chơi giải trí... mà du lịch còn là thƣớc đo chất lƣợng cuộc sống, một 

ngành “công nghiệp không khói”, ngành “xuất khẩu” tại chỗ, đem lại hiệu quả 

kinh tế - xã hội vô cùng to lớn ở nhiều nƣớc trên thế giới và khu vực. Theo 

đánh giá của Tổ chức Du lịch Thế giới (UNWTO), hoạt động du lịch ngày 

càng có tác động quan trọng đến sự phát triển kinh tế - xã hội trên phạm vi 

toàn cầu. 

Trong mối quan hệ phát triển tổng hòa của nền kinh tế, du lịch phát 

triển sẽ là động lực thúc đẩy sự phát triển của các ngành kinh tế khác, du lịch 

không những là một ngành có khả năng tạo ra nguồn thu nhập cho xã hội, mà 

còn là cơ hội, là chiếc cầu nối quan trọng nhằm phát triển mạnh mẽ các mối 

quan hệ giao lƣu văn hóa, hữu nghị, phát triển khoa học kỹ thuật, hợp tác, 

ngoại giao giữa các vùng miền, các quốc gia, các khu vực trên toàn thế giới và 

thúc đẩy sự đổi mới và phát triển của nhiều ngành kinh tế khác, giải quyết 

nhiều vấn đề xã hội. Do vậy, việc mở rộng đẩy mạnh hoạt động kinh doanh 

du lịch là một xu hƣớng phát triển tất yếu của tất cả các nƣớc trên thế giới nói 

chung và Việt Nam nói riêng. 

Ở Việt Nam nhận thấy vai trò to lớn của du lịch đối với nền kinh tế - xã 

hội của đất nƣớc, Nghị quyết Đại hội lần thứ IX Đảng và Nhà nƣớc cũng đã 

xác định “Phát triển du lịch thật sự trở thành một ngành kinh tế mũi nhọn”. Là 
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một quốc gia với tiềm năng du lịch đa dạng phong phú, vừa mang bản sắc văn 

hóa dân tộc vừa mang tính hiện đại, cùng với chính sách ngoại giao, kinh tế 

rộng mở, linh hoạt, đa phƣơng hóa, đa dạng hóa, hơn nữa lại đã trở thành một 

thành viên chính thức của Tổ chức thƣơng mại thế giới (WTO), Việt Nam có 

nhiều thuận lợi để trở thành một Quốc gia có ngành du lịch phát triển hàng 

đầu trong khu vực. 

Với đặc trƣng riêng của mình, Quảng Ninh với địa hình đáy biển không 

bằng phẳng, đặc biệt có Vịnh Hạ Long, di sản thiên nhiên thế giới với hàng 

ngàn hòn đảo đá nguyên là vùng địa hình Karst bị nƣớc bào mòn tạo nên vẻ 

đẹp độc đáo, kỳ vĩ độc nhất vô nhị trên thế giới. Vùng ven biển và hải đảo có 

những bãi cát trắng, bãi biển tuyệt đẹp nhƣ Trà cổ, Quan Lạn, Minh 

Châu....cùng với nhiều di tích lịch sử, văn hóa, nghệ thuật gắn với nhiều lễ hội 

truyền thống, trong đó có những di tích nổi tiếng của quốc gia nhƣ chùa Yên 

Tử, đền Cửa Ông, di tích lịch sử Bạch Đằng, chùa Long Tiên.... Đây là những 

tiềm năng lợi thế rất lớn để phát triển du lịch. 

 Tuy nhiên qui mô và chất lƣợng các loại hình du lịch của Quảng Ninh 

chƣa ngang tầm với tiềm năng, lợi thế đặc thù của địa phƣơng, hiệu quả kinh 

doanh của các doanh nghiệp trong ngành du lịch còn rất khiêm tốn, chƣa 

quảng bá đƣợc hình ảnh của địa phƣơng một cách rộng khắp để thu hút du 

khách, đặc biệt là khách quốc tế. 

 Nguyên nhân cơ bản về sự hạn chế này là do cơ sở vật chất du lịch tại 

Quảng Ninh vẫn chƣa phát huy hết lợi thế của mình, sản phẩm du lịch vẫn 

còn nghèo nàn, đơn điệu, tính đa dạng chƣa cao, chƣa khai thác đúng với tiềm 

năng mà thiên nhiên ban tặng, các điểm tuyến du lịch đa số chỉ mới đƣợc đầu 

tƣ ở mức nhỏ lẻ trên cơ sở khai thác các địa danh du lịch sẵn có, ít có sự lựa 

chọn cho khách du lịch nƣớc ngoài. Mặt khác mục tiêu kinh doanh còn thiên 

về số lƣợng khách, chƣa chú ý tới chất lƣợng nguồn khách, trong khi đó chất 


