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MỞ ĐẦU 

1. TÍNH CẤP THIẾT CỦA VIỆC NGHIÊN CỨU ĐỀ TÀI  

Đúng 19h ngày 11/01/2007, Việt Nam đã chính thức cầm chiếc vé để trở 

thành thành viên non trẻ nhất của Tổ chức Thương mại thế giới WTO, khép lại 

những gian nan của hơn mười năm nỗ lực. Trong bối cảnh nền kinh tế đang phát 

triển lên một cấp độ mới, nền kinh tế hội nhập, các chủ thể kinh doanh của nền kinh 

tế nước ta, những kẻ vốn chưa quen với việc "ra biển lớn", hiện đang phải đối mặt 

với những thách thức mới. Đó chính là làm thế nào để có thể tồn tại, đứng vững và 

phát triển trong điều kiện cạnh tranh gay gắt của hội nhập quốc tế, làm thế nào để có 

thể nâng cao tính cạnh tranh và khai thác tối đa các cơ hội của thị trường mở? 

Thị trường Quảng Ninh, cả nước và xa hơn nữa là thị trường khu vực và thế 

giới, mức độ cạnh tranh đang ngày càng khốc liệt hơn. Đơn cử riêng lĩnh vực ngân 

hàng (NH)-một bộ phận vốn được coi là mạch máu nuôi sống nền kinh tế, thúc đẩy 

quá trình tuần hoàn và luân chuyển vốn trong xã hội-cũng đã có nhiều thay đổi.  

Với sức ép của quá trình hội nhập,  hệ thống NH Việt Nam sẽ phải mở cửa 

theo lộ trình, chấp nhận sự gia tăng nhanh chóng của các Ngân hàng thương mại 

(NHTM) nước ngoài có kinh nghiệm, điều kiện tài chính và hiểu rất rõ về pháp luật 

Việt Nam. Các NHTM trong và ngoài nước sẽ được thực hiện chính sách như nhau, 

không phân biệt đối xử. Thực tế đó sẽ dẫn đến cạnh tranh trong lĩnh vực NH ngày 

càng trở nên gay gắt hơn trong cuộc đua đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của nền 

kinh tế.  

Chưa bao giờ khách hàng (KH) Việt Nam lại có cơ hội tha hồ chọn lựa như 

vậy. Mối quan tâm hàng đầu của các NH lúc bấy giờ là làm sao để KH biết đến sự 

hiện diện của mình, đặt niềm tin ở mình, có tình cảm và yêu thích sản phẩm dịch vụ 

mang thương hiệu của mình, lựa chọn mua và cảm thấy tin tưởng, tự hào khi sử 

dụng sản phẩm dịch vụ của mình. Tuy nhiên, với tất cả những điều trên thì ngay cả 

những NH lớn, có tiềm lực mạnh và bề dày lịch sử như NH Á Châu (ACB) cũng 

phải nổ lực nhiều nếu có mong muốn đạt được và duy trì lâu dài. 


