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va két qua phan tich trong dé tai 13 trung thuc, dé tai khong trung véi bat ky dé tai
khoa hoc nao.

Thai Nguyén, ngay 01 thang 05 nam 2012

Sinh vién thuc hién
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LOI CAM ON

Sau thoi gian hoc tap tai truong Pai hoc kinh té va quan tri kinh doanh — Pai
hoc Thai Nguyén em di duoc sy chi day an tinh cia quy thiy c6. Trong qué trinh
lam viéc tai Ngan hang A Chau chi nhanh Quang Ninh, em da dinh hudéng va thyc
hién dé tai tAm dic cia minh. Dé tai dugc hoan thanh voi su gitp d& nhiét tinh cta
cac anh chi tai co quan va nhiing y kién hudng din quy bau cta cac thay co trudng

Pai hoc kinh té va quan tri kinh doanh — Pai hoc Thai Nguyén.

Em xin chin thanh cam on:

Quy thay c6 truong Pai hoc kinh té va quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai
Nguyén néi chung ciing nhu quy thay c6 Khoa quéan 1y kinh té néi riéng di tan tinh
giang day va truyén dat nhimng kién thirc quy bau cho em trong sudt thoi gian qua.
Pic biét, em xin chan thanh cam on GS.TS Bui Minh Vil d3 tan tinh huéng dan em
hoan thanh luin van tot nghiép nay. Kinh chuc quy thay ¢ doi dao stc khoe dé tiép
tuc thuc hién trong trach vinh quang ciia mdt nha khoa hoc, mot nha gido gép phﬁn
phat trién su nghiép gido duc nudc nha .

Ban lanh dao Ngan hang A Chau chi nhanh Quang Ninh, cic anh, chi, phong
tin dung, thanh toan quéc té, dac biét 1a anh Vii Quang Tung — Giam dbc chi nhanh
da nhiét tinh hudéng dan, gitp do va tao diéu kién thuén loi cho em hoan thanh tdt
dé tai ctia minh. Chic ban lanh dao, cac anh chi trong ngan hang doi dao stc khoe
va cong tac tot.

Sau cung em xin giri 161 cam on chan thanh va sau sic nhat dén quy thay co
truong Pai hoc kinh té va quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén cling nhu céc
anh chi trong Ngan hang.

Ngay 01 thang 05 nam 2012

Sinh vién thuc hién

NGUYEN TRONG HAN
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MO PAU

1. TINH CAP THIET CUA VIEC NGHIEN CUU PE TAI

Pung 19h ngay 11/01/2007, Viét Nam di chinh thirc cam chiéc vé dé tro
thanh thanh vién non tré nhét cua T6 chirc Thuong mai thé gigi WTO, khép lai
nhimg gian nan cta hon mudi nim nd lyc. Trong bdi canh nén kinh té dang phat
trién 1én mot cép d6 mai, nén kinh té hoi nhap, cac chu thé kinh doanh cua nén kinh
té nudc ta, nhitng ké von chua quen vdi viéc "ra bién 16n", hién dang phai d6i mat
v6i nhitng thach thirc méi. 6 chinh 1a 1am thé ndo dé c6 thé ton tai, ding vimg va
phat trién trong diéu kién canh tranh gay git ctia hoi nhap qudc té, lam thé nao dé c6
thé nang cao tinh canh tranh va khai thac tdi da céac co hoi cua thi truong mé?

Thi truong Quang Ninh, ca nudc va xa hon nita 13 thi truong khu vuc va thé
gidi, mirc d6 canh tranh dang ngay cang khdc liét hon. Pon cir riéng linh vuc ngan
hang (NH)-mot bo phan vén duoc coi 1a mach méau nudi séng nén kinh té, thic day
qua trinh tuan hoan va luan chuyén von trong xa hoi-cling da c6 nhiéu thay doi.

Véi strc ép clia qua trinh hoi nhap, hé théng NH Viét Nam s& phai méd cira
theo 16 trinh, chap nhan sy gia ting nhanh chéng cia cac Ngan hang thuong mai
(NHTM) nuéc ngoai c6 kinh nghiém, diéu kién tai chinh va hiéu rat rd vé phap luat
Viét Nam. Cac NHTM trong va ngoai nudc sé dugc thuc hién chinh sach nhu nhau,
khong phan biét d6i xu. Thuc té d6 s& din dén canh tranh trong linh vuc NH ngay
cang tré nén gay gat hon trong cudc dua dap mg nhu ciu ngay cang cao ciia nén
kinh té.

Chua bao gid khach hang (KH) Viét Nam lai c6 co hoi tha hd chon lwa nhu
vay. Mdi quan tdm hang dau cta cac NH luc bay gid 1a lam sao dé KH biét dén su
hién dién ctia minh, dit niém tin & minh, c6 tinh cam va yéu thich san phém dich vu
mang thuong hi€u cia minh, Iya chon mua va cam théy tin tuong, tu hao khi sur
dung san pham dich vu cta minh. Tuy nhién, véi tit ca nhitng diéu trén thi ngay ca
nhimg NH 16n, c¢6 tiém lyc manh va bé day lich sit nhu NH A Chau (ACB) ciing

phai nd lyc nhi€u néu c6 mong mudn dat dugce va duy tri lau dai.



