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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Sự cần thiết của đề tài nghiên cứu 

Việt Nam là một nƣớc đang phát triển. Theo thống kê hết năm 2010, cả nƣớc 

có khoảng 540 nghìn doanh nghiệp vừa và nhỏ, chiếm 98% số lƣợng doanh nghiệp. 

Các doanh nghiệp vừa và nhỏ đóng góp tới hơn 40% GDP cả nƣớc. Loại hình 

doanh nghiệp này không chỉ đóng góp đáng kể vào sự phát triển kinh tế của đất 

nƣớc mà còn giúp tạo ra hơn 1 triệu việc làm mới mỗi năm, góp phần xóa đói giảm 

nghèo, tăng cƣờng an sinh xã hội...Tính chung các doanh nghiệp vừa và nhỏ sử 

dụng trên 50% lao động xã hội. Chính phủ cũng đã ban hành nghị định 

56/2009/NĐ-CP về giải pháp hỗ trợ doanh nghiệp vừa và nhỏ. Theo đó, khối doanh 

nghiệp này sẽ đƣợc hỗ trợ từ tài chính, thông tin, đào tạo nhân lực đến chính sách 

hỗ trợ để sử dụng khoa học công nghệ. Chính phủ cũng xác định đầu tƣ nguồn vốn 

phục vụ pháp triển doanh nghiệp vừa và nhỏ là nhiệm vụ quan trọng trong chiến 

lƣợc phát triển kinh tế của đất nƣớc. 

Thái Nguyên là tỉnh công nghiệp, trung tâm vùng trung du miền núi phía 

Bắc, tính đến thời điểm  tháng 7/2010 toàn tỉnh có hơn 3000 doanh nghiệp vừa và 

nhỏ đăng ký kinh doanh và hoạt động tích cực trên các vùng miền cùa tỉnh, đóng 

góp lớn vào công cuộc xây dựng và phát triển của tỉnh Thái Nguyên, tạo công ăn 

việc làm và an sinh xã hội. Tuy nhiên, các doanh nghiệp vừa và nhỏ hiện còn gặp 

không ít khó khăn, trong đó khó khăn về vốn là luôn thƣờng trực. Không thể phủ 

nhận là hiện nhu cầu vay của các doanh nghiệp vừa và nhỏ rất lớn. Do những khó 

khăn về quy mô, công nghệ, khả năng quản trị, khả năng tiếp cận thông tin, tài sản 

bảo đảm, lãi suất quá cao nhƣ hiện nay…nên các doanh nghiệp vừa và nhỏ vẫn rất 

khó tiếp cận đƣợc vốn vay. 

Nhận biết đƣợc thực trạng và nhu cầu vốn tại thị trƣờng Thái Nguyên, Ngân 

hàng Thƣơng mại Cổ phần Á Châu (ACB) đã thành lập chi nhánh đầu tiên tại Thái 

Nguyên vào tháng 9 năm 2010. Là ngân hàng đến sau trên thị trƣờng, ACB có nhiều 

bất lợi hơn so với ngân hàng đi trƣớc. Vì vậy, ACB một mặt phải thăm dò tìm hiểu 
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thị trƣờng, mặt khác phải nhanh chóng khai thác lợi thế công nghệ, sản phẩm và 

thƣơng hiệu để chiếm lĩnh thị phần.  

Xác định đối tƣợng khách hàng chính của mình là doanh nghiệp vừa và nhỏ. 

Song các doanh nghiệp vừa và nhỏ tại Thái Nguyên đa phần là đang có quan hệ với 

một hoặc nhiều ngân hàng thƣơng mại khác trên địa bàn, tài sản bảo đảm ít hoặc đã 

thế chấp tại ngân hàng khác, nên thƣờng không đáp ứng đủ điều kiện cấp tín dụng 

tại ACB. Vì thế để nhanh chóng chiếm lĩnh đƣợc thị trƣờng, tiếp cận và xây dựng 

mối quan hệ với khách hàng mục tiêu, cần có nghiên cứu để chỉ ra những vƣớng 

mắc, tồn tại và đề ra các giải pháp để tháo gỡ. Chính vì vậy đề tài: “Giải pháp mở 

rộng cho vay đối với doanh nghiệp vừa và nhỏ tại Ngân hàng thương mại cổ 

phần Á Châu – chi nhánh Thái Nguyên” đƣợc chọn để thực hiện. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

2.1. Mục tiêu nghiên cứu chung 

Đề tài này đƣợc nghiên cứu nhằm tìm ra các yếu tố ảnh hƣởng đến khả năng 

tiếp cận vốn vay tại Ngân hàng Á Châu của các doanh nghiệp vừa và nhỏ để từ đó 

đƣa ra các giải pháp giúp ngân hàng có thể đƣa ra đƣợc các sản phẩm và chính sách 

phù hợp với doanh nghiệp vừa và nhỏ trên địa bàn, mặt khác cũng giúp doanh 

nghiệp có thể tiếp cận vốn vay dễ dàng hơn, để doanh nghiệp có thể mở rộng quy 

mô, đầu tƣ chiều sâu, nâng cao năng lực cạnh tranh…giúp doanh nghiệp phát triển. 

2.2. Mục tiêu nghiên cứu cụ thể 

- Tổng quan cơ sở lý luận về vốn vay tín dụng và doanh nghiệp vừa và nhỏ 

- Phân tích thực trạng tiếp cận vốn tín dụng của doanh nghiệp vừa và nhỏ. 

Xác định các  nhân tố ảnh hƣởng đến khả năng tiếp cận tín dụng của các doanh 

nghiệp vừa và nhỏ tại thành phố Thái Nguyên. 

- Xác định những khó khăn, vƣớng mắc trong việc cấp tín dụng cho doanh 

nghiệp vừa và nhỏ tại ACB. 

- Đề xuất các giải pháp để tăng khả năng tiếp cận tín dụng ngân hàng cho 

doanh nghiệp vừa và nhỏ. 
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3. Phạm vi nghiên cứu 

3.1. Nội dung nghiên cứu 

Do hạn chế về thời gian, kinh phí nên đề tài chỉ tập trung nghiên cứu các vấn 

đề liên quan tới việc cung cấp tín dụng của ACB trên địa bàn nhƣ: chính sách tín 

dụng dành cho doanh nghiệp vừa và nhỏ, thực trạng cho vay doanh nghiệp vừa và 

nhỏ tại ACB, các nhân tố ảnh hƣởng tới khả năng tiếp cận tín dụng của doanh 

nghiệp, giải pháp cần đề xuất để các doanh nghiệp vừa và nhỏ tiếp cận vốn dễ dàng 

hơn. Việc nghiên cứu các yếu tố ảnh hƣởng này đƣợc nhìn từ phía ngân hàng mà 

chƣa nghiên cứu khi nhìn từ phía doanh nghiệp 

3.2. Vùng nghiên cứu  

Các doanh nghiệp vừa và nhỏ trên địa bàn thành phố Thái Nguyên 

3.3. Thời gian nghiên cứu 

Thời gian nghiên cứu của luận văn đƣợc tiến hành từ tháng 1 năm 2011 đến 

tháng 2 năm 2012, điều tra thực tế tháng 12 năm 2011 

4. Những đóng góp của đề tài 

Kết quả nghiên cứu của đề tài: 

- Giúp ACB có cái nhìn tổng quan về thị trƣờng tín dụng cho doanh nghiệp 

vừa và nhỏ tại Thái Nguyên 

- Xác định đƣợc những khó khăn vƣớng mắc trong việc cung cấp tín dụng 

cho doanh nghiệp vừa và nhỏ tại Ngân hàng thƣơng mại cổ phần Á Châu. 

- Xác định đƣợc nhân tố chủ yếu có ảnh hƣởng đến việc tiếp cận tín dụng của 

doanh nghiệp 

- Đề xuất đƣợc những giải pháp khả thi, góp phần giúp ACB xây dựng đƣợc 

chính sách hợp lý và tạo ra các sản phẩm phù hợp nhằm mở rộng thị phần tại Thái 

Nguyên. 


