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PHAN MO DAU
1. Sw cén thiét ciia dé tai nghién ciru

Viét Nam 12 mot nu6e dang phat trién. Theo thong ké hét nam 2010, ca nude
c6 khoang 540 nghin doanh nghiép vira va nho, chiém 98% sb luong doanh nghiép.
Céac doanh nghi¢p vira va nhd dong gop tdi hon 40% GDP ca nudc. Loai hinh
doanh nghiép nay khong chi dong gép dang ké vao sy phat trién kinh té cta dat
nudc ma con gitp tao ra hon 1 tridu viéc lam méi mdi nam, gbp phan xoéa doi giam
ngheo, tang cuong an sinh xa hoi...Tinh chung cic doanh nghiép vira va nhd su
dung trén 50% lao dong xa hdi. Chinh phu cling da ban hanh nghi dinh
56/2009/NB-CP vé giai phap hd trg doanh nghiép vira va nhé. Theo d6, khdi doanh
nghi¢p nay s€ dugc hd tro tir tai chinh, thong tin, dao tao nhan luc dén chinh sach
hd tro dé sir dung khoa hoc cong nghé. Chinh phu ciing xac dinh dau tu ngudn von
phuc vu phap trién doanh nghiép vira va nho 1a nhiém vu quan trong trong chién
luge phat trién kinh té cta dat nudc.

Thai Nguyén 1a tinh cong nghiép, trung tim ving trung du mién nui phia
Bic, tinh dén thoi diém thang 7/2010 toan tinh c6 hon 3000 doanh nghiép vira va
nho dang ky kinh doanh va hoat dong tich cuc trén cac ving mién cua tinh, dong
gop 16m vao cong cudc xay dung va phat trién cua tinh Thai Nguyén, tao cong an
viéc lam va an sinh xa hdi. Tuy nhién, c&c doanh nghiép vira va nho hién con gap
khong it kho khan, trong d6 khé khin vé von 13 ludn thuong truc. Khong thé phu
nhan 13 hién nhu cau vay cia cic doanh nghiép vira va nho rat 16n. Do nhitng kho
khin vé& quy mé, cong nghé, kha ning quan tri, kha ning tiép can thong tin, tai san
bao dam, 14i sudt qua cao nhu hién nay...nén cic doanh nghiép vira va nho van rat
kho tiép can dugc von vay.

Nhan biét duoc thuc trang va nhu cau vén tai thi truong Thai Nguyén, Ngan
hang Thuong mai Co phan A Chau (ACB) di thanh 1ap chi nhanh dau tién tai Thai
Nguyén vao thang 9 nim 2010. La ngan hang dén sau trén thi truong, ACB c6 nhiéu

bat lgi hon so v6i ngan hang di trude. Vi vay, ACB mét mit phai tham do tim hiéu



thi trudng, mit khac phai nhanh chong khai thac loi thé cong nghé, san phdm va
thuong hi¢u dé chiém linh thi phan.

Xéc dinh d6i twong khach hang chinh ctua minh 13 doanh nghiép vira va nho.
Song cac doanh nghiép vira va nho tai Thai Nguyén da phan 13 dang c6 quan hé véi
mot hodc nhiéu ngan hang thuong mai khac trén dia ban, tai san bao dam it hoac da
thé chép tai ngan hang khéc, nén thuong khong dap tng du diéu kién cép tin dung
tai ACB. Vi thé dé nhanh chong chiém linh dugc thi truong, tiép can va xiy dung
moi quan hé vai khach hang muc tiéu, can c6 nghién ciru dé chi ra nhiing vudng
mic, ton tai va dé ra cac giai phap dé thdo g&. Chinh vi vay dé tai: “Gidi phdp mé
rong cho vay déi véi doanh nghiép vira va nhé tai Ngdn hang thwong mai cé

phéin A Chau — chi nhanh Thai Nguyén” duoc chon dé thuc hién.
2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu nghién ctru chung

Pé tai nay duoc nghién ciru nham tim ra cac yéu t6 anh hudng dén kha ning
tiép can von vay tai Ngan hang A Chau cta cic doanh nghiép vira va nho dé tir d6
dua ra cac giai phap gitip ngan hang c6 thé dua ra duoc cac san phdm va chinh sach
phu hop voi1 doanh nghi€p vira va nho trén dia ban, mat khac cling giap doanh
nghiép co thé tiép can vén vay dé dang hon, dé doanh nghiép c6 thé mé rong quy

mo, dau tu chiéu sau, nang cao niang luc canh tranh...gitp doanh nghiép phat trién.
2.2. Muc tiéu nghién ciru cu thé

- Tong quan co s Iy luan vé von vay tin dung va doanh nghiép vira va nho

- Phan tich thyc trang tiép can von tin dung cua doanh nghiép vira va nhd.
Xac dinh cac nhan t6 anh huéng dén kha ning tiép can tin dung cia cac doanh
nghiép vira va nho tai thanh phd Thai Nguyén.

- Xé4c dinh nhitng khé khin, vuéng mic trong viée cap tin dung cho doanh
nghiép vira va nho tai ACB.

- Dé xuét cic giai phap dé ting kha ning tiép can tin dung ngan hang cho

doanh nghiép vira va nhd.



3. Pham vi nghién ciru
3.1. Noi dung nghién ciru

Do han ché vé thoi gian, kinh phi nén dé tai chi tip trung nghién ctru cac vén
dé lién quan téi viéc cung cip tin dung ctia ACB trén dia ban nhu: chinh sach tin
dung danh cho doanh nghiép vira va nho, thuc trang cho vay doanh nghiép vira va
nho tai ACB, cac nhin t6 anh hudng t6i kha ning tiép cin tin dung cta doanh
nghiép, giai phap can dé xuit dé cac doanh nghiép vira va nho tiép can von dé dang
hon. Viéc nghién ctru cac yéu té anh huéng nay duoc nhin tir phia ngan hang ma

chua nghién ctru khi nhin tir phia doanh nghi¢p
3.2. Vung nghién ciru

Céc doanh nghiép vira va nho trén dia ban thanh phé Thai Nguyén
3.3. Thoi gian nghién ciru

Thoi gian nghién ctru cta luan van duoc tién hanh tir thang 1 nim 2011 d&én
thang 2 nam 2012, diéu tra thuc té thang 12 ndm 2011
4. Nhirng déng gép ciia dé tai

Két qua nghién ctru ctia dé tai:

- Gitip ACB c¢6 cai nhin tong quan vé thi trudng tin dung cho doanh nghiép
vtra va nho tai Thai Nguyén

- Xé4c dinh duoc nhitng khé khin vuéng mic trong viéc cung cip tin dung
cho doanh nghiép vira va nho tai Ngan hang thuong mai ¢ phan A Chau.

- X4c dinh duoc nhan t6 chu yéu c6 anh huong dén viée tiép can tin dung cua
doanh nghiép

- Pé xuét dugc nhitng giai phap kha thi, gop phan giup ACB xdy dung duoc
chinh sach hop 1y va tao ra cac san pham phtt hop nham mé rong thi phan tai Thai
Nguyén.



