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Trong luận văn, tôi có tham khảo đến một số tài liệu của một số tác giả đã 
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Phan Đức Thiện – Lớp CK09D 
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DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT 

 

CPĐT: Chính phủ điện tử 

CQĐT: Chính quyền điện tử 

CNTT: Công nghệ thông tin 

CNTT-TT: Công nghệ thông tin – truyền thông 

ĐTĐM: Điện toán đám mây 

EA: Kiến trúc doanh nghiệp (Enterprise Architect) 

HTTT: Hệ thống thông tin 

ICT: Công nghệ thông tin – truyền thông (Information and Communication 

Technologies) 

UBND: Ủy ban nhân dân 
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MỞ ĐẦU 

Trong một thời gian dài cho tới nay, tại nhiều quốc gia, việc xây dựng Chính 

phủ điện tử (CPĐT) đã và đang trở thành một xu thế tất yếu trong việc hiện đại hóa 

nền hành chính của các quốc gia nhằm mục tiêu cung cấp một cách có hiệu quả hơn 

các ứng dụng, dịch vụ hành chính của các đơn vị của công quyền cho mọi ngƣời 

dân, doanh nghiệp và với các đơn vị của hành chính các cấp với nhau 

Hiện tại ở Nam Định tất cả các đơn vị cấp sở, ngành, Ủy ban nhân dân các 

huyện, thành phố đều kết nối mạng LAN, WAN và sử dụng đƣờng truyền Internet 

tốc độ cao ADSL trong đó một số đơn vị đã chuyển sang sử dụng đƣờng truyền cáp 

quang. Tỷ lệ máy tính đƣợc trang bị cho cán bộ công chức để làm việc:  Khối các cơ 

quan tỉnh là 80%, khối cơ quan huyện là 60%, khối xã là 20% và 100% cán bộ các 

cơ quan hành chính trong tỉnh đều có hộp thƣ điện tử. Việc ứng dụng CNTT trong 

công tác chỉ đạo điều hành mới bắt đầu đƣợc triển khai ở cấp Tỉnh và một số sở ban 

ngành, một số đơn vị đã xây dựng trang thông tin điện tử và mua sắm phần mềm 

phục vụ quản nhƣng mới chỉ áp dụng nội bộ trong đơn vị và chƣa có tính liên kết, 

đồng bộ. Việc triển khai thành công CPĐT theo cách truyền thống cho các cấp địa 

phƣơng chắc chắn sẽ cực kỳ tốn kém (vài trăm tỷ đồng) và gặp nhiều khó khăn 

trong quá trình quản lý, vận hành, bảo trì. 

Với công nghệ điện toán đám mây, có thể cho phép sử dụng ảo hóa các dịch 

vụ, tận dụng sức mạnh từ hệ thống mạng, vì vậy việc khai thác, áp dụng công nghệ 

này cho việc xây dựng chính phủ điện tử đang là một chủ đề có tính thời sự và khoa 

học. 

Đề tài này xác định mục tiêu nghiên cứu và nắm bắt công nghệ, mô hình điện 

toán đám mây và các kiến trúc hệ thống thông tin, qua đó đề xuất một giải pháp 

kiến trúc của mô hình chính phủ điện tử cho các cơ quan địa phƣơng tại tỉnh Nam 

Định nhằm tận dụng các thế mạnh về cơ sở hạ tầng CNTT đã có của tỉnh và tiết 

kiệm trong việc triển khai CPĐT tới các cấp địa phƣơng. 

Để thực hiện đƣợc mục tiêu của luận văn em xác định phải tập trung tìm 

hiểu, nghiên cứu, so sánh, đánh giá các mô hình chính phủ điện tử hiện nay, các 
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công nghệ đang đƣợc sử dụng để xây dựng chính phủ điện tử tại các nƣớc tiên tiến 

nhƣ Mỹ, Hàn Quốc, Australia … đồng thời tìm hiểu về ứng dụng hành chính điện tử 

đã và đang đƣợc triển khai, các quy định và chiến lƣợc xây dựng CPĐT tại nƣớc ta. 

Từ đó đƣa ra các nhận xét, đánh giá, so sánh giữa các mô hình và đề xuất giải pháp 

cho việc xây dựng CPĐT cho chính quyền địa phƣơng.  

Luận văn hoàn thành gồm 65 trang và đƣợc bố cục thành 3 chƣơng với lời 

mở đầu và phần kết luận chung: 

Phần mở đầu trình bày vắn tắt ý nghĩa, tính cấp thiết của đề tài, nêu nên 

mục tiêu đề tài, xác định các bài toán nghiên cứu và giới thiệu tóm tắt các chƣơng 

trong luận văn. 

Chƣơng 1. Kiến trúc và chuẩn trong các ứng dụng chính phủ điện tử. 

Trong chƣơng này trình bày các khái niệm về chính phủ điện tử và những yêu cầu 

đối với chính phủ điện tử cấp địa phƣơng, những khó khăn khi triển khai từ đó đề 

xuất bài toán xây dựng chính phủ điện tử cấp địa phƣơng. 

Chƣơng 2. Mô hình điện toán đám mây: trình bày tổng quan về mô hình 

điện toán đám mây và đi sâu tìm hiểu mô hình và công nghệ điện toán đám mây của 

IBM, khẳng định rằng việc triển khai chính phủ điện tử dựa trên nền điện toán đám 

mây tuy rằng còn có những khó khăn nhƣng đó là hƣớng đi đúng đắn và tiết kiệm 

chi phí nhất. 

Chƣơng 3. Đề xuất giải pháp kiến trúc mô hình chính phủ điện tử cho 

các chính quyền địa phƣơng: đề xuất về một mô hình CPĐT áp dụng cho chính 

quyền địa phƣơng, đƣa ra các tác vụ, quy trình triển khai và lợi ích khi ứng dụng 

chƣơng trình quản lý nguồn lực cán bộ trên nền công nghệ điện toán đám mây. 

Phần kết luận chung nêu tóm tắt các kết quả đạt đƣợc của luận văn. 


