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MO PAU

1.Tinh cap thiét ciia luan vin

Trong nhimg thap ky gan diy, xu hudng toan cau hoa kinh té va tu do
hoéa cac ludng tai chinh da lam thay d6i cin ban hé thong ngan hang. Nganh
ngan hang déng goép mot vai trd hét stc to 16n. Su phat trién cia cac thi
truong tai chinh qudc té va viéc da dang cac cong cu tai chinh cho phép ngan
hang dé tiép can to1 cac nguén von, thi truong dugc mo rong va cod nhiéu co
hoi hon trong viéc dua ra cac san pham, dich vy méi. Dé dap tng nhimng yéu
cau cua nén kinh té, ngan hang di timg budc cung cb, cai tién va phat trién .

Thanh toan khdng ding tién mit (TTKDTM) qua ngan hang 13 mot
dich vu phong phu, da dang va lién tuc phat trién, dap tmg duoc mot phan 16n
yéu cau cua nén kinh té thj truong linh hoat va ning dong. TTKDTM gilp
viéc tdp trung va phan phdi vén dugc nhanh chéng, an toan va hiéu qua, gop
phan tich cuc vao viée thic day nén kinh t& phat trién.Viéc phat trién hé thong
thanh toan qua ngan hang khong chi tao tién dé, nén tang cho vi¢c phat trién hoat
dong kinh doanh cta ngan hang ma con gitp Nha nudc quan 1y vi mé mdt cach
c6 hiéu qua, dic biét 13 trong qua trinh hdi nhap kinh té quéc té.

Vi 1& do,tac gia chon dé tai “M@t sé giai phdp ning cao chit lwong
thanh todn khong diing tién mdt tai Chi nhdnh Ngéan hang Néng nghiép va
Phdt trién néng thén tinh Thai Nguyén” dé c6 goc nhin tong quan vé thuc
trang cua hoat dong quan ly TTKDTM ¢ Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién Nong thon tinh Thai Nguyén(Agribank Thai Nguyén) néi riéng
va & cac Ngan hang thuong mai(NHTM) néi chung, hién nay. Dé tir 46 phan
tich dugc nguyén nhén ciing nhu dé xuat mot so giai phap mé rong, nang cao
chat luong dich vu nay.

2. Muc tiéu nghién ctru cia Luan van
2.1. Muc tiéu chung:
Nghién ctru thuc trang cong tac quan ly TTKDTM tai Agribank Thai
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Nguyén tir 46 dé xuat mot s6 giai phap chu yéu ning cao chét luong TTKDTM dat
duoc muc tiéu d3 deé ra.
2.2. Muc tiéu cu thé:

+ Gop phan hé thong héa co sd 1y luan va thyc tién vé TTKDTM;

+ Panh gia thuc trang cong tac quan ly TTKDTM tai Agribank Thai
Nguyén;

+ Xéc dinh cac yéu td tac dong dén chét luong TTKDTM tai Agribank
Théai Nguyén;

+ Pé xuat mot sd giai phdp nham nang cao chat luong TTKDTM tai
Agribank Thai Nguyén.
3. Po6i twong va pham vi nghién ciru ciia Luin viin
3.1 Péi twong nghién ciru

Luén van tdp trung nghién ctru phuong thitc TTKDTM da, dang va s¢€
dién ra tai Agribank Thai Nguyén.
3.2 Pham vi nghién cuu

Vé néi dung: Luan vian di tap trung nghién ctru mot s6 van dé 1y luan
va thuc tién vé quan ly TTKDTM tai cac NHTM, thyc trang quan ly
TTKDTM tai Agribank Thai Nguyén; Va dé xuit mot sé giai phap nham
nang cao chat luong quan Iy TTKDTM tai Agribank Thai Nguyén.

Vé khéng gian: Luan van nghién ctru tai Agribank Thai Nguyén

Vé thoi gian: Luan van tap trung nghién ctu thyc trang quan ly
TTKDTM giai doan 2009 - 2011, va dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao
chat luong quan Iy TTKDTM tai Agribank Thai Nguyén dén nam 2015.
4. Phuwong phap nghién ciru

Luan van st dung phuong phap théng ké, phan tich va tong hop dé hé
théng hoa co s& 1y luan vé TTKDTM. Trén co sd nghién ciru nhitng thyc tién
vé TTKDTM, va thuc hién diéu tra, khao sat hé théng NHTM Viét Nam,

cling nhu trao doi vdi cac chuyén gia, cac nha khoa hoc dé dua ra cac giai
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phap, kién nghi gop phan nang cao chit lvgng quan Iy TTKDTM cho NHTM
Viét Nam, trong d6 c6 Agribank Thai Nguyén.
5. Y nghia khoa hoc ciia Luén viin

Vé Iy lugn: Hé thong hoéa nhitng 1y luan co ban vé TTKDTM. Tong
két nhimg mo hinh, thong 18 vé TTKDTM hién dang 4p dung trong nudc va
trén thé gidi va rat ra bai hoc dbi voi NHTM Viét Nam.

Vé thue tién: Trén co sé phan tich, danh gia thyc trang quan ly
TTKDTM tai NHTM Viét Nam noi chung, Agribank Thai Nguyén noi riéng,
Luan vin dé xuat mot sé giai phap quan Iy TTKDTM phu hop véi Ngan
hang, qua d6 gop phan nang cao chét lugng cac phuong thic TTKDTM cua
Ngéan hang.

6. Két cAu ciia Luén vin

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Luin van gdm bén chuong:

Chuong 1: Co s6 1y ludn va thyc tién vé thanh toan khong ding tién mat

Chwong 2: Phuong phéap nghién ctru

Chuong 3: Thyc trang cong tac quan ly thanh toan khong ding tién mat tai
Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phét trién nong thon tinh Thai Nguyén

Chuwong 4: Mot sd giai phap ning cao chat luong quan 1y thanh toan
khéng dung tién mat tai Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon tinh Thai Nguyén
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MO PAU
Chwong 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT

1.1. Co sé 1y luén vé thanh toan khong dung tién mit
1.1.1. Khdi niém thanh todn khéng diing tién mdt

Tién mit theo nghia hep, d6 1a tién do Ngan hang Trung uong phat
hanh ra va nam trong tay cong chung hay ngoai hé thong ngan hang. Con theo
nghia rong nhat, tién mit c6 thé dugc hiéu 13 nhimg thr ¢6 thé sir dung truc
tiép dé thanh toan cac giao dich va bao gém ca tién giri ngan hang. Nhu vay,
trong trudng hop nay khai niém tién mit dugce dung dé chi dang co kha ning
thanh toan cao nhat cua tai san, bao gdm cac dong tién do Ngan hang Trung
wong phat hanh ra va dugc cong ching giit dé chi tiéu, tién glri ¢ tai khoan
vang lai hay tai khoan tién gui khong ky han, co thé rat ra bat cir luc nao bang
cach viét séc. P6i voi cac NHTM, khai niém tién mat bao gém cac dong tién
cat trong két sit va so du ciia ho tai Ngan hang Trung wong. Do dugc dung
v6i nhiéu nghia khac nhau nhu vy, nén khi gip khai niém nay, chiing ta phai
lwu ¥ xem nd duoc dung theo nghia nao trong mot khung canh nhat dinh (Tu
dién kinh té hoc).

Tién mat 1a hinh thie tién té, theo do, trong thot gian giao dich, chuc
nang luu théng va cat trir gia tri duoc thyc hién ma khong can sy tham gia
ctia cac dinh ché tai chinh trung gian dac thu.

Thanh toan, trong cac mdi quan hé kinh té, duoc hiéu mot cach khai
quat nhat 1 viéc thuc hién chi tra bang tién gifta cac bén trong nhimg quan hé
kinh té nhat dinh. Tién & day duoc hiéu 13 bat cir cai gi duge chdp nhan chung
trong vi¢c thanh toan dé nhan hang hoa hodc dich vu hodc trong viéc tra ng.

TTKDTM la céach thire thanh toan trong d6 khong cé su xuat hién cua

tién mat ma viéc thanh toan dugc thuc hién bang cach trich chuyén trén céc
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tai khoan cta cac chu thé lién quan dén sb tién phai thanh toan.

TTKDTM con duge dinh nghia 1a hinh thic thanh toan tién hang hoa,
dich vu....cua khach hang thong qua vai tro trung gian cia Ngan hang. Thanh
toan qua Ngan hang 13 hinh thic thanh toan bang cach ngan hang trich tir tai
khodan cua khach hang nay sang tai khoan cua khach hang khéc theo 1énh cua
chu tai khoan.

1.1.2 Vai tro ciia thanh todn khéng ding tién mdt

Thanh toan 13 khau dau tién va khau cudi cung dé két thic chu trinh
san xuat kinh doanh. Vi vdy, c6 thé khang dinh rang thanh toan 1a diéu kién
quan trong dé bao dam su tudn hoan binh thuong cta qua trinh chu chuyén
vbn trong timg doanh nghiép, timg don vi kinh té hay tham chi 13 timg ca
nhan trong x4 hoi ciing nhu toan bd nén kinh té qudc dan.

Thanh toan 1a mot khau quan trong trong qua trinh chu chuyén vén.
Thanh toan nhanh chéng, chinh xac, an toan s& lam ting vong quay cta von,
giam luong tién trong luu thong, tiét kiém chi phi cho xa hoi. Phuong tién
duoc str dung chu yéu trong thanh toan d6 1a tién té. “Tién té 1a loai hang hoa
dac biét dung lam vat ngang gid chung cho moi loai hang hoda, n6 1a su thé
hién chung cua gia tri, biéu hién tinh chat xa hoi cua lao dong va san pham
ctia lao dong”. Tién té dugc chap nhan chung trong thanh toan cho hang hoa,
dich vu hodc hoan tra cic mén no, no 1a san pham tat yéu ctia qué trinh phat
trién san xuit va luu thong hang hoa, duoc két tinh, hinh thanh mot cach tu
nhién trong trao doi.

Thanh toan béng tién mat 1a qua trinh tién té thuc hién chirc nang
phuong tién thanh toan tryuc tiép bang tién mat, dugc cac to chic va ca nhan
st dung chi tra ngay vé hang hoa, dich vu cho nhiing giao dich c6 gia tri nho.
Ty 1€ thanh toan béng tién mit phu thudc vao sy phat trién ctia nén kinh té d6
va tinh tién 1gi cia phuong ti€n thanh todn, dé)ng thoi phu thudc vao trinh do

dan tri cua moi quoc gia. P61 vai cac nude phat trién, ty 1€ thanh toan bang
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tién mat chi chiém khoang 10% trong tong phuong tién thanh toan, trong khi
ty 16 nay & cac nude dang phat trién (trong d6 c6 Viét Nam) thudng chiém tir
30% dén 40%.

Nén kinh té hang hoa cang phat trién, luon doi hoi phai cé nhiing thay
d6i trong phuong tién thanh todn, mua ban hang héa. T viéc trao d6i hang
héa thong qua chinh ban than hang hoa dé, roi dén vat ngang gia (nhimg san
pham c6 tinh phd bién, d& chip nhan : dong tién kim loai nhur vang, bac). Khi
nén san xuat hang hoa phat trién hon nita, thi viéc str dung tién vang co rat
nhiéu bét tién (ning, khé van chuyén khi mua mot khéi luong hang héa 16n,
Nha nudc phai dy trir mot khdi luong vang 16n). Do vay tién gidy da ra doi,
rat tién cho viéc chia nho, luu thong, cat giir. Pay ciing 1a hinh thuc tién té
hién dang duogc sir dung pho bién trén thé gidi, no chinh 14 tién phéap dinh cta
mdi quéc gia.

Nhung khi nén kinh té trén thé gidi di c6 nhiing thay doi 16n nhu hién
nay, ca thé gioi nhu mot nén kinh té khong 16, thong nhat, khong giéi han vé
danh gi6i dia 1y, trong d6 mdi qubc gia “khong thé” tu tich minh ra khoi. Su
gin két d6 c6 dugc 1a nho mot hé thdng cong nghé thong tin hién dai, cu thé
la mang Internet toan cau. Do vay doi hoi phai ¢6 hinh thirc tién té méi, thoa
man yéu cau: gon nhe, bao dam, an toan, dé dang trong thanh toan & moi ltc
moi1 noi, ma lai sinh 161. D6 chinh 1a hinh thirc “thanh toan kin béng dién tu*
hay con goi boi thuat ngit “Thanh toan khong dung tién mat”.

TTKDTM la qué trinh thanh toan khong c6 su xuét hién cta tién mait ma
thue hién bang cach trich tién trén tai khoan cta ngudi phai tra chuyén sang
tai khoan cua nguoi hudng thu thong qua vai tro trung gian thanh toan la
Ngén hang. Kinh té cang phat trién, khéi luong hang hoa va dich vu ngay
cang phong phu va da dang, quan hé trao d6i dugc mé rong, thanh toan bang
tién mit cang boc 16 nhitng han ché ctia né nhu 1: tinh an toan khong cao, dé

bi loi dung dé tham 6, ting chi phi xa hoi, giam vong quay ctia von, 1am cho san

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu — Pai hoc Thai Nguyén http://www.lrc-tnu.edu.vn



8

xuét kinh doanh bi chdm lai, anh huéng dén tdc do phat trién kinh t&. TTKDTM
khéc phuc dugc nhitng nhugc diém cua thanh toan dung tién mat, c6 tac dong
qua lai véi cac nghiép vu khac trong hoat dong Ngan hang, khai thac ngudn vén
tam thoi trong x3 hoi dé dau tu théng qua sb du trén tai khoan tién giri thanh
toan clia cac to chirc ca nhan, 1am tang hé s6 tao tién cia Ngan hang thuong mai.

Dé dap ung nhu cau thanh toan ngdy cang nhanh gon, chinh xac thi
doi hoi phai t6 chire tot khau thanh toan. TTKDTM véi nhimg vu diém duoc
trinh bay ¢ trén va viéc st dung cac cong cu k¥ thuat tuy thudc vao trinh do
phat trién, k¥ thuat nghiép vu thanh toan cua timg thoi ky tré thanh yéu cau
khach quan cua nén kinh té hién dai, dong vai trd quan trong trong su phat
trién kinh té ctia mdi quéc gia.
1.1.3. Pdc diém thanh todn khéng diing tién mdt

Su ra doi ctia hinh thitc TTKDTM gén lién véi su ra doi cua dong tién
ghi sO va su phat trién ciia n6 gan lién voi su phat trién ctua hé thong ngan
hang. Su ton tai va 16n manh cua hé thong nay di tao diéu kién cho c& nhan
va cac td chire kinh té mo tai khoan tién g tai ngan hang va thuc hién viéc
thanh toan thong qua viéc chuyén khoan trong hé thong ngan hang. TTKDTM
1a mot hinh thtrc van dong tién té ma ¢ day tién vira 1a cong cu dé ké toan,
vua la cong cu dé chuyén hoa hinh thirc gia tri ciia hang héa va dich vu. N6
¢ mot sb dic diém sau:

Trong TTKDTM, su van dong cua tién té doc 1ap voi su van dong cia
hang héa ca vé thoi gian 1an khong gian va thuong khong c6 su an khop
nhau. Pay 1a dic diém quan trong va ndi bat nhét cua hinh thic TTKDTM.

Trong TTKDTM, vat trung gian trao d6i khong xuat hién nhu trong
hinh thirc thanh todn dung tién mat theo kiéu H-T-H ma chi xuét hién dudi
dang tién ké toan hay tién ghi s6 va dugc ghi chép trén cac ching tir s6 sach
ké toan. Pay 14 dic diém riéng cia TTKDTM.

Trong TTKDTM, ngan hang vira 1a ngudi té chtc vira 1a ngudi thuc
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hién cac khoan thanh toan. Chi c6 ngan hang, nguoi quan 1y tai khoan tién
gui cia cac khach hang méi duge quyén trich chuyén nhiing tai khoan nay
theo céc nguyén tic chuyén mén dic thu nhu 1a mot nghiép vu riéng cua
minh. Véi nghiép vu nay, ngan hang tré thanh trung tdm thanh toan d6i véi
cac khach hang ctia minh.

V6i nhimg dic diém néu trén, TTKDTM néu dugc t6 chie va thyc hién tdt
s& phat huy duoc tac dung tich cuc cta nd. Trong tuong lai, theo da phat trién cua
x3 hoi va theo nhu cau cua thi truong, TTKDTM s& gitt mot vi tri cuc ky quan
trong trong viéc luu chuyén tién té va trong thanh toan gia tri ciia nén kinh té.
1.1.4. Y nghia thanh todn khong diing tién mdt

TTKDTM g6p phan day nhanh téc do luan chuyén vén. Tir d6 lam ting
vong quay st dung dong tién trong nén kinh té. Bat ky mot don vi san xuat
kinh doanh nao ciing can c6 vén phuc vy trong qua trinh san xuat kinh doanh.
Pé dam bao qua trinh d6 dién ra binh thuong va lién tuc thi cong tac thanh
toan noi chung va TTKDTM noi riéng phai duoc thuc hién nhanh chong, an
toan va chinh xac. Tur d6 gitp cac doanh nghiép, céc t6 chirc, cac ca nhan
tang nhanh téc d6 luan chuyén vén. Trén co s& do, gbp phan st dung hiéu
qua ddéng von trong nén kinh té.

Thanh toan luu thong tién t& gop phan tiét kiém chi phi luu thong tién
mat nhu chi phi in an, van chuyén, bdo quan tién mat. Vi dic diém cua
TTKDTM 1a qué trinh thanh toan bang cach trich chuyén vén trén cac tai
khoan dé hoan thanh viéc thanh toan cho nhau hodc thanh toan bu trir 13n
nhau. N6 s& gdp phan giam twong ddi khéi luong tién mit trong luu thong, tir
d6 gop phan tiét kiém duogc cac chi phi cho luu thong.

TTKDTM tao duwoc ngudn vén cho Ngan hang véi chi phi thip.
TTKDTM dugc thuc hién thong qua viée khach hang g tién vao tai khoan
tai Ngan hang va tai khoan cta khach hang luon ¢ s6 du thi méi c6 hiéu luc

thanh toan. Tir 6, Ngan hang di tao dugc ngudn von tir s6 du trén tai khoan
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tién gui thanh toan dé tién hanh cho vay khi cac khoan tién guri cua khach
hang chua dugc sir dung dén, 1am cho déng vén tham gia nhiéu lan vao chu
trinh san xut, dem lai hiéu qua cho ca nhan va toan xa hoi.

TTKDTM cung voi hoat dong tin dung tao ra tién giri: Thong qua cic
khoan tién ma khach chuyén vao tai khoan cua minh tai Ngan hang, lai chinh
1a xuét phat tir Ngan hang d6 13 Ngan hang d3 cip tin dung. Nhu viy trong
phan 16n trudng hop, chinh tin dung tao ra tién gui. Tir 6 rat ra rang: trong
mot sd chimg muc nao do, cac Ngan hang tuy thudc vao viéc cap tin dung
nhiéu hay it ma lam ting nhiéu hay it cac khoan tin dung cia khach hang. Tur
do lam tang lugng khach hang giao dich vo1 Ngan hang. Gitp Ngan hang
tang thém thu nhap, dong thoi ddy manh quay vong von.

TTKDTM di han ché rui ro, an toan cao trong luu thong va mang lai
thuan loi trong viéc trao doi hang hod. Chang han ngudi ban hang chi cam tod
séc ma ngudi mua phat hanh dén Ngan hang phuc vu minh hodc Ngan hang
phuc vu nguoi phat hanh thi Ngan hang sé€ trich ng tai khodn cua nguoi phat
hanh séc néu to séc d6 hop 1¢, hop phap va trén tai khoan nguoi mua co du
diéu kién va co tai khoan ngudi ban (ngudi huong thu). Khong may trong
thoi gian chua ndp séc (séc van con thoi han) ma bi mat thi tai san cta ho van
dugc dam bao khong bi mat néu khach hang thong bao viéc mat séc vai Ngan
hang ctia minh kip tho.

TTKDTM tao diéu kién cho Ngan hang thyc hién chic nang kiém soat
bang dong tién d6i voi hoat dong cua nén kinh té. Mit khac, né giup cho Nha
nude c6 ké hoach didu hoa luu thong tién té, on dinh gia tri dong tién, giit vimg
strc mua cua dong tién.

Thong qua qué trinh kiém soat d6i v6i hoat dong cta nén kinh té, Ngan
hang c6 nhimg thong tin dé phan anh 1én Chinh phu, thong tin dé thuc hién
cac dich vu ctia Ngan hang. Pong thoi ciing v6i nha nudc, Ngan hang c6 bién

phap bao dam cho viéc dau tu va nang cao hiéu qua von dau tu. Chinh viéc
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