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3.2.3. Hoạt động phát hành thẻ tại Ngân hàng Nông nghiệp và phát triển nông 

thôn Quảng Ninh. ............................................................................................... 47 

3.2.4. Hoạt động thanh toán thẻ của Ngân hàng Nông nghiệp và phát triển nông 

thôn Quảng Ninh ................................................................................................ 52 

3.3. Đánh giá chất lƣợng dịch vụ thẻ tại Ngân hàng nông nghiệp và phát triển nông thôn 

Quảng Ninh. ............................................................................................................................... 57 

3.3.1 Những kết quả đạt đƣợc. ........................................................................... 57 

3.3.2. Hạn chế và nguyên nhân. ......................................................................... 59 

CHƢƠNG 4 GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƢỢNG DỊCH VỤ THẺ  TẠI NGÂN 

HÀNG NÔNG NGHIỆP VÀ PHÁT TRIỂN NÔNG THÔN QUẢNG NINH ....................... 65 

4.1. Định hƣớng phát triển dịch vụ thẻ của Ngân hàng Nông nghệp và phát triển nông 

thôn Quảng Ninh. ...................................................................................................................... 65 

4.2. Giải pháp nâng cao chất lƣợng dịch vụ thẻ tại Ngân hàng Nông nghiệp và phát triển 

nông thôn Quảng Ninh.............................................................................................................. 66 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – Đại học Thái Nguyên                   http://www.lrc-tnu.edu.vn



v 

4.2.1.  Xây dựng chiến lƣợc kinh doanh hợp lý. ............................................... 67 

4.2.2.  Đa dạng hóa sản phẩm và dịch vụ thẻ. ................................................... 67 

4.2.3. Mở rộng mạng lƣới đơn vị chấp nhận thanh toán thẻ. ............................. 68 

4.2.4.  Đẩy mạnh hoạt động Marketing. ............................................................ 69 

4.2.5. Tăng cƣờng đầu tƣ cho công nghệ thông tin. .......................................... 71 

4.2.6. Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực. ..................................................... 72 

4.2.7. Phòng ngừa và xử lý rủi ro trong lĩnh vực thẻ. ........................................ 73 

4.3. Một số kiến nghị nhằm nâng cao chất lƣợng dịch vụ thẻ tại Ngân hàng Nông nghiệp 
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IPCAS  : Dự án hiện đại hóa thanh toán và kế toán ngân hàng 
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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

 Nền kinh tế nƣớc ta trong những năm gần đây có sự tăng trƣởng mạnh cả 

về chiều rộng và chiều sâu. Đặc biệt từ sau khi gia nhập vào tổ chức thƣơng 

mại thế giới (WTO) thì Việt Nam là một điểm đến đầy hứa hẹn thu hút sự đầu 

tƣ trong và ngoài nƣớc. Trong tiến trình hội nhập kinh tế đó, ngành ngân hàng 

đóng một vai trò rất quan trọng thúc đẩy nền kinh tế phát triển mạnh mẽ. 

Cùng với sự phát triển, sự hội nhập của nền kinh tế đất nƣớc vào nền kinh tế 

khu vực và thế giới, hoạt động ngân hàng của các ngân hàng thƣơng mại Việt 

Nam (NHTM) từng bƣớc đổi mới đáp ứng ngày càng cao đòi hỏi của khách 

hàng, của nền kinh tế và của tiến trình đổi mới và hội nhập. 

Để tồn tại, phát triển trong cạnh tranh đòi hỏi các NHTM ngoài việc phải 

chủ động đầu tƣ đổi mới công nghệ, cải tiến phƣơng thức quản lý, hiện đại 

hoá hệ thống thanh toán còn đặc biệt chú trọng phát triển các dịch vụ. Bởi 

việc cung cấp các dịch vụ mới với chất lƣợng cao, có nhiều tiện ích cho khách 

hàng là cơ sở chủ yếu để thắt chặt mối quan hệ giữa  ngân hàng và khách 

hàng, là một trong những thành tố quan trọng để quyết định đến khả năng sinh 

lời, độ phân tán rủi ro, vị thế, uy tín và sự thành công của ngân hàng 

 Ngoài những dịch vụ truyền thống, các NHTM không ngừng mở rộng 

các dịch vụ khác mang tính hiện đại trong đó có dịch vụ thẻ, một dịch vụ đang 

đƣợc coi là cơ hội mới cho các ngân hàng với số lƣợng khách hàng tiềm năng 

rất lớn.  

 Dịch vụ thẻ là một dịch vụ ngân hàng độc đáo, hiện đại ra đời và phát 

triển dựa trên sự phát triển mạnh mẽ của khoa học công nghệ. Dịch vụ thẻ có 

ƣu thế về nhiều mặt trong việc thoả mãn nhu cầu của khách hàng vì tính tiện 

dụng, an toàn, đƣợc sử dụng rộng rãi trên thế giới, đặc biệt ở những nƣớc có 

nền kinh tế phát triển. Mỗi ngân hàng có những chiến lƣợc riêng để chiếm 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – Đại học Thái Nguyên                   http://www.lrc-tnu.edu.vn


