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 1 

MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Xu hướng toàn cầu hóa và hội nhập kinh tế quốc tế đã và đang ảnh hưởng đến 

các quốc gia trên thế giới và làm thay đổi bộ mặt kinh tế thế giới, đặc biệt đối với 

các nước đang phát triển như Việt Nam. Điều này được thể hiện bằng những dòng 

đầu tư tài chính di chuyển mạnh đến các nước đang phát triển, trong đó có Việt 

Nam nhằm mục đích khai thác nguồn lực tự nhiên cũng như tận dụng được lực 

lượng lao động với chi phí thấp từ đó thúc đẩy sự phát triển kinh tế quốc gia, khu 

vực và cả thế giới. 

Trong nền kinh tế hiện đại nhất là nền kinh tế thị trường sự tồn tại và phát 

triển của ngân hàng là hết sức cần thiết, điều này xuất phát từ sự tồn tại của nền 

kinh tế sản xuất hàng hóa theo cơ chế thị trường, các nhà sản xuất kinh doanh phải 

bám sát thị trường để chuẩn bị đầy đủ các yếu tố, sẵn sàng đáp ứng theo yêu cầu của 

thị trường. Đặc biệt vốn là yếu tố quan trọng, đòi hỏi các nhà sản xuất kinh doanh 

phải có đầy đủ và biết sử dụng vốn một cách hiệu quả. Điều này phụ thuộc vào đặc 

điểm chu chuyển tuần hoàn  vốn  của đơn vị riêng lẻ, cũng như toàn xã hội nói 

chung. Như vậy có lúc đơn vị thừa vốn, trong khi đơn vị khác thiếu vốn cho hoạt 

động sản xuất kinh doanh, do đó ngân hàng là cầu nối tốt nhất giúp cho các doanh 

nghiệp sử dụng vốn một cách có hiệu quả nhất. Đặc biệt là trong nghiệp vụ huy 

động vốn và cho vay vốn của ngân hàng. Vì vậy, ngân hàng đóng vai trò rất quan 

trọng, ví như quả tim đối với cơ thể sống của con người, bất kỳ một sự sai sót nào 

nếu không có biện pháp xử lý kịp thời cũng có thể gây biết bao tổn thất cho ngân 

hàng, làm mất lòng tin của khách hàng, đánh mất thị phần ảnh hưởng đến hiệu quả 

kinh doanh và sự tồn tại của ngân hàng. Vì vậy nhà quản trị đã tìm cách để sử dụng 

và các phương tiện tài chính của mình để đạt hiệu quả cao nhất. Để làm được điều 

đó, phải kịp thời nhận biết điểm yếu cũng  như  thế mạnh của mình trên thương 

trường luôn cạnh tranh và đầy biến động 

Trong lĩnh vực hoạt động ngân hàng, tính đến nay, hoạt động nhận tiền gửi và 

cấp tín dụng vẫn là lĩnh vực kinh doanh chủ yếu, mang lại trên 80% thu nhập của 
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