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LOI CAM DOAN

Tac gia luan van: Toi, PO Thi Thu Huong, hoc vién cao hoc khda
2010 - 2012, chuyén nganh: Quan ly kinh té, Truong Pai hoc kinh té va
quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén, xin cam doan day la cong
trinh nghién cau cua riéng tdi. Cac sb liéu trong luan van 1a trung thuc va
c6 ngudn goc rd rang.

Tai xin chiu moi trach nhiém vé 151 cam doan caa minh.

Pha Tho, ngay 19 thang 11 nam 2012
TAC GIA

D6 Thi Thu Huong
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LOI CAM ON

Dé hoan thanh ban dé tai nay ngoai sy ¢ ging, su nd luc cua ban
than, toi luén nhan dwoc su gitp d& tan tinh cta nhiéu cé nhan va tap thé.

T6i xin bay to 1ong biét on sdu sic dén TS.Tran Dinh Thao, ngudi da
tan tinh chi bao, hudng dan gitp d& tdi thuc hién va hoan thanh dé tai nay.

Toi xin tran trong cam on Ban giam hiéu, Phong Quan 1y dao tao
sau dal hoc cling nhu cac khoa chuyén mon, phong ban cua Truong Dai
hoc Kinh té & Quan tri kinh doanh di tao diéu kién thuan lgi cho toi trong
qua trinh hoc tap va nghién ctru tai truong.

Toi xin chan thanh cam on su giup d& nhiét tinh cua tap thé céc
phong nghiép vu Ngan hang ndng nghiép & phat trién néng thén tinh Phi
Tho noi t6i dang cong tac da tao moi diéu kién giup d& téi trong sudt qua
trinh hoc tap va thuc hién luan vin t6t nghiép nay.

T6i xin cam on sy dong vién, gitp d& cta ban be, ddong nghiép va gia
dinh da chia sé nhiing kho khan va dong vién toi hoan thanh luan van nay.

Toi xin bay té su cam on sdu sic ddi vai moi su gitip d& quy bau do.

Phu Tho, ngay 19 thang 11 nam 2012
TAC GIA

D6 Thi Thu Huong
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DANH MUC CAC KY HIEU, CAC CHU VIET TAT

STT Néi dung Viét tit
1 San pham dich vu SPDV
2 Ngan hang thuong mai Viét Nam NHTM
3 Ngan hang thuong mai Nha nudc NHTMNN
4 Ngan hang thuong mai c6 phan NHTMCP
5 Ngéan hang nha nu6c Viét Nam NHNN
6 Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thon NHNo; Agribank
7 Ngan hang thanh toan NHTT
8 Ngéan hang phat hanh NHPH
9 Tb chire thé quéc té TCTQT
10 | T6 chuc thuong mai thé gioi WTO
11 Europay, MasterCard and Visa EMV
12 | Don vi chap nhan thé DVCNT
13 | May rit tién ty dong ATM
14 | Thiét bi doc thé dién tur EDC
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