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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Lao động là hoạt động quan trọng nhất của con ngƣời, tạo ra của cải vật 

chất và các giá trị tinh thần của xã hội. Lao động có năng suất, chất lƣợng và 

hiệu quả cao là nhân tố quyết định sự phát triển của đất nƣớc. 

Ngày nay, trong quá trình đổi mới và phát triển, nguồn nhân lực đều 

đƣợc thừa nhận là một yếu tố quan trọng nhất, là yếu tố có tính quyết định đến 

sự thành bại, uy thế, địa vị, khả năng phát triển bền vững của đất nƣớc. Do đó, 

các quốc gia đều đặt con ngƣời vào vị trí trung tâm của sự phát triển và đề ra 

các chính sách, chiến lƣợc phát triển con ngƣời phục vụ yêu cầu của hiện tại 

và tƣơng lai. 

Một doanh nghiệp hay một tổ chức nào đó dù có nguồn tài chính phong 

phú, nguồn tài nguyên dồi dào với hệ thống máy móc thiết bị hiện đại, kèm 

theo các khoa học kỹ thuật thần kỳ đi chăng nữa, cũng sẽ trở nên vô ích nếu 

không biết sử dụng nguồn nhân lực hợp lý, hiệu quả. 

Đặc biệt, trong nền kinh tế thị trƣờng mọi doanh nghiệp đều chịu sự tác 

động bởi một môi trƣờng đầy cạnh tranh và thách thức. Để tồn tại và phát 

triển không có con đƣờng nào khác là phải sử dụng nguồn nhân lực một cách 

có hiệu quả. Sử dụng nguồn nhân lực thành công là nền tảng bền vững cho 

thành công của mọi hoạt động trong tổ chức. 

ập đoàn 

-

Nguyên, 50
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Th ,

 

xuất kinh doanh ngày càng hiệu quả hơn. Cùng với sức mạnh của khoa học kỹ 

thuật, sức mạnh về tài chính thì con ngƣời là yếu tố quan trọng hàng đầu. 

Quản lý con ngƣời nhằm khai thác và phát huy tối đa tiềm năng của đội ngũ 

cán bộ, ngƣời lao động trong Công ty tạo ra năng suất lao động cao, tạo ra 

đƣợc lợi thế cạnh tranh so với các doanh nghiệp khác đang là vấn đề bức thiết 

đặt ra đối với các đơn vị của Tập 

 

Để nâng cao năng lực cạnh tranh, một thực tế đặ

ải làm tốt công tác sử dụng nguồn nhân lực có hiệu quả là 

hết sức quan trọng. Làm tốt công tác này là điều kiện để nâng cao năng suất 

lao động, đẩy mạnh hoạt động sản xuất kinh doanh, đảm bảo sự tồn tại và 

phát triển của đơn vị, là nền tảng vững chắc góp phần quan trọng vào quá 

trình công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nƣớc nói chung và của địa phƣơng 

nói riêng. 

Hiện nay, có rất ít công trình nghiên cứu về hiệu quả sử dụng nguồn 

nhân lực trong các đơn vị thuộc Tập đoàn xăng dầu Việt Nam, trong đó tại 

Công ty xăng dầu Bắc Thái chƣa có công trình nghiên cứu nào về vấn đề này.  
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Với những lý do trên, tác giả đã lựa chọn đề tài

nâng cao hiệu quả sử dụng nguồn nhân lực tại Công ty xăng 

làm nội dung nghiên cứu luận văn cao học. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

2.1. Mục tiêu chung 

ồn nhân lực tạ

, góp phần nâng cao vị thế cạnh tranh nói chung và hiệu quả kinh doanh nói 

riêng của  

2.2. Mục tiêu cụ thể 

 Để hoàn thành mục tiêu chung của đề tài, tác giả xác định cần phải giải 

quyết một số mục tiệu cụ thể nhƣ sau: 

- Hệ thống hoá cơ sở và thực tiễn 

 

- Phân tích, đánh giá thực trạng sử nguồn nguồn nhân lực tạ

 

- Đề ra các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả sử dụng nguồn nhân lực 

tạ ạn tới. 

3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

- Đối tƣợng nghiên cứu của đề tài là các nhân tố ảnh hƣởng đến hiệu 

quả sử dụng nguồn nhân lực, hệ thống các chỉ tiêu đánh giá hiệu quả sử dụng 

nguồn nhân lực và các giải pháp nâng cao hiệu quả sử dụng nguồn nhân lực 

tạ  

- Phạm vi nghiên cứu của đề tài chủ yếu là nghiên cứu, đánh giá 

về hiệu quả sử dụng lao động tạ

năm 2009 - 2011. 


