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nguoi hudng dan khoa hoc theo quy dinh. Ban than tac gia ty thu thap thong tin va dit
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Tac gia xin cam doan voi dé tai “Phat trién san pham dich vu ngin hang tai Chi
nhanh Ngin hang Nong nghiép va Phat trién néng thén Tinh Bic Kan ” 1a khong
sao chép tir luan van, luan an cua ai. Cac s6 lieu trong luan van dugc st dung trung
thue. Két qua nghién ctru dugc trinh bay trong luan vin ndy chua ting duoc cong bd
tai bat ky cong trinh nao khac.

Tac gia hoan toan chiu trach nhiém vé 10i cam doan ctia minh trudc nha trudng
va nhiing quy dinh phap luét.

Bic Kan, ngay 10 thang 11 ndm 2012
Nguoi cam doan
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T6i xin chan thanh cam oncac Thiy Cé truong Pai hoc Kinh té & Quan tri
kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén di truyén dat cho t6i kién thirc trong sudt nhiing
nam hoc ¢ truong. Toi xin chan thanh cam on Chi nhanh Ngan hang nong nghiép
va Phat trién nong thon tinh Bic Kan d3 tao diéu kién cho Toi khao sat nghién ctru
trong thoi gian lam Ludn van. Toi xin chan thanh cdm on TS. Pham Thi Ly da tan

tinh huéng dan t6i hoan thanh tot luan vin nay.

Bic Kan, ngay 10 thang 11 nim 2012

Tac gid luan van
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MO DAU

1. TINH CAP THIET CiA Dé TAI

Cung v6i su phat trién cua nén kinh té thi truong, do sitc ép canh tranh giita cac
t6 chuc tai chinh ngdy cang 16n, yéu cau doi hoi cua ngudi sir dung cling ngdy cang
cao va nhat 1a do su phét trién nhu vii bio cua cong nghé thong tin, san pham dich vu
ngan hang khong ngirng duoc cai tién va dich vu ngan hang hién dai di ra doi. Céac
ngan hang c6 thé dua ra thi truong nhitng san pham dich vy hoan toan méi hodc cung
cap nhitng dich vu truyén thong theo phuong thirc méi ¢6 ham luong cong nghé cao.

Dé ton tai, phat trién trong canh tranh doi hoi cac NHTM ngoai viéc phai chu
dong dau tu d6i mdi cong nghé, cai tién phuong thirc quan 1y, hién dai hod hé thong
thanh toan con dic biét cha trong phét trién cac san pham dich vu. Béi viée cung cap
cac san phém dich vu m&i voi chat luong cao, co nhiéu tién ich cho khach hang 1a co
s chi yéu dé that chat mdi quan hé giita Ngan hang va khach hang, 1a mot trong
nhing thanh t& quan trong dé quyét dinh dén kha nang sinh 151, phan tan d6 rui ro,
tang vi thé, uy tin va tao su thanh cong ciia Ngan hang. Do d6, viéc thuong xuyén cai
tién, mo rong va nang cao chat luong san pham dich vu ludn 1a mdi quan tdm hang dau
ctia hau hét cac ngan hang thuong mai.

Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon Tinh Bic Kan (sau day goi 1a
Agribank Bic Kan) 1a mot ngan hang 16n nim trén dia ban Tinh Bic Kan, truc thudc
hé théng Ngan hang néng nghiép va phat trién néng thon Viét Nam (sau diy goi 1a
AgribankViét Nam), véi loi thé vé mang ludi hoat dong rong rat thuan loi trong viée
trién khai cac san pham dich vu. Tuy nhién,san pham dich vu ctia chi nhanh con nghéo
nan, don diéu, chua hép dan, tinh tién ich chua cao, chua tao thuan loi va co hoi binh
déng cho cac khach hang. Do vay, da lam han ché kha nang canh tranh, thu hut khach
hang, tiém an rui ro va anh hudng dén két qua kinh doanh cua chi nhanh. La ngudi
tryc tiép trién khai, thuc hién cac san pham dich vu ngan hang tai Agribank Bic Kan
do vay tac gia chon nghién ctru dé tai: "Phat trién san pham dich vu ngin hang tai
Chi nhanh Ngan hang Nong nghi¢p va Phat trién néng thén Tinh Bic Kan".

2. MuC TIEU NGHIEN C&U CuA Pé TAI

2.1 Muc tiéu chung:
Nghién ctru nhim phat trién cac san pham dich vu phu hop véi cac ddi tuong

khach hang cia Agribank Bac Kan, nang cao hiéu qua kinh doanh trong twong lai.



