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LOI CAM DOAN
T6i xin cam doan luan van 1a két qua nghién ctu cia riéng t6i, khdng sao
chép cua ai. Noi dung luan van c6 tham khao va st dung cac tai liéu, thong tin

dugc dang tai trén céc tac phém, tap chi va cac trang web theo danh muc tai li¢u

tham khao cua luan van.
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MO DAU
Du bao 1a mot phat biéu vé tuong lai va 1a co s& dé dua ra nhitng quyét dinh.

Du bao dung s& dan dén nhitng quyét dinh dang. Dy bao sai hiu qua that khon
luong. Du bao rat can cho cudc séng vi thé du bao di duogc quan tam tu rat lau.
Nhiing nha tién tri, nhitng 16i sdm, cac khoa boi toan di co tir xa xua. Khi khoa hoc
chua phat trién du béo chi dwa trén su quan sat, thong ké don gian dé tir d6 rat ra két
luan hoac chi dua trén kinh nghiém, trén cam tinh thong thuong vi thé du bao thoi
d6 it nhiéu déu mang mau sac than bi. Ngay nay khoa hoc k¥ thuat da phat trién. Cac
k¥ thuat quan sat, thu tap, thong ké, xtr Iy thong tin, déu da phat trién vuot bac, khoa
hoc du b4do khong nhitng da c6 co s& toan hoc viing chic ma con duoc ké thira thanh
qua cua rat nhiéu nganh khoa hoc khac va thanh tyu cta khoa hoc du bdo da dong
g6p rat nhiéu cho nhitng quyét dinh anh hudng tich cuc dén sy phat trién cua lich sir
nhan loai. Bai toan du bao 1a bai toan kho, c6 do phuec tap tinh toan 16n. Do sy can
thiét ctia bai todn ndy ma cac qudc gia, cac to chiic, cac nha khoa hoc... da quan tim
nghién ctru, giai quyét. Pa co nhiéu phuong phéap du bao duoc sir dung trong cac md
hinh dy bao khac nhau. Mdi phuong phap déu ¢ uu diém, nhugc diém ctia nd. Vi
du:

- Phuong phép chuyén gia

- Phuong phép mo phong

- Phuong phap ma tran tac dong qua lai

- Phuong phap kich ban

- Phuong phap cay quyét dinh

- Phuong phap du béo tong hop



Tuy nhién do day 1a bai todn phirc tap nén cac phuong phap trén con boc 10
nhiéu nhuoc diém: Do phuc tap tinh toan 16n, d¢ chinh xac khong cao, khong tinh
dugc anh hudng cua cac yéu to khach quan va két qua du bao khong phai bao gior
cling dt t6t nén con nguoi van phai chiu nhiéu bat ngd trudce nhitng bién dong cua
cuodc séng. D3 c6 rat nhiéu dy bao sai, dd c6 rat nhiéu van dé con nguoi khong du
bao duoc dan dén nhitng hau qua tai hai. Vi thé nghién ciru vé du bao luén 1a véan
dé co tinh thoi su.

Pé du bao thong thudng nguoi ta phai thu thap thong tin vé dbi tuong du
b4o, vé nhitng d6i tuong lién quan ... Trén co sé két qua xa Iy nhitng thong tin do,
nguoi ta dua ra nhitng phan doan ctia minh vé tuong lai. Tuy vay, khong phai bao
gid ngudi ta ciing thu thap duoc day du nhiing thong tin can thiét va nhitng thong tin
da thu thap duoc ciing khong phai bao gio ciing 1a nhirng thdng tin chinh xac. Viéc
xur 1y thong tin khong day di, khéng chinh xéac 1am cho bai toan du bao cang thém
rac roi. Tuy nhién day la thuc té khdng thé né tranh nén cac phuong phap xir ly
thong tin khong day du, khong chinh xac duoc 4p dung khi giai quyét bai toan duy
bao dé dua ra 1oi dy bao ciing 1a nhiing van dé can quan tam.

Khai niém tap mo duoc dua ra tir nam 1965 va ngay cang duwoc ung dung
trong nhiéu linh vuc khac nhau nhét 1a trong diéu khién va tri tué nhan tao. Dya vao
két qua thong ké va cac thao tac hop ly trén chudi thoi gian mo ta co thé 1am giam di
nhiéu do phuc tap tinh toan, rat ra dugc nhitng quy luat cia mot qua trinh tir d6 dua
ra phan doan du chinh xac vé tuong lai.

Véi muc tiéu tim hiéu vé viéc st dung mo hinh chudi thoi gian trong dy bao
dic biét la viéc su dung mo hinh chubi thoi gian mo , toi da lwa chon dé tai: “Hé dir
b&o mo - g dung dw béo liong khach hang theo chudi thoi gian” 1am dé tai cho

lyén van tot nghiép cua minh.



N6i dung chinh cua lyan van la tim hiéu , nghién cuu nhung khai njém , tinh
chat va mét s6 thuat toan trong mé hinh chudi thoi gian mo , tng dung du bao $6
lwong khéch hang cong ty C6 phan y dugc YHT, Du béo sé luong khach hang
khach san Cong Poan — Hai Phong. Néi dung luan van gom 3 chwong nhu sau:

Chuong 1: Bai toan dy bao.

Chuong 2: HE du bao mo.

Chuong 3: Phuong phap du bao dua trén chudi thoi gian mo . Ung dung du
bao luong khach hang.

Luan vin dugc hoan thanh dudi su huéng dan tan tinh cia Thay giao, TS
Nguyén Tan An — Thiy da huong dan, chi bao va dong gop nhiéu y kién quy bau
gitip & em trong sudt qua trinh hoan thanh luan van. Em cung xin duoc gui loi cam
on toi cac Thay, Co giao tai truong Dai hoc CNTT va TT- Dai hoc Thai Nguyén da
tham gia giang day, giup d& em trong sudt qué trinh hoc tip nang cao trinh do , kién
thuc. Dé bai luan van cua em duoc hoan thién, em rat mong nhan duoc nhung dbng

g6p ¥ kién cua cac Thay, co giao va cac ban.



CHUONG I: BAI TOAN DU BAO
1.1. Khai quat vé dw bao
1.1.1. Khai niém vé du bao

Du bao la mot mon khoa hoc va nghé thuat tién doan nhung su viéc se Xéy ra
trong tuong lai, trén co so phan tich khoa hoc vé cac du liéu da thu thap duoc . Xac
dinh xu hu’b’ng van dong cua cac hién tuong trong tuong lai nho vao mot s6 md hinh
toan hoc.

Du bao co thé lamét du doan chu quan hoidc truc quan vé twong lai . Nhung
dé cho du bao duoc chinh xac hon ngu:b’i ta o loai tru nh~u’ng tinh chu quan cua
nguoi du bao. Ngay nay vai trd ciia du bao ngay cang duoc khang dinh va ting 1én
dang ké trong moi linh vuc cta doi séng xa hoi.

1.1.2.Tinh chét ciia dv bao

- Du bdo mang tinh xac suat. Mdi d6i tuong du bao déu van dong theo mot
quy luédt nao d6, mdt quy dao nhét dinh nao do, déng thot trong qua trinh phat trién
n6 ludn ludn chiu sy tac dong ctia mdi truong hay cac yéu td bén ngoai. Ban than
moi trudng hay cac yéu to tic dong ciing khong phai 1a ding im ma ludn luén trong
trang thai van dong va phat trién khong ngimg. Vé phia chua thé du bao, nhitng thong
tin hiéu biét vé d6i twong & tuong lai bao gid cling nghéo nan hon hién tai. Vi vay du
trinh d6 du bao c6 hoan thién dén dau ciing khong thé chic chan rang két qua cta du
bao 1a hoan toan chinh xac. Hay nd1 mdt cach khac dy bao bao gio cling mang tinh
X4C suat.

- Du bao 1a dang tin cdy. Dy bdo mang tinh xac sudt nhung dang tin cdy vi
n6 dua trén nhiing co so 1y luan va phuong phap luan khoa hoc. Bo6 1a phép bién
chtng duy vat va lich sir, hé thong cac 1y ludn vé khoa hoc, vé kinh t& va xi hoi.
Phuong phéap va cong cu xir 1y thong tin ngdy cang hién dai. Xét vé mat ban chat, du

bdo 1a sy phan anh vuot trudc, la nhitng gia thiét vé su phat trién cua doi tuong du



