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MỤC LỤC 
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MỞ ĐẦU ................................................................................................................. i 
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MỞ ĐẦU 

Dự báo là một phát biểu về tƣơng lai và là cơ sở để đƣa ra những quyết định. 

Dự báo đúng sẽ dẫn đến những quyết định đúng. Dự báo sai hậu quả thật khôn 

lƣờng. Dự báo rất cần cho cuộc sống vì thế dự báo đã đƣợc quan tâm từ rất lâu. 

Những nhà tiên tri, những lời sấm, các khoa bói toán đã có từ xa xƣa. Khi khoa học 

chƣa phát triển dự báo chỉ dựa trên sự quan sát, thống kê đơn giản để từ đó rút ra kết 

luận hoặc chỉ dựa trên kinh nghiệm, trên cảm tính thông thƣờng vì thế dự báo thời 

đó ít nhiều đều mang màu sắc thần bí. Ngày nay khoa học kỹ thuật đã phát triển. Các 

kỹ thuật quan sát, thu tập, thống kê, xử lý thông tin, đều đã phát triển vƣợt bậc, khoa 

học dự báo không những đã có cơ sở toán học vững chắc mà còn đƣợc kế thừa thành 

quả của rất nhiều ngành khoa học khác và thành tựu của khoa học dự báo đã đóng 

góp rất nhiều cho những quyết định ảnh hƣởng tích cực đến sự phát triển của lịch sử 

nhân loại. Bài toán dự báo là bài toán khó, có độ phức tạp tính toán lớn. Do sự cần 

thiết của bài toán này mà các quốc gia, các tổ chức, các nhà khoa học… đã quan tâm 

nghiên cứu, giải quyết. Đã có nhiều phƣơng pháp dự báo đƣợc sử dụng trong các mô 

hình dự báo khác nhau. Mỗi phƣơng pháp đều có ƣu điểm, nhƣợc điểm của nó.  Ví 

dụ: 

- Phƣơng pháp chuyên gia 

- Phƣơng pháp mô phỏng 

- Phƣơng pháp ma trận tác động qua lại 

- Phƣơng pháp kịch bản 

- Phƣơng pháp cây quyết định 

- Phƣơng pháp dự báo tổng hợp  

…….  
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Tuy nhiên do đây là bài toán phức tạp nên các phƣơng pháp trên còn bộc lộ 

nhiều nhƣợc điểm: Độ phức tạp tính toán lớn, độ chính xác không cao, không tính 

đƣợc ảnh hƣởng của các yếu tố khách quan và kết quả dự báo không phải bao giờ 

cũng đủ tốt nên con ngƣời vẫn phải chịu nhiều bất ngờ trƣớc những biến động của 

cuộc sống. Đã có rất nhiều dự báo sai, đã có rất nhiều vấn đề con ngƣời không dự 

báo đƣợc dẫn đến những hậu quả tai hại. Vì thế nghiên cứu về dự báo luôn là vấn 

đề có tính thời sự. 

Để dự báo thông thƣờng ngƣời ta phải thu thập thông tin về đối tƣợng dự 

báo, về những đối tƣợng liên quan … Trên cơ sở kết quả xử lý những thông tin đó, 

ngƣời ta đƣa ra những phán đoán của mình về tƣơng lai. Tuy vậy, không phải bao 

giờ ngƣời ta cũng thu thập đƣợc đầy đủ những thông tin cần thiết và những thông tin 

đã thu thập đƣợc cũng không phải bao giờ cũng là những thông tin chính xác. Việc 

xử lý thông tin không đầy đủ, không chính xác làm cho bài toán dự báo càng thêm 

rắc rối. Tuy nhiên đây là thực tế không thể né tránh nên các phƣơng pháp xử lý 

thông tin không đầy đủ, không chính xác đƣợc áp dụng khi giải quyết bài toán dự 

báo để đƣa ra lời dự báo cũng là những vấn đề cần quan tâm.  

Khái niệm tập mờ đƣợc đƣa ra từ năm 1965 và ngày càng  đƣợc ứng dụng 

trong nhiều lĩnh vực khác nhau nhất là trong điều khiển và trí tuệ nhân tạo. Dựa vào 

kết quả thống kê và các thao tác hợp lý trên chuỗi thời gian mờ ta có thể làm giảm đi 

nhiều độ phức tạp tính toán, rút ra đƣợc những quy luật của một quá trình từ đó đƣa 

ra phán đoán đủ chính xác về tƣơng lai. 

Với mục tiêu tìm hiểu về việc sử dụng mô hình chuỗi thời gian trong dự báo 

đặc biệt là việc sƣ̉ dụng mô hình chuỗi thời gian mờ , tôi đã lƣ̣a chọn đề tài :  ―Hệ dự 

báo mờ - ứng dụng dự báo lượng khách hàng theo chuỗi thời gian” làm đề tài cho 

luận văn tốt nghiệp của mình. 
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Nội dung chính của luận văn là tìm hiểu , nghiên cƣ́u nhƣ̃ng khái niệm , tính 

chất và một số thuật toán trong mô hình chuỗi thời gian mờ , ứng dụng dự báo số 

lƣợng khách hàng công ty Cổ phần y dƣợc YHT,  Dự báo số  lƣợng khách hàng 

khách sạn Công Đoàn – Hải Phòng. Nội dung luận văn gồm 3 chƣơng nhƣ sau: 

Chƣơng 1: Bài toán dự báo. 

Chƣơng 2: Hệ dƣ̣ báo mờ. 

Chƣơng 3:  Phƣơng pháp dƣ̣ báo dƣ̣a trên chuỗi thời gian mờ . Ứng dụng dƣ̣ 

báo lƣợng khách hàng. 

Luận văn  đƣợc hoàn thành dƣới sự hƣớng dẫn tận tình của Thầy giáo, TS 

Nguyễn Tân Ân – Thầy  đã hƣớng dẫn , chỉ bảo và  đóng góp nhiều ý kiến quý báu 

giúp đỡ em trong suốt quá trình  hoàn thành luận văn. Em cũng xin đƣợc gƣ̉i lời cảm 

ơn tới các Thầy, Cô giáo tại trƣờng Đại học CNTT  và TT- Đại học Thái Nguyên đã 

tham gia giảng dạy , giúp đỡ em trong suốt quá trình học tập nâng cao trình độ , kiến 

thƣ́c. Để bài luận văn của em đƣợc hoàn thiện , em rất mong nhận đƣợc nhƣ̃ng đóng 

góp ý kiến của các Thầy, cô giáo và các bạn. 

 



 4 

CHƢƠNG I: BÀI TOÁN DỰ BÁO 

1.1.  Khái quát về dự báo 

1.1.1.  Khái niệm về dự báo 

Dƣ̣ báo là một môn khoa học và nghệ thuật tiên đoán nhƣ̃ng sƣ̣ việc sẽ xảy ra 

trong tƣơng lai, trên cơ sở ph ân tích khoa học về các dƣ̃ liệu đã thu thập đƣợc . Xác 

định xu hƣớng vận động của các hiện tƣợng trong tƣơng lai nhờ vào một số mô hình 

toán học. 

Dƣ̣ báo có thể là một  dƣ̣ đoán chủ quan hoặc trƣ̣c quan về tƣơng lai . Nhƣng 

để cho dự báo đƣợc chính xác hơn , ngƣời ta cố loại trƣ̀ nhƣ̃ng tính chủ quan của 

ngƣời dƣ̣ báo . Ngày nay vai trò của dự báo ngày càng đƣợc khẳng định và tăng lên 

đáng kể trong mọi lĩnh vực của đời sống xã hội. 

1.1.2. Tính chất của dự báo 

- Dự báo mang tính xác suất. Mỗi đối tƣợng dự báo đều vận động theo một 

quy luật nào đó, một quỹ đạo nhất định nào đó, đồng thời trong quá trình phát triển 

nó luôn luôn chịu sự tác động của môi trƣờng hay các yếu tố bên ngoài. Bản thân 

môi trƣờng hay các yếu tố tác động cũng không phải là đứng im mà luôn luôn trong 

trạng thái vận động và phát triển không ngừng. Về phía chủ thể dự báo, những thông 

tin hiểu biết về đối tƣợng ở tƣơng lai bao giờ cũng nghèo nàn hơn hiện tại. Vì vậy dù 

trình độ dự báo có hoàn thiện đến đâu cũng không thể chắc chắn rằng kết quả của dự 

báo là hoàn toàn chính xác. Hay nói một cách khác dự báo bao giờ cũng mang tính 

xác suất. 

- Dự báo là đáng tin cậy. Dự báo mang tính xác suất nhƣng đáng tin cậy vì 

nó dựa trên những cơ sở lý luận và phƣơng pháp luận khoa học. Đó là phép biện 

chứng duy vật và lịch sử, hệ thống các lý luận về khoa học, về kinh tế và xã hội. 

Phƣơng pháp và công cụ xử lý thông tin ngày càng hiện đại. Xét về mặt bản chất, dự 

báo là sự phản ảnh vƣợt trƣớc, là những giả thiết về sự phát triển của đối tƣợng dự 


