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Ban vé vai tro

cUA HE THONG KE TOAN
QUAN TRI TRONG DOANH NGHIEP

itng ndm gan day, ké
todn qudn tri ngay
cang dugc cdc nha

qudn ly doanh nghi¢p quan
tdm nhdm ndng cao chdt
lugng qudn ly. Ké todn quin
tri dugc dinh nghia theo nhiéu
khia canh khdc nhau, tuy
nhién déu thong nhat chung ¢
muc dich k& todn qudn tri la
cung cdp thong tin dinh lugng
tinh hinh kinh (¢ - tai chinh
vé hoat djng doanh nghi¢p
cho cdc nha qudn tri & doanh
nghigp va ké todn qudn tri la
mdt by ph@n ké'todn linh hoat
do doanh nghié¢p xdy dung

phil hgp véi dic diém kinh té,
té chitc qudn Iy,

G Viét Nam, k€ todn
quan tri cing di xudt hién,
phdt tri€n gdn lién chinh sdch,
ché€ do k& todn 4p dung § cdc
doanh nghiép; tuy nhién, k&
todn quan tri chi mdi dugc dé
cdp mdt cdch hé théng vao
ddu nhitng nam 1990 trd vé
day va trd thanh yéu cdu cdp
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bach trong xay dyng hé thdng
théng tin k& todn vao dau
nhitng ndm 2000 khi cdc
doanh nghiép cdn ndng cao
chat lugng quin ly d€ ting
nang luc canh tranh khong
nhitng d pham vi thi trudng
Viét Nam ma con md rdng ra
thi trudng khu vuc, thi trudng
the gidi. V& mait luat phdp,
thudt ngt k€ todn quén trj
ciing chi vira dugc ghi nhin
chinh thitc trong Luit K& todn
Viét Nam ban hanh ngay
17.6.2003.

K€ todn quin tri va k&
todn tai chinh déu cé chirc
ndng cung cip thong tin cho
nha qudn tri nhim muc dich
diéu hanh doanh nghié&p. Tuy
nhién, k€ todn quan tri c6 mot
s6 khdc biét so vdi k€ todn tai
chinh. K& todn qudn tri khong
bdt budc phdi thyc hién trong
doanh nghiép. Tuy theo nhu
ciu thyc t€, doanh nghiép c6
thé€ duy tri hodc khéng duy tri
hé thdng bdo cdo nay. K&
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todn qudn tri hién chi si dung
trong cdc tdp doan va cédc
céng ty c¢6 qui mé vira trd 1én.
Muc tiéu cla bdo cdo nhim
cung c4dp thém cdc thong tin
chi ti€t vé hoat dong sén xudt
kinh doanh cda doanh nghiép.
Bédo cdo cda k& todn qudn tri
chi st dung trong pham vi
doanh nghiép, khéng cong bd
ra ngodi. Ky 1ap bdo cdo ké
todn qudn tri ¢6 thé€ khong cd
dinh.

Khéo s4t k€& todn quan tri
& cdc doanh nghiép sdn xudl
kinh doanh cho d&n thdi diém
hién nay,ké& todn quan tri ton
tai dudi hai mé hinh. Vdi
nhifng doanh nghiép sin xudt
kinh doanh c¢6 hé théng qudn
ly dua chi yé&u trén nén tdng
chuyén mén ho4 sidu theo ting
bd phan sdn xu4't kinh doanh,
ting hoat ddng quén ly thi noi
dung k€ todn quin tri dugc
xdy dyng theo hudng cung cp
théng tin dinh lugng vé tinh
hinh kinh t€ - tai chinh theo
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Hoat dong san xuat kinh doanh

Thu thap va cung
cap thong tin

Phan tich thong tin
Lap bdo céo, lap Kiém tra giai trinh
ké& hoach ngéin tinh hinh thyc hién
han va dai han ké& hoach
Ra quyét dinh

tirng bd phan chuyén moén hod
dé phuc vu hoach dinh, t§
chire thue hién, ki€m tra va ra
quyét dinh cda tirng nha quédn
ly & tirng cdp qudn tri. Noi
dung mé hinh k€ todn quén tri
nay thudng bao gdm nhitng ly
ludn va nghiép vu ky thuit cd
bdn vé:

- Phin loai, ki€m sodt,
ddnh gid chi phi theo tiurng
pham vi chuyén mén hod, c4p
bac qudn tri.

- Xdc dinh, ki€m sodt,
ddnh gi4 gid thinh sin phim,
chii y&u 12 gid thanh sdn phdm
clia tirng qud trinh sdn xudt.

- Du todn ngan sdch hoat
dong sdn xudt kinh doanh
hing nim theo tirng by phan

va ddnh gid trdch nhiém quén
ly & tirng cAp bdc qudn tri.

- Thu thip, phan tich thong tin
dé thié't 1ap thong tin thich hgp
x4y dung gid bdn, phuong dn
kinh doanh ngdn han, phuong
dn kinh doanh dai han theo
titng bd phin, cdp bac qudn
tri.

- Phan tich, du bdo mét s6 chi
s tai chinh & tiyrng bd phan,
doanh nghiép.

C6 thé khdi quat muc ti€u cla
k€ todn quéan tri theo so dé
sau:

Vdi nhitng doanh nghiép
¢6 hé thdng quan ly dya chi
y&€u trén nén tdng tirng “qud
trinh hoat déng”, néi dung k&

todn qudn tri dugc xdy dung
theo huéng cung cap thong tin
dinh lugng vé tinh hinh kinh t&
- tai chinh tirng “qua trinh hoat
déng” d€ phuc vu hoach dinh,
té chdc phdi hop - thuc hién,
ddnh gid hiéu quéd cla tung
“ddi cong tdc qud trinh”. Noi
dung mé hinh k€& todn quén trj
nay thudng gdm nhitng ly ludn
va nghiép vu k¥ thuét cd ban
vé :

- Phan loai, ki€m sodt,
danh gid chi phi theo ting
“qud trinh hoat déng”. Qud
trinh hoat déng & diy cé thé
hiéu mdt cdch don gian 12 bao
gdm td't cd cdc cong doan, bd
phan nhu nghién cdu va phdt
trién sdn pham, san xuit, dich
vu, thi€t k& ti€n trinh sdn
xuit, san phim, Marketing,
phin phdéi, dich vy sau phin
phéi cho khach hang ho3c bao
gom mdt nhém cdng doan, bd
phan gdn két nhau trong qud
trinh sdn xua't kinh doanh.

- Dy toan ngdn sdch hoat ddng
cia tirng “qud trinh hoat
ddng” va ddnh gid hiéu qua
clia tirng “d6i cong tdc qud
trinh”. B4i cdng tdc qud trinh
dudc t8 chic bao gdm nhiéu
ngudi ¢é chuyén mén khéc
nhau ciing thuc hién mdt qud
trinh kinh doanh.

- Thu thd p, phan tich thong tin
dé thiét 1ap théng tin thich hgp
phuc vu lya chon tifng “qud
trinh hoat dong” va phdi hgp
thuc hién qud trinh hoat dong
cia “d6i cong tdc qud trinh”.
- Phén tich, du bdo cdc chi sd
tai chinh theo tirng “qud trinh

Tap chi nghién ciu Tai chinh k& toan @
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hoat dong”, doanh nghiép.

M6 hinh k€ todn quén tri
véi hé thong qudn ly theo
“qud trinh hoat déng” la mot
su d8i mdi, tdi 1ap lai co bdn
mé hinh k€& todn qudn tri vdi
hé théng qudn ly theo chuyén
moén hod. Noi dung k€& todn
quan trj thay ddi tir thi&t lap,
cung c&p thdng tin dinh lugng
vé tinh hinh kinh t€ - tai chinh
theo hudng chuyén mén hod
sdu theo tirng bg phén, céng
doan gidn don, tirng nha qudn
ly sang thi€t lap, cung cdp
théng tin dinh lugng vé tinh
hinh kinh t€ - tai chinh theo
hu6ng lién k€t cdc bd phin,
cong doan thanh “qud trinh
hoat dong”, tirng “ddi cOng
tic qud trinh”. Mé hinh k&
todn qudn tri ndy dugc hinh
thanh gdn lién véi “cude cdch
mang mdi trong qudn ly kinh
doanh” dang dién ra trong mét
s0 doanh nghiép sdn xu&'t kinh
doanh & cdc nudc phdt trién
nhu My, Nhat, Uc,.nhu Cong
ty xe hoi Ford, hing Kodak,
Wall-Mart...trong nhitng nim
gdn diy nhim khic phuc
nhitng nhugc di€m ciia mo
hinh qudn ly theo hudng
chuyén mén hod trong méi
trudng sdn xud't kinh doanh va
canh tranh hién nay cda cdc
doanh nghiép sdn xud't kinh
doanh.

V@i nhitng dic di€m trén,
cho thdy hé théng k& todn
qudn tri it vai trd quan trong
trong viéc thuc hién muc tiéu
chién lugc ciia doanh nghiép,
né bao gom viéc cung cip

thong tin d€ hé trg cho viéc
s4n xudt cdc san pham vdi chi
phi thap, chat lugng dugc gi
virng, giao hang ding han va
khuy€n khich viéc sdng ki€n
cdi ti€n cong tdc nghiép vu,
diéu nay ciing c6 nghia la :

- V& ban chit: K€ todn qudn
tri 12 m6t qud trinh do ludng.

- V€ pham vi: K& todn qudn trj
gdm cdc théng tin tii chinh
nhu gid phi, théng tin tdc
nghiép nhu ty 1& sdn phim
héng v.v...

- V&€ muc dich: K& todn qudn
tri giip cho doanh nghiép dat
muc tiéu chi€n lugc nhung dé
khéng phdi 1a muc ti€u ldp
bdo cdo tdi chinh hay bdocdo
thué.

- V& thudc tinh: K€ todn quén
tri gbm ba thudc tinh: Ky
thudt, hanh vi ¥ng x& va vin
héa.

® Thudc tinh ky thudt: Lam
gia ting su hi€u bi€'t c4c hién
tugng duge do ludng va cung
cdp cdc théng tin thich hgp
cho quy€'t dinh chié€n lugc .

® Thudc tinh hanh vi ¢ng x1 :
Khuy&n khich cdc hanh d6ng
nhdt qudn vdi muc tiéu cla
doanh nghiép.

® Thudc tinh vdn héa: HS trg
hay taora gi4 tri vin héa, long
tin va gid tri dao ddc trong
doanh nghiép va xa hoi.

M6t hé thdng k€ todn
quén tri t6t 13 mét hé théng do
ludng t6t, hwdng vao quy trinh
sdn xudt va c6 tdc dong tich
cuc dé€n hanh vi cda cdc c4

@ Tap chi nghién citu Tai chinh k& todn

nhin trong t6 chdc cing
hudng vao thuc hi€én muc tiéu
chi&n luge cda doanh nghiép.

Qua phén tich ly ludn,
thuc tién trén vé k€ todn quan
tri va két hgp véi dinh huéng
phdt tri€n cla chinh sdch k&
todn Viét Nam, mdi trudng ké
todn Viét Nam, D€ st dung
hiéu qua c6ng cu ndy, doanh
nghiép cin chi y mot s6 van
dé sau:

Thit nhat, Hé théng ké
todn quédn tri khéng c6 mot
quy chudn phdp ly chung nao
v€ hinh thitc 14n ndi dung bdo
cdo. Do d6, doanh nghiép phai
ty xdy dung mdt hé thdng chi
tiéu k& todn quan tri cu thé
theo muc ti€u qudn tri dit ra.
Cédc chi tiéu nay phdi ddm bdo
so sdnh dugc gita cdc thoi ky
dé€ dua ra dugc cdc ddnh gid
chinh xdc vé thuc t€ tinh hinh
hoat dong ctiia doanh nghiép.
Trong qud trinh hdi nhép,
doanh nghiép c6 thé tham
khdo cdc md hinh bdo cdo, hé
thong chi tiéu clda cdc tdp
doan kinh t& trén th€ gidi dé
dp dung phu hgp véi thuc té€
cia doanh nghiép minh.

Thit hai, Doanh nghiép
cdn x4y dung qui trinh sdn
xud't th&ng nh4t, thi€t 14p hé
thdng quén 1y chét lugng sén
phdm, dich vu. Diéu nay
khéng nh@ng giip doanh
nghiép chudn ho4 hoat dong
ma cdn 13 cd s& d€ cung cdp
ngudn sé liéu chinh xdc cho
k€ todn quin tri trong quéd
trinh ldp bdo cdo. Chinh sy
thdng nhd't vé bén chdt s6 liéu
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s€ gildp vi€c so sdnh cdc chi
tiéu hiéu qua hon.

Th¢ ba, Can xiy dyng
mot ddi ngill nhan sy lam céng
tdc k€ todn khoéng nhitng cé
chuyén mén nghi€p vu ma
con ¢6 su hi€u bi€t vé hoat
dong sin xuit kinh doanh cia
doanh nghiép, tot dé6 mdi cé
th€ dwa ra cdc phan tich, ddnh
gi4 chinh x4c trén co sG s6
liéu thu thap dugc.

Thy tu, Bdo cdo cla k&
todn quan tri dugc st dung két
hop v6i cdc bdo cdo khdc cda
doanh nghiép nhu bdo cdo vé
thj trudng, ddi thd canh tranh,
cong nghé sin xufdt... d€ c6
céi nhin toan dién hon vé cdc
y&u t& dang tic dong d€n hoat
dong cia doanh nghiép. Ung
dung cong nghé thdong tin vao
viéc xt Iy s6 liéu. Hién nhi€u
doanh nghiép vdn chua st
dung mot hé thong phin mém
qudn tri th6ng nhdt, ma chi

méi 4p dung phin mém k€&
todn, nén viéc 14y sd liéu chi
ditng & viéc tin dung ngudn
thong tin tir k€ todn tai chinh,
trong khi chua ¢6 sy lién k&t
giita cdc bd phan khdc nhau.
Pdy 1a mét nguyén nhédn
khi&€n qud trinh 18y s& liéu bi
sai sét va khdng kip thai.
Thd ndm, Nha nudc
khong nén rang budc va can
thié€p qud sdu vao nghi€p vu
ky thudt k& todn quan tri 8 céc
doanh nghiép sdn xuat kinh
doanh bing chinh sdch k&
todn hay nhitng quy dinh trong
hé théng k€& todn doanh
nghiép ma chi nén dirng lai &
st cong bd khdi niém, 1y ludn
tdng quét va cdng nhan k&
todn quédn tri trong hé thdng
k& todn & doanh nghiép. Pong
thdi, Nha nuéc cin hd trg tot
hon cho doanh nghiép sdn
xuat kinh doanh trong ddo tao
nhan luc, nghién citu, trié€n

khai, phdt trién k€ todn quin
tri va vé lau dai Nha nuéc cin
t6 chic cdc ngan hang tu liéu
thong tin kinh t€ - tai chinh c6
tinh cha't vi mé dé€ hd wg 8t
hon trong viéc thuc hién
nghiép vu k€ todn quan tri &
doanh nghiép.

Tai liéu tham khdo:
http://vietcfo.com/- Cdc ddc
diém ciia mgt hé thong

ké todn qudn tri 161/ 27/1/09
http://congnghemoi.net/Taich-
inhKetoan/ M6i quan hé ciia

ké todn qudn tri va ké todn tai
chinh/ 25/2/09

http://www.webketoan.com/
Ké téan qudn tri: Tix ly lugn
dén thyc tién/ 7.12.2008

http:/f'www.tapchiketoan.com)

ngdi trén gh& d4 chdi”.

I6p 1 ma hoc”.
Kook ok

@ Cau tra 10i bat ngo

0] 18p 3 cia mot trudng ti€u hoc, trong gi® Viin, mot cdu bé dua cho cd ban bén canh
m&u gify nhd, trong d6 viét nguéch ngoac: “Sau gid hoc, chiing ta s& ra cdng vién va

Cb ban doc ludt qua, hi€u y, nhin cdu bé biing con mit khinh man va biu méi. Mot 14t
sau, cb ddy sang cAu bé mot mau gidy nhd véi dong chir: “Né&u chi cé vay thi may xudng

Mot god phu than thd vdi ban.
- By gi¥ chdng tdi dd mat, tdi cling ching mudn s6ng nita. Toi s& di theo anh &y thdi.
Kl"éi xin chi, chi hay dé cho anh &y dugc thanh thin thém mot thdi gian nita.
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