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CAI CACH HANH CHINH: BUGC DOT PHA .
Trong cing te Ay dumg va pht tien nganh Hai quan

Mai Thi Van Anh

Vu Kiém tra thu thué XNK - Téng cuc Hai Quan

dicdch hanh chinh ¢ Viét nam duoc tién hanh nhiéu ndm nay véi nhieng buwoc di- 1p trm’h tie

‘ thép t6i cao. Bit ddu la vigc cdi cdch mt budc thii tuc hanh chinh trong viéc gidi quyét cic
cong vi¢c cd nhdn, 16 chirc, dén cdi cdch mot buoe nén hanh chinh nha nwée véi ba ndidung

la: cdi cdch thé ché hanh chinh; céi cdch by mdy hanh chinh nha nwdc; xdy a’h_mg dji ngi cdn b,
céng chire. Ngay nay cdi cich hanh chinh dd chuyén sang mot buée méi véi bon ndi dung: cdi cdch
thé ché hanh chinh; cdi cach bp mdy hanh chinh nha nwéc; xiy dung dpi ngi cdn by, cong chike; cii

cdch tai chinh cong.

Giai doan 2008 - 2010 nganh
Hai quan tién hanh trién khai
cdng tac cai cach, phat trién va
hién dai héa trong bi canh Viét
Nam da chinh thac gla nhap
WTO, mé& réng cac mbi quan hé
song phuong va da phuong, hoi
nhap sdu réng va toan dién vao
céc dién dan kinh té thé gigi nén
cac hoat dong xudt nhap khéu
hang hod, phuong tién vén tai va
hanh khach xuét nhép canh tang
I€n nhanh chong. San xuat trong
nudce phat trién véi toe do cao.
Kim ngach hang hoa xuat khéu
tlep tuc gia ting véi con sb cao.
Piu tu nude ngoai vao Viét Nam
ngay mot tang dan véi thi truong
tin cdy va day tiém nang, nhit la
khi Viét Nam tro thanh thanh
vién WTO va tham gia vao céc
khu vue mau dich tu do.

Chuong trinh cdi cdch thé ché

Luat Hai quan da di vao cudc
song, tao co s¢ phap ly dé nganh
Hai quan tlep tuc cai cach, hién
dai hoa; ti€p can, tao lap khudn
khd phap ly cho m hinh quan ly
hai quan hién dai, lam nén ting
cho ap dung ky thuat quan 1y rai
ro vao hoat dong hai quan va noi

luat hoa nhiéu cam két quéc té
lién quan dén hoat dong hai quan.

Bén canh d¢, Téng cuc Hai
quan d4 truc tiép tham gia vao
qué trinh xay dung va stra ddi cac
Luat Thué xuit khau, thué nhép
khau, Luat Quan ly thué cuing
cac Nghi dinh va Théng tu
huéng dan c6 lién quan dén hoat
dong hai quan. Pong thoi, cha tri
xay dung, trinh cc cip c6 thdm
quyén ban hanh cac vin ban quy
pham phép luat nhu Quyét dinh
149/2005/QD-TTg ngay
20/06/2005 caa Tha tudng
Chinh pht vé thuc hién thi diém
thi tuc hai quan dién tir; Quyét
dinh 50/2005/QD-BTC ngay
19/07/2005 cia B trusng Bo
Tai chinh vé viéc ban hanh thi
diém thu tuc hai quan dién tu
(giai doan 1); Quyét dinh
52/2007/QB-BTC ngay
22/06/2007 cua B trudng Bo
Tai chinh vé viéc ban hanh quy
dinh vé thi diém thy tuc hai quan
dién ti; Quyét dinh 456/Qb-
BTC ngay 14 thang 03 ném 2008
cua Bo trudng Bé Tai chinh (giai
doan 2).

Thu tuc hai quan dién tir da dat

Tap chi nghién citu Tai chinh ké toan

duge mét sb thanh cong budc
diu, giam dang ké thoi glan xurly
hd so hai quan (tir 7-8 gioy xudng
con 10-15 phat) va khéng yéu
cau ndp céc loai gidy to ngay cho
co quan hai quan. Budc diu
chuyén dbi phuong thire quan ly
hai quan hién dai tir quan ly theo
tirng giao dich sang quan ly theo
doanh nghiép, tir xr ly trén gidy
to sang xur ly trén dir liéu dién tir;
hinh thanh ddi ngii can b lam
viéc trong modi trudng moi.
Doanh nghiép da timg budc
dugce hd trg 1am quen v&i thi tuc
hai quan dién tr va huéng dén
kip thoi nhung vudng mac ngay
tai don vi hogc trén mang. Day la
mot qué trinh cai cach co ban vé
thi tuc nhim don gian hoa thi
tuc, rdt ngin thdi gian thong
quan, tao diéu kién thuan loi cho
Doanh nghiép, thiic day hoat
dong xuat khau, nhép khau, dap
Ung yéu cau quan ly trong boi
canh hoat dong giao luu kinh té
ngay cang gia tang.

Cai cach hanh chinh trong
nganh Hai quan la mét bude dét
phé4, chdm dut té phién ha, sich
nhiéu, tiéu cuc khi doanh nghiép
lam thi tuc khai bao, giam bdt
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gidy t&, cong khai minh bach
nhirng van ban méi, nhirng chinh
séch méi, niém yét tai tru so noi
[am tha tuc dd dugc doanh
nghiép dong tinh va du luan
danh gia cao. CL_J thé nhu thuc
hién co ché “mdt cira” phén
luéng xanh — vang - dé, tao diéu
kién thuan loi nhiéu hon cho
doanh nghiép lam céc tha tuc vé
hai quan va thué. M5 hinh ¢ ‘mot
clra” nganh hai quan la dau méi
giao dich truc tiep vé thi tuc
hanh chinh thué va ca viéc
huong, dan, giai dap cac vuorng
mdc v€ chinh sach thué ddi véi
hang ho xuét khau, nhap khéu
cua ngudi dan ciing nhu doanh
nghiép. Thuc hién theo md hinh
nay thi td chirc bd may gon, hiéu
qua va thuan logi hon cho ngudi
dan va doanh nghiép. Thuc hién
co ché “mot ctra”, nhitng nét cai
cach mang tinh dot pha néi trén
cho thdy cong tac cai cach hanh
chinh, dic biét la cai cach tha tuc
hanh chinh thoi gian qua da di
ding hudng, tao ra su ddng
thuén gitra can bd lam nhiém vu
giai quyét thu tuc cho doanh
nghiép, tao dugc nhiing budc dot
pha quan trong, gop phén khong
nhd thuc hién cac muc ti€u vé
tang trudng kinh té clia dat nudc.

Bén canh két qua dat dugrc,
chuong trinh cai cach thé ché
cdn mot sd ton tai sau: hé thong
phap luat vé hai quan chua dong
bo,mot s& van ban ban hanh
hudng dan thuc hién con chdm
nhu quy trinh quan ly nghiép vu
hai quan ddi v6i hang nhéap san
xuat xuat khiu, doanh nghiép
ché xuét, khu thuong mai tu do,
khu bao thué, cong téc gidm sat
hdi quan...; néi dung ciia mgt 56
vén ban Ilen quan den hoat dong
hai quan con méu thudn, chong
chéo nhau, mdt s6 vin ban chua

dugc xay dung va ban hanh theo
dungké hoach.

Chuwong trinh cdi cdch 6
chiec b mdy

Téng cuc Hai quan di tién
hanh khao sat, danh gia thuc
trang va su van hanh, quan hé
phdi hop trong td chirc bo may
tai tirng don vi cép Cuc, Chi cuc
dé hoan chinh quy hoach mang
luéi hai quan lam co s& cho viée
diéu chinh, sap xép lai td chuc bd
may theo yéu ciu cua céc quy
trinh thu tuc md&i va quan ly hai
quan hién dai. Hoat dong nay
ciing nham trién khai mé hinh t6
chire phuc vy thu tuc hai quan
dién tir, kién toan bo may té chic
ctia hé thong kiém tra sau thong
quan va sép xép hé thdng t6 chirc
phong chong ma tiy tai cac dia
ban trong diém.

Chuwong trinh chuén hod va
dao tgo cdn bj

Pa bude dau thuc hién khao
satdanh giathyctrang ddingi
can b9, cdng chirc trong toan
Nganh, qua d6 xdc dinh dugc
nhu cau dao tao. xay dung ké
hoach trién khai dao tao, bdi
dudng can bd, cdng chic co
chuyénmonnghiép vu cao. cd
tinh than phuc vu van minh
lich su, c6 ky cuong, ky luat,
trungthuc.

Viéc xdy dung gido trinh, tai
liéu gan chit véi cong tac nghiép
vu thuc té da duoc giao cho cac
don vi nghiép vu soan thao két
hop v&i tham khao céc gido trinh
dao tao vé hai quan hién dai. T6
chirc thudng xuyén cac khod
dao tao tai co quan T6ng cuc va
cac Cuc Hai quan dia phuong
cho nhiéu loai déi tvong cén bd
cdng chirc nhim cap nhat nang
cao kién thuc phdp ludt ve hai
quan, kién thic vé chuyén mon

nghiép vu, kién thic chuyén
sau, cling nhu cac kién thirc bd
trokhac.

Tuy nhién, viéc chuan hoa doi
ngii can b va dao tao theo muc
tiéu dé ra trong ké hoach con
nhiéu noi dung chua dat dugc.
Nhiéu muc tiéu dé ra vugt qua
kha nang thuc hién, cé nhiing
muc tiéu hoan toan ¢ thé thuc
hién va cé y nghia quan trong
trong td chirc thuc hién nhung
lai chua duoc td chire trién khai
nhu: viéc xac dinh co cdu ngach
bac cong chirc gan véi tung chirc
danh cong viéc: viéc x4y dung
hoan thién gio trinh tai liéu dbi
vditung loai hinh dao tao va dao
tao lai; viéc xay dung doi ngii
gido vién; viéc xdy dung mét md
hinh dao tao thich hop thay thé
cho Truong Cao dang Hai quan.
Vé chuong trinh cai cach td chirc
bé may: muc tiéu “dén nam
2010, bd may cip Cuc va Chi
cuc Hai quan cira khiu & cac don
vi, dia ban trong diém vén hanh
dugc theo md hinh quan ly tap
trung dé thong quan dién tir doi
véi hang xuat, va thi dlem déi
v6i hang nhép”; mot s& hoat
dong cua céu phan nay chua
thue hién dugc. Vé chuong trinh
chuén hoa can bd dao tao: muc
tidu “phén ddu dén hét 2010,
80% tro 1én cong chirc thira hanh
va 90% trd 1é€n can bd lanh dao
dat tiéu chuan ngach cong chic,
chirc vu lanh dao va nghiép vu
hai quan chuyén sau tl‘rng [inh
vuce, co ban dap g yéu cau héi
nhdp quéc té vé hai quan”. Muc
tiéu nay chua dat dugc, mot 56
hoat ddng cta ndi dung nay ciing
dang duoc trién khai thuc hién
nhu: chuan hoa tiéu chudn chirc
danh céng chirc, dao dao chuyén
sdu...

Tap chi nghién ctu Tai chinh ké todn @



VAN DE HOM NAY

("S6'12(65) - 2008 )

Chwong trinh cai cdch tai
chinh cong:

Két qua hoat dong ctia Nganh
Hai quan dat duoc trong giai
doan 2005-2007 va nam 2008 Ia
ket qua tdng hop clia nhiéu yéu
t6 khach quan va chu quan,
trong d6 co ché khoan chi duoc
thuc hién trong giai doan nay Ia
yeu to quan trong khong thé
thiéu. Cuthé:

(1) Thuc hién co ché khoan,

Téng cuc da chu dong sap xép td
chirc bs may, bé tri lai luc lugng
theo hudng tang cudng cong tac
nghiép vu chuyén sau, kiém tra,
thanh tra, day manh cOng tac
hién dai hoa nhu: Thanh lap Ban
Quan ly du an hién dai hoa hai
quan, Ban cai cach hién dai ho4
hai quan; Phong Kiém tra-Thanh
tra, Chi cuc Kiém tra sau thong
quan, Doi Kiém soat phong,
chong ma tuy tai nhiéu Cuc Hai
quan tinh, thanh pho, Chi cuc
Hai quan dién tr tai TP. Hai
Phong va TP. Hé Chi Minh,
Do chu dong sip xep, Iuan
chuyén cén bj hop ly, nén miac
du nhiém vu, khéi luong cong
viéc cdc ndm qua tang Ién rat
nhanh, nhung bién ché cua
nganh Hai quan khong vuot bién
ché dugc giao.

(2) Thyc hién khoan da ting
cudng cong tic diao tao, boi
dudng néng cao trinh d nghiép
vucho cdnbg, cong chirc.

(3) Thuc hién khoan kinh phi
hoat dong tao chu dong vé kinh
phi giup Nganh ting cudng co s
vat chat, hién dai hod hé thdng
tin hoc va trang thiét bi ky thuat
hién dai dé nang cao hiéu luc,
hiéu qua va hién dai hod cong
nghéquanly.

(4) Thyc hién khoan kinh phi
hoat dong di dam bao ting

cuong kinh phi cho cong tac
nghiép vuy; cdng tac tuyén
truyén, phdi hop nghiép vy, thu
doi ng thué; cong tac thanh tra,
kiém tra, dic biét la kiém tra sau
théng quan, cdng tac chdng budn
ldu va gian lan thuong mai,
chdng thét thu cho ngan séch;
giam ty 1& ng tdn dong trén s6 thu
thué xuét, nhap khau. Cu thé
kinh phi chi thuong xuyén cho
hoat déng nghiép vu chuyén
mon dédc thu cua hai quan (tuyén
truyén pho bién phap luat vé Hai
quan, phdi hop véi cac luc lugng
trong cong tac nghiép vy, thu doi
ng thue chi phi thué bao dudng
truyén; vat tu, 4n chi chuyén
nganh,...) binh quan trong giai
doan 2005-2007 va 2008 1a 76,2
ty déng/nam, chiém 6,1% kinh
phikhoan.

(5) Thuc hién co ché khodan da
dam bao 6n din thu nhap cho can
bd cong chiic; gin tién luong,
thu nhép véi mirc d6 hoan thanh
nhiém vu cua ca nhan, bo phéan
nén da tao y thuc lam viéc mai,
gép phan thuc hién thang loi
nhi€ém vu chinh tri cua nganh,
thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi.

Bén canh nhiing két qua dat
dugc néu trén, viéc thuc hién cai
cach tai chinh cong trong nganh
Hai quan vin con mot sé kho
khan va han ché nhu:

- DOi ngii can bd trién khai
thuc hién cong téc ddu tw, mua
sam va xdy dung con thiéu vé sé
luong va yéu vé nghiép vu
chuyén mon nén viéc trién khai
cac nhiém vu chi cho hién dai
hoa tur nguon kinh phikhoéan con
han ché.

- Trinh tu, thi tuc cua Nha
nude trong linh vu dau tu hét sire
chatché va trong mot sé nam vira

Tap chi nghién ctu Tai chinh ké todn

qua lai ¢6 nhiéu thay dbi. Viéc
dam bao thuc hién dang céc quy
trinh, thu tuc trong dau tu mua
sam trang thiét bi va xdy dung co
ban trong Nganh cing v&i nhiing
khé khan, ach tic trong thil tuc
vé dat dai, giai phong mat bing
la nhiing nguyén nhén co ban
anh hudng én dén tién d6 trién
khai cac nhiém vu chi tir kinh phi
khoén. Do vay trang thiét bi ky
thuat, CNTT va hé théng cong s¢
chua duge trién khai trang bi,
xay dung nhanh chéng, kip thoi.

- Tién luong cho cén bé cong
chirc médc du da duoc nang Ién
do thuc hién khoén, nhung doi
sdng thuc té cua cén bd cong
chuc chua duge nang cao va con
nhiéu khé khan do tinh hinh bo
gid hién nay, muc luong con
thdp hon mot sb nganh nhu:
ngén hang, bao hlem cac thanh
phan kinh té ngoai quoc
doanh,... Do viy, chua thu hit
duge ngudn nhan luc ¢ trinh dé
cao vao nganh. Trong thai gian
gan ddy xuit hién xu hudng cén
bd, cdng chirc nganh Hai quan
chuyén cong tac, xin nghi viée
ngay cangting.

M6t s giai phap tiép tuc
thwc hi€n cai cach hanh chinh
trong nhitng nam tGi coa
nganh Hai quan:

* Vé ciicach thé ché:

- M6i trudng phép quy nhu
mot bé boi phirc hop. D& tao ra
mot bé boi sach va lanh manh
cho céc doanh nghiép, Nganh
Hai quan phai lam sach nudc
trong bé boi; loc sach nude mdi
bd sung; bao tri co s& ha tang cua
bé va béo dam c6 ngudi chiu
trach nhiém vé viéc giir cho bé
ludn sach. Di chdm, chay cham
chua du, Hai quan phai tdng te
dé theokip va cé géng vuot cic



( S6'12(65) - 2008 )

VAN DE HOM NAY

nude trong hoan thién thé ché.

- Phép Iy chinh la thé ché, can
¢ mot doi ngli can bd cd k¥
ndng, lam viéc hiéu qua & tt ca
cac linh vuc trong pham vi hoat
dong cta nganh tir khau xay
dung ludt cling nhu trién khai,
thanh tra, giam sat viéc thyc thi
luat. Trén thuc té, nhiing quy
dinh d6 d4 la cia ngay hdm qua,
c6 nhimg diéu khong con tuong
thich véi ngay hom nay va trong
nhitng ndm t&i, cang khé dap
ing. Do d6, can mot chuong
trinh cai cach rong 16, tién hanh
ra soat, ¢t bo thi tuc hanh chinh,
quy dinh phéap ludt khong con
phu hop.

- Nén xay dung thém céc van
ban quy pham phap luat quy
dinh cu thé vé chirc nang,
nhiém vu, thdm quyén trong
mot s6 Iinh vuc dbi v&ihai quan
tai cira khau, xir phat vi pham
hanh chinh, diéu tra,... trong
d6 quy dinh ca tha tuc thong
quandién tir.

* V& cdi cach t6 chirc b) may:

V& by may quan ly, da xéc
dinh rd chirc ndng, nhiém vy,
quyén han cia hé théng td chirc
hanh chinh phi hop véi co ché
hoi nhap. Do d6, nganh Hai quan
tap trung xay dung, chi dao thuc
hién cac chirc nang quan ly vi
mo. Xdy dung, ban hanh luat,
chinh sach, chién lugc, quy
hoach chinh sach va kiém tra
viéc thuc hién ching. B may
can t& chirc theo thé thong nhét,
thue hién quan Iy kinh té theo
ngénh tur chién lugc, quy hoach
dén phdn bo nguon luc, tranh
chong chéo, trung lap, lang phi
trong cong tac dau tu xay dung.

Dé ¢6 nén hanh chinh tot, hé

théng phap luat tot diéu ma
nganh Hai quan can nhit 1a cé

mot ddi ngii can bd cdng chirc cd
nang luc diéu hanh tot. Cu thé:

Mot la: kha ndng nhan biét
nhiing dbi tuong nao cén duoc
diéu chinh. Phap luat chi diéu
chinh nhitng gi ma xa hdi can
dén, chir khong phai 1a nhiing gi
ma quan ly mudn.

Hai la: kha nang danh gia tac
dong xa hoi déi véi mbi hanh vi,
mai vén ban phap ly.

Ba la: kha nang tiép cin cac
déi tuong, kha nang thong tin va
tao diéu kién cho cac dbi tuong
tham gia vao chu trinh théng tin,
thé hién chinh kién dbi véi cac
chuthéquanlly.

Bén la: su sin sang chap nhan
cta ngudi lanh dao, kha nang xir
ly thong tin sau khi nim bat. Day
14 cach 5t nhat dé dam bao sy
tuong tac gitra cac thong tin, va su
tuong tac nay phai dugc thudng
xuyén va chuyén nghiép hoa.

Ném la: kha ning chuyén tai
hanh vi, chuyén tai cac quy dinh
tG1 cac ddi tugng va cong chung.

Pé nang cao chat lugng va
nang lyuc cia doi ngil cong chuc,
trude hét can thuc hién ché do
cdng vu theo chuc nang, thim
quyén, trach nhiém, quyén han,
¢6 tiéu chi danh gia két qua cong
viéc theo timg chic danh: Két
hop quy hoach véi dao tao, boi
dudng can b§ cdng chirc; thuce
hién ché do thi tuyén déi voi cac
trudng hop dé bat; ¢6 chinh sach
dai ngd thoa dang dé doi ngi can
bd cong chiic yén tdm lam viéc
lau dai va cdng hién véi kha ning
cao nhat nang luc, trinh d§ cla
minh cho co quan, don vj. Thuc
hién thi diém chon can bo theo
phuong cham canh tranh nhan
tai dé co ddi ngii cong chirc ¢o
nang luc thuc su.

* Vé cai cach tai chinh cong:

- Nganh Hai quan ¢6 nhi¢m vu
t6 chirc thu thué xuat khau, nhap
khau va cac khoan thu khac cho
ngan sach Nha nudc. Kinh phi
khodn chi cho nganh can phai
gén’vc’)'i hiéu qua hoat dong thu
thué xudt nhap khau, phai tang
cudng trach nhiém cta Tong cuc
Hai quan dbi véi cong tac nay.
Viéc phan ddu hoan thanh vuot
mirc chi tiéu thu thué duge Nha
nudce giao, bén canh nhitng nhéan
td khach quan con 1 su nd luc
chi quan cta nganh trong viéc to
chic hoat dong thu, kiém tra,
don ddc cac dbi tuong thu nop;
trong vi€c tang cudng giam sat.
quan ly hoat dong xuat nhap
khau; phong ngura, du tranh
chéng budn lau va gian lan
thuong mai. Mirc d6 hoan thanh
chi tiéu thu 1a két qua tong hop
cac mat hoat dong cua nganh Hai
quan. Do vdy, khoan chi cua
nganh Hai quan can phai gin vai
ty 1€ % trén s0 thu do nganh thue
hién, nhdm gan quyén loi voi
trach nhiém, giira chi dau tu véi
két qua thu ngan sach do Nganh
thuc hién.

- Su dung kinh phi c4p cho
Nganh ding muc dich va hiéu
qua nham duy tri hoat dong cia
nganh va gop phén vao viéc thue
hién chinh sach tai chinh qudc
gia, bao v¢ ché db chinh tri, chi
quyén va an ninh dat nuéc, md
rong hgptacquocte.

- Phan bd hop ])’/ nguf‘)n kinh
phi dé phuc vu cai cach va phat
trién hién dai hoa dé nang cao
nang lyc quan ly ca vé chét
lugng va hiéu qua nham huéng
dén muc tiéu tuong dong voi
trinh do quan ly hai quan cac
nudc tién tién trong khu vuc va
trén thé gidi./.

Tap chi nghién citu Tai chinh ké toan



