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LOI NOI PAU

Song song voi sy phdt trién khong ngirng cta nganh Cong nghé thong tin néi
chung va céc linh vyc nganh cong nghé phan mém néi riéng, hé thong cac kho dir
liéu phuc vu trong cong tic hd tro ra quyét dinh va viéc phan loai cic thong tin
cling nhu nhu cdu luu trir thong tin ngly cang can thiét. Bén canh d6 viéc tin hoc
héa trong cdc cong tac quan 1y ciing nhu nhiéu linh vyuc, hoat dong khic di tao ra
cho nhan loai mot thu vién dir li€u khé)ng 13, sén sang phuc vu bat ctr ai quan tam.
Déi v6i ching ta né 1a mot trong nhirng ngudn tai nguyén thong tin v6 cling gia tri,
viéc tan dung kho dit li€u nay dé 1am co s& cho viéc hd tro ra quyét dinh trong
cong tic quan 1y mang lai hiéu qua dang ké. Nhung van dé 1a chiing ta can phai
phan loai ngudn tai nguyén d6 nhu thé nao dé str dung c6 hiéu qua nhat trong timg
linh vuc cu thé. Dé tim dugc ding théng tin can tim trong ngudn tai nguyén khong

16 nay 1am co s& hd tro ra quyét dinh trong moi hoat dong 1a mot thach thirc 1om.

Chinh vi vy ma hién nay cdc phuong phdp quan tri va khai thac co so di
liéu truyén théng ngay cang khong ddp tng dugc nhu ciu thuc té, tir nhitng hién
trang ciing nhu thach thic nay da lam phat trién mot khuynh huéng k¥ thuat méi
nhim giai quyét bai todn nay, d6 1a K thuat phét hién tri thirc va khai phd dit liéu
(Knowledge Discovery and Data Mining).

K¥ thuat phat hi¢n tri thuc va khai phd dir liéu da va dang dugc nghién ctru,
mg dung rong rai trong nhiéu linh vyuc khéc nhau ¢ cdc nude trén thé gidi, tai Viét
Nam k¥ thuat nay ciing da va dang duoc nghién ctru va dan dua vao ung dung.
Budc quan trong nhat ciia qud trinh nay 1a khai phd dit liéu (Data Mining), gidp
nguodi su dung thu dugc nhiing tri thuc hitu ich tr nhitng co s¢ dir liéu (CSDL)
hodc cic nguodn dir liéu khong 16 khac dé tir d6 1am co s& ra quyét dinh xur 1y d6i
v6i dit liéu thu duge. Rat nhiéu t6 chic trén thé gidi da ung dung ki thuét khai phd
dir liéu vao cong tac quan ly da thu duoc nhitng loi ich to 16n. Pé 1am duoc diéu

do, su phét trién cua cdc md hinh todn hoc va cic giai thuat hiéu qua chinh la chia
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khod quan trong. Vi vdy, trong luan vin niy tic gia s& dé cap téi mot sd ki thuat

Khai ph4 dit liéu bang ciy quyét dinh va tng dung né trong hé hd tro quyét dinh.
Luén viin gom 3 chwong vé6i ndi dung sau:

Chuong 1: Trinh bay téng quan vé khai phd dit liéu, cdc khéi niém co ban,
céc budc thyc hién, cac chirc nang, k¥ thuat khai pha dir liéu, va ing dung cua khai
pha dit li¢u trong céc linh vyec.

Chuong 2: Trinh bay cic khéi niém vé ciy quyét dinh, cic kiéu ciy quyét
dinh va cdc k¥ thuat khai pha dir liéu bang ciy quyét dinh, k¥ thuat cit tia ciy
quyét dinh.

Chuong 3: Trinh bay bai toan ra quyét dinh khen thudng trong nganh gido
duc, céc quy trinh xét duyét va ra quyét dinh khen thuong, xdc dinh yéu ciu bai
todn, luya chon thuat toan dé cai dat xdy dung cong cu hd tro ra quyét dinh khen

thudng trong cong tic quan 1y thi dua khen thudng cia B Gido duc va Dao tao.
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Chuong 1
KHAI PHA DU LIEU

1.1. Kham pha tri thirc va khai pha dir liéu

Kham pha tri thic (Knowledge Discovery) trong cac co s dir li¢u, kho dir
li¢u 1a mot quy trinh gém nhiéu cong doan dé nhan biét cdc mau hodc cdc md hinh
trong dir liéu vo1 cdc tinh nang: hop thirc, maoi, kha ich, va c6 thé hiéu duoc [18].

Khai ph4 dit liéu 12 viéc sir dung dit liéu lich sir dé khdm ph4 nhitng qui tic va
cai thién nhirng quyét dinh trong twong lai.

Khai phd dir liéu nhu 12 mot qud trinh phan tich dugc thiét ké thim do mot
lugng cuc 16n cdc dir liéu nhiam phét hién ra cdc mAu thich hop va (hoic) cdc mbi
quan hé mang tinh hé thong giita céc bién va sau d6 s& hop thirc hod cic két qua
tim dugc bang cach dp dung cdc miu da phat hién dugc cho tdp con mdi cia dit
li¢u. Muc dich cua khai ph4 dir li¢u la:

o Ruait trich thong tin hitu ich, chua biét, cdc mau hoac cac mo hinh tiém
an trong khoi dir liéu 16n dudi dang cdc quy luat, rang budt, quy tic
trong co s¢ dir ligu.

o Phan tich dit li¢u ban tu dong.

o @Giai thich dir li¢u trén céc tap di li€u 16n.

Khai phd dit liéu 1a mot budc trong quy trinh khdm phd tri thic dé hd tro ra
quyét dinh, du bdo va khdi quat dit liéu.

1.2. Tai sao phai khai pha dir liéu

Udc tinh ctr méi ndm luong thong tin trén thé gidi lai ting 1én khoang 2 1an.
Chinh vi vy, hién nay dir liéu ma con nguoi thu thap va luu trit trong céc kho dix
liéu 12 vo ciing 16n, tham chi 16n dén mirc vuot qua kha ning kiém sodt,... Ciing

boi 1y do nay céc nha khoa hoc da dé cap dén viéc t6 chirc lai dit liu sao cho hi¢u
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qua, ddp tmg dugc yéu cau chét lwong ngdy cang cao nham hd trg nhitng nha quan
1y ra quyét dinh trong cdc t6 chtic quan 1y tai chinh, thuong mai, khoa hoc....

Véi lugng dir liéu tdng nhanh hang nam, ré rang cdc phuong phap thu cong
truyén thong 4p dung dé phan tich dir liéu s& khong hiéu qua, ton kém va dé dan
dén nhirng sai I¢ch. Do d6, dé c6 thé s dung hi¢u qua hon nita cic co s¢ dir licu
16n thi nhét thiét cAn phai ¢ nhitng k§ thuat méi, va k¥ thut khai phéd dir liéu da
duoc cic nha khoa hoc dé cap toi.

Khai pha dit li€u 1a mot linh vuc khoa hoc nham tu dong héa khai thac nhiing
thong tin, tri thuc hiru ich, tiém an trong cac CSDL cho cac td chtrc, doanh
nghiép,... Céc két qua nghién ctru cing véi nhitng tmg dung thanh cong trong khai
pha dit liéu, khdm pha tri thirc cho th?iy khai pha dir liéu 1a mot linh vuc khoa hoc
tiém ning, mang lai nhiéu loi ich, dong thoi c¢6 wu thé hon hén so véi cdc cong cu
phan tich dit liéu truyén thong. Hién nay, khai ph4 dir liéu duoc ing dung rong rai
trong céc linh vuc nhu: Phén tich dit lidu hd tro ra quyét dinh, diéu tri y hoc, tin-

sinh hoc, thuong mai, tai chinh, bao hiém, text mining, web mining,...

1.3. Qua trinh kham pha tri thirc

Qui trinh kham ph4 tri thirc duoc tién hanh qua 5 budc sau:

—
A
=

Hinh 1.1. Qua trinh khdm pha tri thuc [18]
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- Buoc 1: Hinh thanh va dinh nghia bai todn

Pay 1a budc tim hiéu linh vyc tng dung va hinh thanh bai toan, budc niy sé
quyét dinh cho viéc rit ra nhiing tri thie hitu ich, déng thoi lya chon cdc phuong
phap khai phé dit liéu thich hop véi muc dich cia Gmg dung va ban chat cua dir
ligu.

- Bwde 2: Thu thdp va tién xie ly div liéu

Trong budc nay dir liéu dugc thu thip & dang thod (nguén dir li€u thu thap cé
thé 1a tir cdc kho dir liéu hay ngudn thong tin khdc tir internet). Trong giai doan nay
dir liéu cling dugc tién xir 1y dé bién d6i va cai thién chit luong dir liéu cho phi
hop véi phuong phép khai phd dir liéu dugc chon lua trong budc trén.

Budc nay thuong chiém nhiéu thoi gian nhét trong qud trinh khdm phd tri
thirc.

Cic giai thuat tién xir 1y dit liéu bao gdbm:

1. Xir 1y dir liéu bi mat/thiéu: cic dang dit liéu bi thiéu s& duoc thay thé boi

cdc gia tri thich hop.

2. Khtr sy trung 13p: cdc ddi tuong dir liéu trung 1dp s€ bi loai bo di.

3. Giam nhiéu: nhidu va cdc d6i tuong tich roi khoi phan bd chung s& bi loai
di khéi dir liu.
Chuén ho4: mién gid tri cua dir li€u s€ duoc chuén ho4.
Roi rac hod: cac dang dir liéu sb s& dugc bién doi ra cdc gia tri roi rac.

Ruit trich va xay dung dac trung méi tir cac thudc tinh da co.

A -

Giam chiéu: cdc thudc tinh chtra it thong tin sé dugc loai bo bot.

- Budc 3: Khai phd div liéu va rit ra cdc tri thirc
Pay 1a budc quan trong nhat trong tién trinh kham pha tri thirc. Két qua cua
budc nay la trich ra dugc cac mau va (hodc) cdc mo hinh an duéi cdc dit liéu. Mot

md hinh c6 thé 1a mot biéu dién ciu tric tong thé mot thanh phan cua hé théng hay
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cd h¢ thong trong co s¢ dit li¢u, hay miéu ta cach dir liéu dugc nay sinh. Con mot
mau la mot cau tric cuc bd c6 li€n quan dén vai bién va vai trudng hop trong co sé

dir liu.

- Buéc 4: Phan tich va kiém dinh két qud

Budc thir tu 12 hiéu cdc tri thirc da tim duoc, dic biét 12 1am sdng to cdc mo ta
va dy dodn. Trong budc nay, két qua tim dugc sé duoc bién do6i sang dang phit hop
v6i linh vuc (mg dung va dé hiéu hon cho nguoi ding.

- Budc 5: Svwr dung cdc tri thirc phat hién dwoc

Trong budc ndy, cdc tri thitc khdm phd duoc s& dugc cing cb, két hop lai
thanh mot hé théng, ddng thoi giai quyét cdc xung dot tiém ning trong cic tri thirc
d6. Cdc md hinh rit ra dugc dua vao nhimg hé théng thong tin thuc té dudi dang
cac module hd trg viéc dua ra quyét dinh.

Cic giai doan ctia qud trinh khdm phd tri thitc ¢6 mdi quan hé chit ché véi
nhau trong bdi canh chung ctia hé thdng. Cic ky thuat dugc sir dung trong giai
doan trudc c6 thé anh huong dén hiéu qua cua cédc giai thuat duoc sir dung trong
cdc giai doan tiép theo. C4c budc cua qud trinh khdm phd tri thirc c¢6 thé dugc lap
di 1ap lai mét sb 1an, két qua thu dugc cé thé duoc léy trung binh trén tat ca céc lan

thuc hién.

1.4. Trinh ty thwc hién trong qua trinh khai pha dir liéu

Khai phd dit liéu 1a hoat dong trong tdm cua qud trinh khdm phd tri thic.
Thuat ngtr khai pha dir li¢u con dugc mot sb6 nha khoa hoc goi la phat hién tri thuc
trong co s¢ dit licu (Knowledge discovery in database) (theo Fayyad Smyth va

Piatestky-Shapiro 1989). Qua trinh nay gém c6 6 budc [1]:
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Hinh 1.2. Qua trinh khai pha dir liéu

Qué trinh khai ph4 dit liéu bit dau véi kho dit liéu tho va két thic véi tri thic
duogc chiét xuit ra. Noi dung ctia qud trinh nhu sau:

- Gom dir liéu (gatherin)

Tap hop dit liéu 1a budc dau tién trong khai phd dir liéu. Budc nay ldy dit lidu
tu trong mot co s¢ dit licu, mot kho dir li¢u, tham chi dir li€u tir nhitng nguén cung
ung web.

- Trich loc dir li€éu (selection)

O giai doan nay dir liéu duogc lya chon va phan chia theo mot sb tiéu chuan
nao do.

- Lam sach va tién xir Iy dir liéu (cleansing preprocessing)

Giai doan thtr ba nay 12 giai doan thudng bi bé quén, nhung thuc té né 1a mot
budc rat quan trong trong qud trinh khai phd dir liéu. Mot s6 18i thudng mac phai
trong khi gom dir liéu 1a dir liéu khong ddy du hoic khong théng nhat, thiéu chit
ché, vd nghia (vi du nhu: con ngudi ¢ chiéu cao = 4 mét = diéu nay 12 vo 1y), do

vay & giai doan thr ba nay nham xur ly cac dit liéu nhu trén (dir li¢u vo nghia, dir
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