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TIEP CAN UA ST DUNG CAC THUAT NG “61d PHiAp quin Li-
UA “BIEN PHAP QUAN LI™ TRONG NGHIEN CIU RHOR AOC QUAN LI

hi nghién cdu quén li mét hoat déng xa
hsi nao d6, ngudi nghién cou thuong tiép

an bang phuong phap luan duy vat lich
sG va duy véat bién ching; by d6, dé xuét cac gidi
phdp quan Ii (GPQL) hodc bién phdp qudn Ii
(BPQL) nhédm dém bdo chat luong va nang cao
higéu qua hoat dong dé. Tuy nhién, hién nay, van
c6 thyc trang mét s& dé tai nghién ctu khoa hoc
(NCKH), luan van thac sTva luan an tién si cé
myc dich dé xuat giai phap hodc BPQL nhung
chua thyc hiéu tuong minh vé BPQL va GPQL.
Bai viét chia sé véi ban doc vé logic tiép can dé
dé xuat GPQL hodc BPQL trong nhiing céng trinh
khoa hoc vé quan i.

1. N&i ham thuat ngd GPQL va BPQL

Trudc hét, thuat ngd duoc hiéu la cac tr nga
biéu thi mét khai niém xac dinh thuéc hé théng
nhing khai niém cda mét nganh khoa hoc nhat
dinh. Trong d6, qudn i, gidi phdp va bién phdp
la nhdng khéi niém dugc dung thuong xuyén frong
khoa hoc quan Ii nén GPQL va BPQL duoc hiéu
la cac thuat ngi vé khoa hoc quan Ii.

Trong céc tai ligu khoa hoc s dyng tiéng Anh,
gidi phép v& bién phép la cac tr khac nhau. Cy
thé: Measure hodc Means déu chi bién phdp (vi
du: Administrative measures duoc hiéu la bién
phdp hanh chinh, hodc Technical means duoc
hiéu la bién phdp ki thuat); con solution la chi
giGi phdp (vi dy: These events have raised hopes
of a peaceful solution duoc hiéu la nhing sy kién
nay lam ta hi vong la s& c6 mét gidi phép hoa
binh) (1).

O Viét Nam, do déic diém lich s, mét s6 thuat
ng¥ (trong d6 c6 «gidi phép” va «bién phdp”)
néu duoc cét nghia bang ty Han - Viét va hon the
néu duoc tiép can theo phuong phap luéan cia
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triét hoc Mdc - Lénin thi ndi ham cba ching duoc
tuéng minh hon.

Theo nghia Han - Viét:

- Gigi duoc hiéu la phén téch cho ré lg, ré
sy, ngodi ra con cb nghTo la c6i ra, théo go ra,
loai bé di (2; tr 610).

- Bign duoc hiéu la phén tach duoc ding hodic
sai, 16t hodic xGu mét sy vét, hién tuong; nghia la
xem xét cac sy vat, hién tuong réi chia ranh ré ra
dung, sai, t6t, xu. Bién con c6 nghia la tranh
luén bdng loi néi, bang van chuong dé hiéu ré
céi hay, céi dé cia mét sy vat, hién tuong (vi dy
tranh bién, bién bac, phan bién) (2; tr 669).

- Phép dugc hiéu la cdch lam, cing c6 thé
hiéu la phép hay thugt thi thuat) dé «gidi”. Php
con duoc hiéu la cdch lam gidi d& moi nguaoi bt
chude ma lam theo (2; tr 337).

Theo triét hoc Mac - Lénin, mau thudn la hién
tuong ddc thu, mang tinh quy luat tat yéu cta sy
van déng phat trién xa héi; phuong phap luan
dé tao déng lyc cho sy phat trién xa héi la phdi
x06 bd duoc cdc méu thudn nay sinh to sy van
déng phat trién dé.

D&i véi mét hoat déng xa héi, mau thudn,
khé khén va bat cap duoc hidu la nhing hign
tuong déc thu, mang tinh quy luat tat yéu va la
nguyén nhén kim hém chét luong va higu qué
cGa hoat déng. Nhu vay, dé hoat déng cé chat
luong va hiéu qud, cac chi thé cda hoat déng
(trong d6 c6 cd ngudi quan li) phai tim cach xod
bd mau thuan, thao g& khé khan, bat cap ndy
sinh tr chinh hoat dong dé hodc ti cac méi quan
hé bign ching gida méi truong luén fudn thay
d&i cia hoat déng véi hoat déng ay.
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Nhu vay: Gidi phép hay GPQL mét hoat déng
x@ héila cach thic xod bé cac méu thuan hoac
thdo g& cac khé khan hodc khéc phyc cac bat
c@p ndy sinh tr chinh hoat déng dé va o cac
mdi quan hé bién ching gida méi trudng clia
hoat déng véi hoat dong dy; Bién phép hay BPQL
mét hogt dong xé& hoi la viéc phan tich cac mat
ding hodc sai, t6t hodc xdu trong quén i hoat
déng dé dé chi ra cach thie duy tri va phat huy
céi ding, logi bé cdi sai; ddng thai bd sung cach
lam méi 18t hon dé hoat dong dé c6 chét lugng
hon va higu qué hon.

2. Logic ti€p can GPQL va BPQL trong NCKH
qudn li

Vé myc dich s¢ dung, cac thuat ngi GPQL
hodc BPQL d&i v&i mot hoat déng xa hdi déu
nhdm cdi bién (d6i méi) hoat déng quan I dé
dat t&i myc tiéu cba hoat déng dé véi chat lugng
va higu qué cao hon. Nhung logic lap Juan dé
chi ra GPQL khac véi BPQL & ché:

- logic cba viéc dé xuat GPQL mét hoat déng
x@ hoila dya trén co s& li luan va thyc tién quén
li hoat déng do, dé phat hién cac nguyén nhan
(do méu thuén, khé khan va bét cap ndy sinh
trong thyc tién qudn Ii hoat déng Gy); by dé xoa
bd mau thuan, thdo g& khé khan, bat cap nham
lam cho hogt déng dé ¢6 chat luong va hiéu qué
hon. Méi cach thuc xod bé mét méu thudn, hode
thdo g& mét khé khén, hodc khdc phuc mét bat
cap la mét GPQUL.

- logic cua viéc dé xuét BPQL mét hoat déng
x@ héila dya trén co 56 li luan va thyc tién qudn
i hoat a{)ng do, dé phén tich, danh giq, lya chon
céch lam ding dan, higu qua nhét, han ché cai
sai & muc thap nhat... lam cho hoat déng dé c6
chat lugng va hiéu qud hon. Méi céach thuc giv
lai mét cach lam ding va 164, hodic logi bé mét
cdch lam sai va xdu, hodc bé sung mét céch lom
mdi 13t hon va dong hon la mét BPQL.

3. Nhing di€m can luu y vé viéc lya chon
ding thuat ngT trong NCKH quén li

Trong NCKH quén li, viéc xéc dinh tén dé tai,
muc fidu, gia thuyét, nhiém vy, cich tiép cén,
phuong phdp va sén phém nghién cgu la rét quan
trong va phdi tuan theo mét trat ty nhat dinh.
Trudc khi xac dinh mét van dé nghién cou {tén dé
tai), ngudi nghién ctu phai c6 phdn dodn dya
trén suy luén cba minh vé thyc trang hoat déng

quan li s& nghién cou dé dua ra gid thuyét nghién
cyu. Néu gid thuyét nghién ciu ¢é tinh khoa hoc
cao sé thé hién dugc hudng tiép can nghién couy
trong d6; nho vay, ¢ co s& xac dinh myc fié,
nhiém vy va cdc sén phdm nghién cuv, ri chinh
xac héa lai tén dé tai.

Nhu vay, trong qué trinh nghién ctu, ¢ thé
cé mét trong hai tinh hudng xay ra:

- Né&u phan doén hogt dong quén li dang van
hanh trong finh trang ¢6 cac mau thuan, khé khan
hodc bat cap, thi gia thuyét khoa hoc phéi gia
dinh réng «néu xod bé duoc cdc méu thuén, khéc
phuc khé khén hodic bét cap (néu cy thé) thi chét
luong va hiéu qué hoat déng qudn Ii dé sé 1ot
hon”. Trong truong hop nay, cach tigp can phai
theo huéng dé xuat GPQL va mét trong nhing
nhiém vy nghién ctu la tim ra duoc cée nguyén
nhan kim hém chét luong va higu qud hoat déng
la do méu thudn, khé khén hodc bét cap. Tu dé
dé xuat cach thic xod bd mau thuan, khéc phyc
kho khan hodc bat cap. Nhu vay, muc tiéu nghién
cvu phéi la dé xuédt céc GPQL va tén dé tai cing
phai d&t theo huéng dé.

- Néu phdn dodn hoat déng quan Ii dang van
hanh trong finh trang cé cac tac dong cda ngudi
quan |i vira dong vira chua ding va con thiéu thi
gia thuyét khoa hoc phéi gid dinh réing «néu phat
huy duoc tac déng ding va 161, loai bé di dugc
téc déng chua ding va bé sung thém céc téc
déng con thiéu; thi chét lvong va hiéu qud hoat
déng qudn Ii dé tot hon”. Trong trudng hop nay,
céch tiép can phai di theo hudng dé xudt céc
BPQL va mét trong nhiing nhiém vy nghién cou
la phai téng hop, dénh gia dugc cac tac déng
quan li da c6 dé chi ra cai dong va tat, céi saiva
xdu, cdi con thiéu can phai bs sung. Ty dé dé
xuét cach thic git lai va phat huy tac déng nao,
loai bé di tac dong nao, bé sung thém tac déng
mdi nao. Nhu vay, myc tiéu nghién ciu phai la
dé xuét céc BPQL va tén dé tai cing phai dat
theo huéng d6. O
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