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1.1.3. Đặc điểm nhân lực ngành thống kê ......................................................... 7 

1.2. Những lý luận cơ bản về nhân lực ............................................................. 8 

1.2.1. Quan niệm về nhân lực và nguồn nhân lực ............................................. 8 

1.2.2. Các quan điểm về nhân lực ..................................................................... 9 

1.2.2.1. Nhân tố con người trong lực lượng sản xuất ....................................... 9 

1.2.2.2. Nhân lực trong lý thuyết tăng trưởng ................................................... 9 



 
 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – Đại học Thái Nguyên                   http://www.lrc-tnu.edu.vn 
 

iv 

1.2.2.3. Xu hướng phát triển của nhân lực ...................................................... 10 

1.2.3. Ảnh hưởng của năng lực cán bộ đến hoạt động của đơn vị .................. 10 

1.2.4. Những yếu tố chủ yếu ảnh hưởng đến nguồn nhân lực ........................ 11 

1.2.5. Vai trò của nguồn nhân lực với tăng trưởng và phát triển kinh tế ........ 13 

1.3. Những nội dung cơ bản của chất lượng nhân lực .................................... 14 

1.3.1. Khái niệm chất lượng nhân lực ............................................................. 14 

1.3.2. Các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng nhân lực của một tổ chức ......... 14 

1.3.2.1. Nhóm các yếu tố bên ngoài ................................................................ 15 

1.3.2.2. Môi trường bên trong ......................................................................... 16 

1.3.2.3. Nhân tố con người .............................................................................. 16 

1.3.2.4. Nhân tố người quản lý ........................................................................ 17 

1.4. Quản lý nhân lực trong đơn vị hành chính ............................................... 17 

1.4.1. Các giai đoạn trong quản lý nhân lực ................................................... 17 

1.4.2. Quy trình quản lý và tiêu chí đánh giá chất lượng nhân lực ................. 18 

1.4.2.1. Quy trình quản lý chất lượng nhân lực .............................................. 18 

1.4.2.2. Các tiêu chí đánh giá chất lượng nhân lực ......................................... 20 

1.5. Kinh nghiệm nâng cao chất lượng nhân lực ngành thống kê của một số 

nước trên thế giới và ở Việt Nam .................................................................... 27 

1.5.1. Kinh nghiệm của một số nước trên thế giới .......................................... 27 

1.5.1.1. Kinh nghiệm Cộng hoà Liên bang Đức ............................................. 27 

1.5.1.2. Kinh nghiệm Trung quốc ................................................................... 31 

1.5.2. Bài học kinh nghiệm cho Việt Nam ...................................................... 34 

1.5.3. Sự cần thiết nâng cao năng lực cán bộ cơ quan Cục thống kê tỉnh 

Tuyên Quang ................................................................................................. 35 

Chƣơng 2: PHƢƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU ............................................ 37 

2.1. Câu hỏi nghiên cứu mà đề tài cần giải quyết ........................................... 37 

2.2. Chọn điểm nghiên cứu ............................................................................. 37 

2.3. Thu thập số liệu ........................................................................................ 38 



 
 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – Đại học Thái Nguyên                   http://www.lrc-tnu.edu.vn 
 

v 

2.3.1. Thu thập số liệu thứ cấp ........................................................................ 38 

2.3.2. Thu thập số liệu sơ cấp .......................................................................... 38 

2.4. Hệ thống chỉ tiêu nghiên cứu ................................................................... 40 

2.4.1. Chất lượng nhân lực ngành thống kê tỉnh Tuyên Quang ...................... 40 

2.4.2. Số lượng lao động ................................................................................. 41 

2.4.3. Công tác bố trí, sử dụng lao động, chế độ đãi ngộ................................ 41 

2.4.4. Hệ thống chỉ tiêu đánh giá mức độ thỏa mãn nhu cầu của các doanh nghiệp 

(khách hàng dùng tin) đang hoạt động trên địa bàn tỉnh Tuyên Quang ................... 41 

2.5. Phương pháp phân tích ............................................................................. 41 

2.5.1. Phương pháp phân tổ ............................................................................. 41 

2.5.2. Phương pháp so sánh ............................................................................. 41 

2.5.3. Phương pháp chuyên gia, chuyên khảo ................................................. 42 

2.5.4. Phương pháp tổng hợp số liệu: ............................................................. 42 

Chƣơng 3: THỰC TRẠNG CHẤT LƢỢNG NHÂN LỰC NGÀNH 

THỐNG KÊ TỈNH TUYÊN QUANG ......................................................... 43 

3.1. Tình hình cơ bản của tỉnh Tuyên Quang .................................................. 43 

3.1.1. Điều kiện tự nhiên ................................................................................. 43 

3.1.2. Dân số và nguồn lực .............................................................................. 45 

3.1.3. Các đặc điểm về kinh tế xã hội ............................................................. 48 

3.1.3.1. Về kinh tế ........................................................................................... 48 

3.1.3.2. Vài nét về lĩnh vực y tế, giáo dục và truyền thông ............................ 51 

3.1.3.3. Cơ sở hạ tầng ...................................................................................... 54 

3.2. Thực trạng chất lượng nhân lực ngành thống kê tỉnh Tuyên Quang ....... 55 

3.2.1. Tình hình cơ bản của Cục thống kê tỉnh Tuyên Quang ........................ 55 

3.2.1.1. Quá trình hình thành và phát triển ..................................................... 55 

3.2.1.2. Chức năng, nhiệm vụ của ngành Thống kê tỉnh Tuyên Quang ......... 57 

3.2.1.3. Mô hình tổ chức bộ máy .................................................................... 59 

3.2.1.4.  Đặc điểm về hoạt động của Cục thống kê Tỉnh Tuyên Quang ......... 64 



 
 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – Đại học Thái Nguyên                   http://www.lrc-tnu.edu.vn 
 

vi 

3.2.2. Thực trạng chất lượng nhân lực ngành thống kê tỉnh Tuyên Quang .... 65 

3.2.2.1. Chính sách tuyển dụng nhân lực ngành thống kê tỉnh Tuyên Quang 65 
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