PAI HOC THAI NGUYEN
TRUONG PAI HQC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

PAM QUANG SON

CAl CACH THU TUC HANH CHINH
NHAM NANG CAO CHI SO NANG LUC

CANH TRANH PCI CUA TINH BAC NINH

LUAN VAN THAC SI KINH TE
CHUYEN NGANH: QUAN LY KINH TE

THAI NGUYEN - 2012

S6 héa bgi Trung tam Hoc liéu — Pai hoc Thai Nguyén http://www.Irc-tnu.edu.vn



PAI HOC THAI NGUYEN
TRUONG PAI HQC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

PAM QUANG SON

CAl CACH THU TUC HANH CHINH
NHAM NANG CAO CHI SO NANG LUC
CANH TRANH PCI CUA TINH BAC NINH

Chuyén nganh: Quan Iy kinh té.

M3 sé: 60.34.04.10

LUAN VAN THAC SI KINH TE

Ngwéi hwéng din khoa hoc: TS. Bui DPinh Hoa

THAI NGUYEN - 2012

S6 héa bgi Trung tam Hoc liéu — Pai hoc Thai Nguyén http://www.Irc-tnu.edu.vn



LOI CAM POAN
T6i xin cam doan Luan vin nay do toi thuc hién dudi sy hudng dan caa Thay
gido huéng dan khoa hoc TS. Bui Dinh Hoa va khong tring lip véi bat ci luan van
hoac cong trinh ndo cua céc tac gia khac. Cac tu liéu va con sb dugc su dung trong

luan vin c6 ngudn gbc rd rang.

Tac gia

Pam Quang Son
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LOI CAM ON

T6i xin chan thanh cam on thay gido T.S Bui Dinh Hoa nguoi da tan tinh
huéng dan va cho toi dinh huéng dé hoan thanh ban luan vin nay.

T6i xin chan thanh cam on cac thay cd gi4o phong Quan 1y dao tao sau dai
hoc, thay ¢6 gido Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh — Pai hoc Thai
Nguyén di c6 nhitng gop y xac dang va giap dd tdi trong qua trinh hoc tap, nghién
ctru va hoan thanh luan van.

T6i ciing xin cam on UBND tinh Bic Ninh, So Ké Hoach & Pau Tu,
UBND thanh phé Bac Ninh di cung cap s6 liéu nhitng goi y gilp t6i hoan thién
luan van.

T6i xin giri o1 cam on téi 1anh dao co quan dang cong tac da tao diéu kién
cho t6i dugc di hoc nang cao trinh d¢ trong thoi gian qua

T6i xin gui 107 cam on cac ban bé ddng nghiép da dao diéu kién va gitp d&
nhiét tinh dé t6i c6 thé hoan thanh quéa trinh hoc vap va nghién ctu tai Truong Pai
hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh — Dai hoc Thai Nguyén

Xin tran trong cam on!

Tac gia

DPam Quang Son
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DANH MUC CHU VIET TAT

CCHC Cai c&ch hanh chinh

CNTT-TT cdng nghé thang tin - truyén thdng
CT-TTyg Chi thi cua Thu tudng

DN Doanh nghiép

DNNN Doanh nghiép nha nuéc

DNTN Doanh nghiép tu nhan

DVC Dich vu cong

DVHCC Dich vu hanh chinh céng

FDI Vén dau tu nudc ngoai

GCNQSD Gidy chirng nhan quyén s dung
HCNN Hanh chinh nha nudc

HDND - UBND Hoi Bong Nhan Dan - Uy Ban Nhan Dan
HTQLCL Hé théng quan Iy chit luong

1ISO Tiéu chuan quéc té

KCN Khu cb6ng nghiép

Lb Lao dong

Nb - CP Nghi dinh, Chinh phu

NNL ngudn nhan lyc

NSNN ngan sach nha nudc

PCI Chi s6 Ning luc Canh tranh cip tinh
Qb-TTyg Quyét dinh - Thu tudéng

TCVN Tiéu chuan Viét Nam

TTHC Thu tuc hanh chinh

VCCI Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
VNCI Du 4n Séng kién canh tranh Viét Nam
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