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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ddy 1a cong trinh nghién cau cua riéng t6i. Cac sd
liéu, két qua da néu trong luan van c6 nguon goc rd rang, trung thuc, xuat
phat tir tinh hinh thyc té caa Ngan hang Nong nghiép va phét trién Nong thon
Chi nhanh tinh Phd Tho.

Tac gia luan van

Nguyén Thi Hoang Anh
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LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap va nghién ctu hoan thanh luan vin, dé tai:
“Giai phap nang cao chat luong tin dung khach hang ca nhan tai Ngan hang
Nong Nghiép va Phat trien Nong thon - Chi nhanh tinh Phi Tho” Téi luén
nhan duoc sy gitip d& tan tinh quy bau cua cac nha truong, cac thay, cd gido,
ban be, gia dinh va dong nghiép.

T6i xin bay t6 1ong kinh trong va biét on sau sic dén:

Ban Giam hiéu truong Dai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh - Pai
hoc Thai Nguyén, cac quy thay co giao di tao diéu kién clng véi sy tan tinh
giang day, giup d& dong vién toi trong sudt qua trinh hoc tap, nghién ctu va
hoan thanh luan vin tét nghiép.

Pac biét, t6i xin tran trong cam on PGS.TS. P6 Anh Tai da tan tinh
huéng dan trong qué trinh tdi thyc hién dé tai

Tran trong cam on Ban giam hiéu, cic thay co gido truong Cao dang
ché bién thuc pham, Ban Giam déc Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
N6ng thén - Chi nhéanh tinh Pha Tho di tao diéu kién thuan lgi vé& moi mit
cho t6i dugc tham gia va hoan thanh khoa dao tao thac sy chuyén nganh Quan
1y kinh té.

Trong qua trinh nghién ctu, du da cb gang that nhiéu, nhung do kha
nang va kinh nghiém nghién ciiu con han ché, nén dé tai khdng tranh khoi
nhitng thiéu sét. Tac gia mong nhan dugc su cam théng va gop y cua quy
thay, c6 gido, ddng nghiép va nhimg ngudi quan tam dén dé tai nay.

Thai Nguyén, thang 11 nam 2012

Tac gia luan van

Nguyén Thi Hoang Anh
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