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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi. Các số 

liệu, kết quả đã nêu trong luận văn có nguồn gốc rõ ràng, trung thực, xuất 

phát từ tình hình thực tế của Ngân hàng Nông nghiệp và phát triển Nông thôn 

Chi nhánh tỉnh Phú Thọ. 

 

    Tác giả luận văn 

 

 

                                           Nguyễn Thị Hoàng Anh 
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LỜI CẢM ƠN 

Trong quá trình học tập và nghiên cứu hoàn thành luận văn, đề tài: 

“Giải pháp nâng cao chất lượng tín dụng khách hàng cá nhân tại Ngân hàng 

Nông Nghiệp và Phát triển Nông thôn - Chi nhánh tỉnh Phú Thọ” Tôi luôn 

nhận được sự giúp đỡ tận tình quý báu của các nhà trường, các thầy, cô giáo, 

bạn bè, gia đình và đồng nghiệp. 

Tôi xin bày tỏ lòng kính trọng và biết ơn sâu sắc đến:  

Ban Giám hiệu trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh - Đại 

học Thái Nguyên, các quý thầy cô giáo đã tạo điều kiện cùng với sự tận tình 

giảng dạy, giúp đỡ động viên tôi trong suốt quá trình học tập, nghiên cứu và 

hoàn thành luận văn tốt nghiệp.  

Đặc biệt, tôi xin trân trọng cảm ơn PGS.TS. Đỗ Anh Tài đã tận tình 

hướng dẫn trong quá trình tôi thực hiện đề tài  

Trân trọng cảm ơn Ban giám hiệu, các thầy cô giáo trường Cao đẳng 

chế biến thực phẩm, Ban Giám đốc Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển 

Nông thôn - Chi nhánh tỉnh Phú Thọ đã tạo điều kiện thuận lợi về mọi mặt 

cho tôi được tham gia và hoàn thành khóa đào tạo thạc sỹ chuyên ngành Quản 

lý kinh tế.  

Trong quá trình nghiên cứu, dù đã cố gắng thật nhiều, nhưng do khả 

năng và kinh nghiệm nghiên cứu còn hạn chế, nên đề tài không tránh khỏi 

những thiếu sót. Tác giả mong nhận được sự cảm thông và góp ý của quý 

thầy, cô giáo, đồng nghiệp và những người quan tâm đến đề tài này.  

Thái Nguyên, tháng 11 năm 2012  

Tác giả luận văn  

 

 

   Nguyễn Thị Hoàng Anh 
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