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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của việc nghiên cứu đề tài 

Hội nhập kinh tế thế giới là xu thế tất yếu và là yêu cầu khách quan đối 

với nền kinh tế của một quốc gia trong quá trình phát triển. Ngày 07/11/2006, 

Việt Nam chính thức đƣợc kết nạp vào tổ chức thƣơng mại thế giới (WTO) 

sau gần 12 năm đàm phán. Đây là sự kiện có ảnh hƣởng mạnh mẽ và sâu sắc 

tới toàn bộ đời sống kinh tế xã hội của nƣớc ta.  

Trong bối cảnh đó, hoạt động của các ngân hàng thƣơng mại Việt Nam 

đang phải “thay hình đổi dạng”, chuyển sang đa năng. Bên cạnh những đối 

thủ cạnh tranh truyền thống trƣớc đây, các ngân hàng còn phải đƣơng đầu với 

các định chế tài chính khác nhƣ các quỹ đầu tƣ, công ty tài chính, tổ chức phi 

ngân hàng khác và sự xuất hiện của các ngân hàng nƣớc ngoài gia nhập thị 

trƣờng Việt Nam. Sức ép cạnh tranh đối với các ngân hàng trong nƣớc tăng 

lên. Nhƣ vậy, các Ngân hàng thƣơng mại Việt Nam sẽ phải đối mặt với những 

thách thức và tận dụng cơ hội nhƣ thế nào để ứng phó khi hội nhập? 

Lý luận và thực tiễn đã chỉ ra rằng một doanh nghiệp muốn phát triển 

cần phải có vốn, có công nghệ tiên tiến và con ngƣời, trong đó con ngƣời là 

nhân tố quyết định. Chính yếu tố con ngƣời sẽ tạo ra sự khác biệt và quyết 

định sự phát triển lâu dài của doanh nghiệp.  

     Trong vòng 05 năm trở lại đây, thị trƣờng tài chính - ngân hàng 

trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên phát triển nhanh chóng với sự xuất hiện của 

hàng loạt các Ngân hàng thƣơng mại cổ phần. Cạnh tranh giữa các Ngân 

hàng ngày một gay gắt để giành thị phần đặt ra cho khối các Ngân hàng 

thƣơng mại nhà nƣớc nói chung và Chi nhánh Ngân hàng TMCP Đầu tƣ và 

Phát triển Thái Nguyên nói riêng nhiều thách thức. Khi vốn, công nghệ 

giữa các ngân hàng tƣơng đồng, thì nguồn nhân lực là vũ khí quan trọng 

nhất trong cạnh tranh.  
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Thực hiện mục tiêu chung của hệ thống là tiến tới xây dựng Ngân hàng 

TMCP Đầu tƣ và Phát triển Việt Nam thành một Ngân hàng thƣơng mại hiện 

đại, luôn coi con ngƣời là nhân tố quyết định mọi thành công theo phƣơng 

châm “mỗi cán bộ BIDV là một lợi thế trong cạnh tranh” về cả năng lực 

chuyên môn và phẩm chất đạo đức, Chi nhánh Ngân hàng TMCP Đầu tƣ và 

Phát triển Thái Nguyên thƣờng xuyên coi trọng công tác quản trị nguồn nhân 

lực qua các thời kỳ và đạt đƣợc những thành công đáng kể trên nhiều mặt: 

Công tác tuyển dụng; quản lý, sử dụng cán bộ; đào đạo phát triển đội ngũ cán 

bộ nhân viên cả về số lƣợng và chất lƣợng đáp ứng yêu cầu hoạt động kinh 

doanh từng thời kỳ. Tuy nhiên, so với yêu cầu xây dựng một ngân hàng hiện 

đại và hội nhập, công tác quản trị nguồn nhân lực vẫn còn có những bất cập, 

tồn tại cần phải giải quyết.  

Xuất phát những lý do trên, tác giả luận văn chọn đề tài “Nâng cao 

chất lượng đào tạo và phát triển nguồn nhân lực tại Chi nhánh Ngân hàng 

TMCP Đầu tư và Phát triển Thái Nguyên” để nghiên cứu, nhằm góp phần 

giải quyết vấn đề bất cập, tồn tại của thực tiễn.       

2. Mục tiêu nghiên cứu 

2.1.  Mục tiêu chung 

Nghiên cứu cơ sở lý luận về đào tạo và phát triển nguồn nhân lực, từ đó 

đánh giá thực trạng công tác này tại địa bàn nghiên cứu để tìm ra những mặt tích 

cực cũng nhƣ những mặt hạn chế, đƣa ra các giải pháp khắc phục nhằm nâng cao 

chất lƣợng đào tạo và phát triển nguồn nhân lực tại địa bàn nghiên cứu. 

2.2. Mục tiêu cụ thể 

- Hệ thống hóa những vấn đề chung về đào tạo và phát triển nguồn 

nhân lực:      

- Xác định những điểm mạnh, điểm yếu của nguồn nhân lực tại Chi 

nhánh Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Thái Nguyên. 


