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LOI CAM DOAN

To61 xin cam doan ludn van nay do ban than ty thuc hién. Cac két
qua nghién ctru trong luan van 1a hoan toan trung thuc va chua hé dugc su
dung dé bao vé mot hoc vi nao. Tai liéu tham khao ¢6 nguén géc trich dan
r0 rang. Tac gia hoan toan chiu trach nhiém vé tinh x4c thuc va nguyén
ban cua luan van.

Théi Nguyén, thang 4 nam 2013

Tac gia luan van

Tri¢u Thi Hwong Anh
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LOI CAM ON

T6i xin bay t6 long biét on sdu sic va chan thanh téi Tién sy Pham Thi
Hong Diép - ngudi da chi bao, hudng dan va giup d& toi rat tan tinh trong
subt thoi gian thuc hién va hoan thanh luan van.

T61 xin tran trong cdm on Trudong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh
doanh Thai Nguyén, Khoa sau Pai hoc Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri
Kinh doanh Thai Nguyén la co s¢ dao tao Thac sy. Cung su giup do tan tinh
cua cac Thﬁy, C6 Khoa sau Pai hoc di tao moi diéu kién thuan loi va giup do
to1 trong sudt thoi gian hoc tap, nghién ctru va hoan thanh luan van.

To1 xin chan thanh cam on Ban 1anh dao Chi nhanh Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Thai Nguyén, cac dong nghiép noi toi cong tac da tng
ho, tao moi diéu kién thuan loi nhét cho toi trong subt qua trinh nghién ctru va
hoan thanh luan van.

Cubi cung xin cam on gia dinh, nhitng nguoi than va ban bé ludn dong

vién, ung ho gitp to1 tap trung nghién ctru va hoan thanh luan van.

Thai Nguyén, thang 4 nam 2013

Tac gia luan van

Tri¢u Thi Hrong Anh
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BIDV Ngéan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
Chi nhanh Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét

BIDV Thai Nguyén Nam Thai Nguyén

CB Can bg

CN Chi nhanh

bH Pai hoc

Gb Giam doc

HSC Ho1i sé chinh

HDQT Hoi dong quan tr

Lb Lao dong

PGD Phong giao dich

QLRR Quan ly rai ro

TCHC T6 chtrc hanh chinh

TMCP Thuong mai c6 phan

TSC Tru sé chinh
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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét caa viéc nghién ciru dé tai

Hoi nhap kinh té thé gidi 1a xu thé tat yéu va 1a yéu cau khach quan ddi
v6i nén kinh té ciia mot qudc gia trong qua trinh phat trién. Ngay 07/11/20086,
Viét Nam chinh thtc dugc két nap vao té chirc thuong mai thé gidi (WTO)
sau gan 12 nim dam phan. Pay 14 sy kién c6 anh huéng manh mé va siu sic
t6i toan bo doi sdng kinh té x3 hoi ciia nudc ta.

Trong bdi canh do, hoat dong cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam
dang phai “thay hinh d6i dang”, chuyén sang da ning. Bén canh nhiing ddi
thu canh tranh truyén thong trude ddy, cic ngan hang con phai dwong dau voéi
cac dinh ché tai chinh khac nhu cac quy dau tu, cong ty tai chinh, t6 chirc phi
ngan hang khac va sy xuat hién cua cac ngan hang nudc ngoai gia nhap thi
truong Viét Nam. Strc ép canh tranh ddi voi cic ngan hang trong nudc ting
lén. Nhu vay, cac Ngan hang thuong mai Viét Nam s& phai d6i mit véi nhiing
thach thic va tan dung co hoi nhu thé nao dé tng pho khi hoi nhap?

Ly luan va thyc tién da chi ra rang mot doanh nghiép mudn phat trién
can phai c6 von, cd cong nghé tién tién va con nguoi, trong d6 con ngudi 1a
nhan t6 quyét dinh. Chinh yéu t6 con nguoi s& tao ra su khac biét va quyét
dinh sy phat trién 1au dai ciia doanh nghiép.

Trong vong 05 nam trd lai day, thi truong tai chinh - ngan hang
trén dia ban tinh Thai Nguyén phat trién nhanh chong véi su xuét hién cia
hang loat cac Ngan hang thuong mai c6 phan. Canh tranh giita cic Ngan
hang ngdy mot gay git dé gianh thi phan dat ra cho khdi cac Ngan hang
thuong mai nha nudc noéi chung va Chi nhanh Ngan hang TMCP Dau tu va
Phét trién Thai Nguyén noi riéng nhiéu thach thuc. Khi von, cong nghé
gitra cic ngan hang tuwong ddng, thi ngudn nhan lyc 1a vii khi quan trong

nhat trong canh tranh.
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Thue hién muc tiéu chung cua hé théng 1a tién t6i xy dung Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam thanh mot Ngan hang thuong mai hién
dai, luén coi con ngudi 12 nhin t6 quyét dinh moi thanh cong theo phuong
cham “médi can bd BIDV la mét loi thé trong canh tranh” vé ci ning luc
chuyén mén va pham chét dao dirc, Chi nhanh Ngan hang TMCP Dau tu va
Phét trién Thai Nguyén thuong xuyén coi trong cong tic quan tri nguon nhan
luc qua cac thoi ky va dat duoc nhimg thanh cong dang ké trén nhiéu mit:
Cong tac tuyén dung; quan 1y, sir dung can bo; dao dao phat trién d6i ngii can
bd nhan vién ca vé sd luong va chat luong dap tmg yéu cau hoat dong kinh
doanh timg thoi ky. Tuy nhién, so voi yéu cau xay dyng mdt ngan hang hién
dai va hoi nhap, cong tac quan tri nguon nhan lyc van con c¢é nhiing bat cép,
ton tai can phai giai quyét.

Xuat phéat nhiing 1y do trén, tac gia luan vin chon dé tai “Ndng cao
chit lwong dao tao Va phdt trién nguon nhan lyc tai Chi nhdnh Ngén hang
TMCP Pdu tw va Phdt trién Thdi Nguyén” dé nghién ciru, nham gop phan
giai quyét van dé bat cap, tdn tai cta thuc tién.

2. Muc tiéu nghién ctu
2.1. Muc tiéu chung

Nghién ctru co s& Iy luan vé dao tao va phét trién nguén nhan luc, tir d6
danh gia thuc trang cong tac nay tai dia ban nghién ctu dé tim ra nhitng mat tich
cuc ciing nhu nhitng mat han ché, dua ra cac giai phap khac phuc nham nang cao
chat lugng dao tao va phat trién nguon nhan luc tai dia ban nghién cau.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thong hoa nhitng van dé chung vé dao tao va phat trién ngudn
nhan luc:

- Xac dinh nhiing diém manh, diém yéu ctia ngudn nhan lyc tai Chi
nhanh Ngan hang TMCP Dau tw va Phdt trién Thdi Nguyén.
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