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LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ciru

Trong nén kinh té thi truong hién nay, va ddc biét 1a khi Nha nudc ap dung
hinh thirc ¢6 phan hoa dé ning cao hoat dong kinh doanh cta cic doanh nghiép thi
bét budc cac doanh nghiép phai ty thich nghi véi kha ning tu canh tranh cling nhu
nang cao kha ning kinh doanh cta doanh nghiép minh. Dé ton tai va phat trién,
doanh nghiép phai kinh doanh ¢6 hi¢u qua.

C6 thé n6i Hiéu qua kinh doanh la mgt pham tru kinh té phan anh trinh do su
dung céc ngudn luc, cac yéu té can thiét ciia doanh nghiép tham gia vao hoat dong
kinh doanh theo muc dich nhét dinh. Do d6, hiéu qua kinh doanh la m¢t chi ti€u
tuong dbi tong hop, danh gia chinh xac tinh hinh hoat dong kinh doanh cta mot
doanh nghiép va no6 1a cin ctr dé danh gia su thanh cong hay thét bai ctiia doanh
nghiép. Néu doanh nghiép hoat dong khong c6 hiéu qua hodc hiéu qua kinh doanh
thap thi kha ning canh tranh ciing nhu kha ning kinh doanh ctia doanh nghiép thap,
doi sdng cua ngudi lao dong gip nhiéu kho khin va néu hiéu qua kinh doanh thap
trong mot thoi gian dai co thé de doa dén su ton tai cia doanh nghiép. Piéu nay c6
thé coi d6 1a mot phan lam giam sy phat trién cta dat nude néi chung va cua nén
kinh té néi riéng.

O nudc ta hién nay, viéc tinh toan cac chi tiéu hiéu qua kinh doanh khéng con
1a diéu m&i mé. B3 ¢6 rit nhiéu tai liéu, gido trinh, ludn van nghién ctru vé hiéu qua
kinh doanh cua doanh nghiép. Song vi¢c danh gia cac chi ti€u hiéu qua kinh doanh
ctia mot doanh nghiép, tir d6 c6 nhirng danh gia mot cach twong ddi chinh xéc tinh
hinh hoat dong cia doanh nghiép, nam dugc nguyén nhan ctua nhiing ton tai va dé
xuat duoc giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép lai c6 nhiéu
diéu méi mé.

Trai qua hon 20 nam phat trién, dén nay cong ty c6 phan dau tu va thuong mai
TNG la mot trong mudi doanh nghiép dét may c6 uy tin tai Viét Nam voi cac thé

manh la cac san pham gia cong xuat khau may mac. Pay ciling 1a muc ti€u chién lugc

86 héa boi Trung tam Hoc liéu — Pai hoc Thai Nguyén http://iwww.Irc-tnu.edu.vn



ctia Cong ty vi no tiép tuc mang sy 6n dinh va loi nhudn cho TNG trong nhiéu nim
t61. Dé dat dugc muc tiéu ndy, mot trong nhitng bai toan quan trong ma Cong ty phai
tim 101 giai d6 13 van dé nang cao hiéu qua kinh doanh, nang cao kha ning canh tranh
clia cong ty. Giai phap ning cao hiéu qua kinh doanh khong chi 13 yéu cau trudc mat
ma con 1a van dé mang tinh chién lugc 1au dai d6i vi Cong ty. Xuét phat tir tim quan
trong cua viéc nang cao hiéu qua kinh doanh dbi v6i mdi doanh nghiép noéi chung va
v6i Cong ty co phan dau tu va thuong mai TNG néi riéng, dé tai “Nang cao higu qud
kinh doanh tai Cong ty cé phin diu tw va thwong mai TNG” c6 y nghia ca vé mit
1y luan va thyc tién. Lua chon dé tai trén, tac gia mong muén di su phan tich thuc
trang hiéu qua kinh doanh tai Cong ty co phan dau tu va thuong mai TNG; dua ra
nhitng nhan dinh, dénh gia dé tir d6 c6 nhing giai phap, kién nghi nham ning cao
hi€u qua kinh doanh ctia Cong ty trong thoi gian toi.
2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru dé tai
2.1. Muc dich
Thoéng qua nghién ctru s& dua ra danh gia vé hiéu qua kinh doanh, dé xuat

phuong huéng va giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty c6 phan dau
tu va thuong mai TNG
2.2. Nhiém vu:

Hé théng hod va 1am sang t6 thém nhitng van dé 1y luan co ban vé hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép trong co ché thi trudng.

- Phan tich, danh gia thyc trang kinh doanh néi chung va hiéu qué kinh doanh
noi riéng cia Cong ty cd phan dau tu va thuong mai TNG.

- Pé xuét phuong hudng, giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh cua Céong ty
6 phan déau tu va thuong mai TNG.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Déi twong

Pé tai tap trung nghién ctru nhimg van dé 1y luan va thuc tién lién quan dén

hiéu qua kinh doanh néi chung va hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty c¢6 phan dau tu

va thuong mai TNG néi riéng. Dé tai ciing phén tich tinh hinh hoat dong kinh doanh
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ciia cong ty, dé xuit phuong hudng va bién phap nhim nang cao hiéu qua kinh
doanh ctia cong ty trong thoi gian toi.
3.2. Pham vi nghién ciru

Nghién ctru thuc trang hiéu qua kinh doanh tai Cong ty ¢ phan dau tu va
thuong mai TNG trong giai doan 3 ndm tir nim 2009 dén nam 2011; nhitng két qua
dat duoc va nhitng van dé con ton tai, nguyén nhan, giai phap va kién nghi nham
nang cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty c6 phan dau tu va thuong mai TNG trong
thoi gian toi.

4. Nhirng dong goép cia luan van

- Luan van di hé thong hoa nhiing 1y luan chung vé hiéu qua kinh doanh
trong doanh nghiép.

- Phan tich thuc trang hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty c6 phan dau tu va
thuong mai TNG; nhitng mat dat dugc va nhiing han ché cua Cong ty, luan giai
nhitng nguyén nhan ciia nhitng han ché do.

- B¢ xuat nhitng kién nghi, giai phap gop phan ning cao hiéu qua kinh doanh
ctia Cong ty c6 phan dau tu va thuong mai TNG trong thoi gian t6i.

5. B6 cuc ciia luin vin:

Két cAu cua luan vin: Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham
khao, luan van dugc két ciu theo 4 chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé 1y luan vé hiéu qua kinh doanh ciia cac cong ty cd
phan trong nén kinh té thi truong.

Chuong 2: Phuong phéap nghién ctru cua luan van

Chuong 3: Thyc trang hoat dong kinh doanh va hi€u qua kinh doanh cua
cong ty c¢b phan dau tu va thuong mai TNG

Chuong 4: Mot sb giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh cta cong ty cb

phan dau tu va thwong mai TNG
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i o CHUONG1 o
NHUNG VAN DE LY LUAN VE HIEU QUA KINH DOANH CUA CAC
CONG TY CO PHAN TRONG NEN KINH TE THI TRUONG
1.1. KHAI NIEM KINH DOANH, HIEU QUA KINH DOANH VA PHAN

LOAI HIEU QUA KINH DOANH
1.1.1. Khai niém kinh doanh, hiéu qua kinh doanh
1.1.1.1. Khai niém kinh doanh

Hién nay c6 nhiéu quan diém khac nhau vé khai niém kinh doanh hay hoat dong
kinh doanh. Nhung dudi goc d6 phép 1y thi kinh doanh dugc hiéu 1a: " Viéc thuc hién
lién tuc mot, mot sd hodc tit ca cac cong doan cua qua trinh dau tu, tir san xuit dén tiéu
thu san phém hodc cung tng dich vu trén thi truong nhim muc dich sinh 1oi" (Theo

khoan 2 Piéu 4 Luat Doanh nghiép 2005).

Hoat dong kinh doanh trong mot ) truong hop duoc hiéu nhu hoat dong
thuong mai, khoan 1 Diéu 3 Luat Thuong mai 2005 giai thich: Hoat dong thuong
mai 1a hoat dong nham muc dich sinh loi, bao gém mua ban hang hoa, cung ing

dich vu, du tu, xuc tién thuong mai va cac hoat dong nham muc dich sinh loi khac.
1.1.1.2. Khai niém hiéu qud kinh doanh

Trong co ché thi truong nhu hién nay, moi doanh nghiép hoat dong kinh
doanh déu c6 mot muyc tiéu chung 14 t6i da hoa loi nhun. Loi nhuén 13 yéu t6 quyét
dinh dén sy ton tai va phat trién ctia mdi doanh nghiép. Pé dat dugc mure lgi nhuan
cao, cac doanh nghiép can phai hop 1i hoa qua trinh san xuét - kinh doanh tir khau
Iwra chon cac yéu td dau vao, thuc hién qué trinh san Xuét cung Ung, ti€u thy san
pham. Hiéu qua kinh doanh Ia chi tiéu phan anh trinh d6 va kha nang quan Iy cia
doanh nghiép. Mtrc d6 hop li hoa ctia qua trinh dugc phan anh qua mot pham

tri kinh té co ban duoc goi la: Hiéu qua kinh doanh

Theo cach hiéu thong thudng, hiéu qua kinh doanh biéu hién mdi trong quan
gitra chi phi dau vao va két qua nhan duoc ¢ dau ra ctia mot qua trinh Néu goi H 1a

hiéu qua kinh doanh:
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Két qua dau ra
Két qua dau ra Hi€u qua kinh doanh (H) =

Chi phi dau vao

Cong thtrc nay thé hién hiéu qua cua viéc bod ra mot sb6 von dé thu duoc két
qua cao hon tic 1a da c6 mot su xuét hién cua gia tri gia tang voi diéu kién H>1, H
cang 16n cang ching to qua trinh dat hiéu qua cang cao. Dé ting hiéu qua (H),
chung ta c6 thé str dung nhitng bién phap nhu: giam dau vao, dau ra khong doi;
hoic gitr dau vao khong doi, taing dau ra; hodc giam dau vao, ting dau ra,..

1.1.2. Phan loai hiéu qua kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh 1a pham tri kinh té phan anh nhitng loi ich dat duoc
tir cac hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép trén co so so sanh lgi ich thu duoc
V6i chi phi bo ra trong suét qua trinh kinh doanh cua doanh nghiép
1.1.2.1. Hiéu qud cd biét va hi¢u qud kinh té quéc din

Hi¢u qua ca bi¢t 1a hiéu qua thu duogc tr hoat dong kinh doanh cua tung
doanh nghiép ndi riéng

Hi¢u qua kinh té quéc dan duoc tinh cho toan bd nén kinh té.

V& co ban n6 1a san pham thing du, thu nhap quéc dan hay téng san phim
x3 hoi ma dat nude thu duge trong mdi thdi ky so v6i luong von san xuét, lao dong
xa hoi va tai nguyén da hao phi.
1.1.2.2. Hiéu qua kinh doanh tong hop va hiéu qud kinh doanh bg phin

Hiéu qua kinh doanh tong hop thé hién mdi twong quan giira két qua thu
dugc va chi phi bo ra dé thuc hién hoat dong kinh doanh. Hi¢u qua kinh doanh bd
phan lai thé hién mbi trong quan gitta két qua thu duoc véi chi phi timg yéu té can
thiét dé thyc hién nhiém vu ay
1.1.2.3. Hiéu qua tuyét doi va hi¢u qud twong doi

Hiéu qua tuyét ddi duoc tinh toan cho timg phuong 4n bang cach xac dinh
mdi tuong quan gilta két qua thu dugc véi chi phi bo ra khi thuc hién muc tiéu.
Hiéu qua tuong dbi duoc xac dinh bang cach so sanh cac chi tiéu hiéu qua tuyét dbi,
hodc so sanh tuong quan céc dai luong thé hién chi phi hoac két qua cua cac

phuong &n véi nhau.
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1.2. CAC NQI DUNG CAN XEM XET PE PANH GIA HIEU QUA KINH DOANH

Khi d& cap dén hiéu qua kinh doanh chiing ta phai xem xét mot cach toan
dién ca vé mat thoi gian va khong gian trong méi quan hé véi hiéu qua chung cua
toan bd nén kinh t& qudc dan, hiéu qua d6 bao gém ca hiéu qua kinh té va hiéu qua
xa hoi.

1.2.1. V& mit thoi gian

Su toan dién cua hiéu qua dat duoc trong tung giai doan khong dugc lam
giam hiéu qua khi xét trong thoi ky dai, hodc hiéu qua cta chu ky san xuat trude
khong duoc 1am ha thap hiéu qua chu ky sau. Trong thyc té khong it nhiing trudng
hop chi thay loi ich truéc mat, thiéu xem xét toan dién va lau dai nhing pham vi
nay dé xay ra trong viéc nhap vé mot s may moc thiét bi cii k¥ lac hau... Hoac
xuét 0 at cac loai tai nguyén thién nhién. Vi¢c gidm mdt cach tuy tién, thiéu can
nhéic toan dién va lau dai cac chi phi cai tao moi trudong ty nhién, dam bao can
béng sinh thai, bao dudng va hién dai hoa, d6i moi TSCD, nang cao toan dién
trinh d chat lugng nguoi lao dong... Nho d6 1am méi twong quan thu chi giam di
va cho rang nhu thé 1a ¢6 "hiéu qua" khong thé coi 13 hiéu qua chinh dang va toan
dién duoc.

1.2.2. Vé mit khong gian

C6 hiéu qua kinh té hay khong con tuy thudc vao chd hiéu qua ciia hoat dong
kinh té cu thé nao d6, c6 anh huong nhu thé nao dén hiéu qua kinh té clia ca hé
thdng ma nd lién quan tic 1a gitra cac nganh kinh té nay véi cac nganh kinh té
khéc, gitra ting bo phén vdi toan bd hé théng, gitra hiéu qua kinh té véi viée thuc
hién cac nhiém vu ngoai kinh té.

Nhu vay, véi nd lyc duoc tinh tir giai phap kinh té - t6 chuc - k¥ thuat nao d6
du dinh ap dung vao thuc tién déu phai duogc dit vao sy xem xét toan dién. Khi
hiéu qua iy khong 1am anh huéng dén hiéu qua chung cia nén kinh t& qudc dan
thi méi duge coi 1a hiéu qua kinh té.

1.2.3.Vé mit dinh hrong

Hiéu qua kinh té phai dugc thé hién qua mdi twong quan giita thu chi theo
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huéng ting thu giam chi. Piéu nay c6 nghia 1a tiét kiém dén muc tdi da chi phi san
xuét kinh doanh dé tao ra mot don vi san phém co ich.
1.2.4. Vé mit dinh tinh

Dung trén goc do nén kinh té qubc dan, hiéu qua kinh t& ma doanh nghiép
dat dugc phai gén chat vdi1 hi€u qua cua toan xa hdi. Gianh dugce hiéu qua cao cho
doanh nghi€p chua phai la di ma con doi hoi mang lai hi€u qua cho xa hdi. Trong
nhiéu truong hop, hiéu qua toan xa hoi lai la mat c6 tinh quyét dinh khi Ivra chon
mot giai phap kinh té, du xét vé mat kinh té no chua hoan toan duoc thoa man.

Trong bét ky hoat dong san xuat kinh doanh nao khi danh gia hiéu qua cua
hoat dong ay khong chi dimg lai & viéc danh gia két qua dat dugc ma con danh gia
chat luong cuia két qua ay. C6 nhu vay thi hidu qua hoat dong san xuat kinh doanh
mo1 duge danh gia mot cach toan di¢n hon. Cu thé khi danh gia hiéu qua kinh
doanh chung ta can phai quéan triét mot s6 quan diém sau day dé danh gia hiéu qua
kinh doanh.

Th nhét : 13 bao dam tinh toan dién va hé théng trong viéc nang cao hi¢u
qué kinh doanh. Theo quan diém nay thi viéc nang cao hiéu qua kinh doanh phai
1a su két hop hai hoa gitta hiéu qua kinh doanh ciia cac bd phan trong doanh
nghi¢p véi hi¢u qua toan doanh nghiép

Thir hai: 13 phai bao dam tinh thyc tién cho viéc nang cao hiéu qua kinh
doanh. Quan diém nay doi hoi khi danh gia va xac dinh bién phap ning cao hiéu
qué kinh doanh phai xuat phat tir dic diém, diéu kién kinh té - x4 hoi ciia nganh,
cua dia phuong va ctia doanh nghié¢p trong tung thoi ky.

Tht ba : 1a danh gia hiéu qua kinh doanh phai cin cir vao ca mit hién vat 1an
gia tri ciia hang hoa. Can ctr vao két qua cudi cing ca vé mat hién vat va mat gia
tri 1a mot doi hoi tat yéu trong qua trinh ddnh gia hiéu qua kinh doanh trong nén
kinh té thi truong.

1.3. NHUNG YEU TO ANH HUONG DPEN VIEC NANG CAO HIEU QUA
KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.3.1. C4c nhan t6 bén ngoai doanh nghiép
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Nhén t6 bén ngoai moéi truong kinh doanh bao gom nhiéu nhan té nhu la:
Pbi thu canh tranh, thi trudng, co cdu nganh, tdp quan, mirc thu nhap binh quin
cua dan cu...

a) D4i thi canh tranh

Bao gdm cac ddi tha canh tranh so cip (cung tiéu thu cac san pham dong
nhat) va cac ddi thii canh tranh thir cap (san xuat va tiéu thu nhitng san pham c6
kha ning thay thé). Néu doanh nghiép c6 ddi thi canh tranh manh thi viéc ning
cao hiéu qua kinh doanh s& tr& thanh ndi trin tré cua cdc nha quan tri doanh
nghiép. Béi vi doanh nghiép luc nay chi c¢6 thé nang cao hiéu qua kinh doanh bang
cach ning cao chat luong, giam gia thanh san pham dé day manh tc do tiéu thy,
tang doanh thu, ting vong quay cta von, yéu cau doanh nghiép phai to chirc lai bo
may hoat dong phu hop t6i uu hon, hiéu qua hon dé tao cho doanh nghiép c6 kha
nang canh tranh vé gia ca, chét lugng, chung loai, mau ma... Nhu vay ddi tha canh
tranh c6 anh hudng rat 16n dén viéc nang cao hiéu qua kinh doanh ciia cac doanh
nghiép, déng thoi tao ra sy tién bod trong kinh doanh, tao ra dong luc phat trién cua
doanh nghiép. Viéc xuét hién cang nhiéu ddi thu canh tranh s& tao thuan loi cho
vi€c nang cao hi¢u qua kinh doanh cua doanh nghiép .

b) Thi truong

Nhan t6 thi truong & ddy bao gdm ca thi trudng dau vao va thi truong dau ra
ciia doanh nghiép. N6 1a yéu té quyét dinh qua trinh tai san xuit md rong cua
doanh nghiép. Déi véi thi truong dau vao: cung cap cac yéu to cho qua trinh san
xuit nhu nguyén vat liéu, may moc thiét bi... Cho nén né tac dong truc tiép dén
gia thanh san pham, tinh lién tyc va hiéu qua ciia qua trinh san xuat. Con dbi véi
thi truong dau ra quyét dinh doanh thu cua doanh nghiép trén co so chip nhan
hang hoa, dich vu ctia doanh nghiép, thi truong dau ra s& quyét dinh toc do tiéu
thu, tao vong quay von nhanh hay cham tir d6 tac dong dén hiéu qua kinh doanh
cta doanh nghiép.

c) Tdp quan dan cu va muc do thu nhdp binh qudn dan cu

Day 1a mot nhan t6 quan trong trong viéc ning cao hiéu qua kinh doanh. N6

quyét dinh mtrc d6 chét lugng, sb lugng, chung loai, gam hang... Doanh nghiép
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can phai nim bit va nghién ctru 1am sao phu hop véi sirc mua, thoi quen tiéu
ding, mutc thu nhap binh quan cia ting 16p dan cu. Nhing yéu té nay tac dong
mot cach gian tiép 1én qua trinh san xuit ciing nhu coéng tic marketing va cudi
cung la hi€u qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

d) Moi quan hé va uy tin cia doanh nghiép trén thi truong

Pay chinh la tiém luc vo hinh cta doanh nghi¢p tao nén strc manh ctia doanh
nghi¢p trong hoat dong kinh doanh ctia minh, n6 tac dong rat 16n téi sy thanh bai
cua vi¢c nang cao hi¢u qua kinh doanh. Sy tdc dong nay la sy tac dong phi lugong
ho4 ba1 vi chung ta khong thé tinh toan, dinh luong dugc. Mot hinh anh, uy tin tdt
vé doanh nghiép lién quan dén hang hoa, dich vu chat lugng san pham, gia ca... 1a
co s tao ra sy quan tim cua khach hang dén san pham cua doanh nghiép mit khac
tao cho doanh nghi¢p mdt vu thé 1on trong viéc tao nguSn von, hay mdi quan hé
v6i ban hang... Véi mbi quan hé¢ rong s€ tao cho doanh nghiép nhiéu co héi, nhiéu
dau mdi va tir 46 doanh nghiép lua chon nhitng co hoi, phwong an kinh doanh t6t
nhat cho minh.

Ngoai ra moi truong kinh doanh con ¢ cac nhan t6 khac nhu hang hoa thay
thé, hang hoa phu thudc doanh nghiép, méi trudng canh tranh... n6 tac dong truc
tiép hodc gian tiép dén viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép. Vi
vay doanh nghiép ciing can phai quan tam dén né dé c6 nhitng cach tng xtr vai thi
truong trong timg doanh nghiép ting thdi diém cu thé.

e) Nhdn to thoi tiét, khi hdu, miia vu

Céc nhan t6 nay anh hudng rat 16n dén quy trinh cong nghé, tién do thuc
hién kinh doanh cia cac doanh nghiép, dac bi¢t la cac doanh nghiép kinh doanh
cac miat hang mang tinh chat mua vu nhu néng, 1am, thay san, dd6 may mic, giy
dép... Vi nhitng diéu kién thoi tiét, khi hau va mua vu nhét dinh thi doanh nghiép
phai ¢ chinh sach cu thé phu hop véi diéu kién d6. Va khi cac yéu to nay khong
6n dinh s& lam cho chinh sach hoat dong kinh doanh cila doanh nghiép khong on
dinh va chinh 1a nhan t6 du tién lam méat én dinh hoat dong kinh doanh, anh
hudng truc tiép dén hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép.

1) Nhan t6 vi tri dia Iy
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