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O TS. CHU THI HA THANH* 

Nghi thuc loi noi (NTLN) Id nhdng ldi ndi dd 

dugc xd hdi quy thdnh chudn muc dugc 
dung trong giao tiep (GT). Dung sai NTLN 

Id vi pham chudn muc trong GT, dan tdi GT that 
bai. NTLN chu yeu dung khi md ddu vd ket thuc 
cudc GT, nhdt Id trong cdc cuoc GT chinh thuc. 
Day NTLN Id day vdn hda GT, day tdc phong 
vdn minh, lich sy trong quan he xd hdi. Viec day 
NTLN duqc tap trung a lap 2 thdng qua phdn 
mdn Tap Idm vdn vdi cdc npi dung cy the nhu 
sau: - Chao hoi, tu gidi thieu (tuan 1, 2); Sap lai 
chao, lai ty giai thieu (tuan 19); - Cam on, xin loi 
(tuan 4), dap loi cam on (tuan 21), dap ldi xin loi 
(tuan 22); - Nhd cay, yeu cau, mdi (tuan 8), dap 
ldi dong y (tuan 25, 26); - Khang dinh, phu dinh, 
tan thanh, tu choi (tuan 6), dap ldi khdng dinh 
(tuan 23), dap ldi phu djnh (tuan 24), dap ldi an 
ui (tuan 33); - Chia vui, chuc mung, khen ngai 
(tuan 16, 25), dap ldi chia vui (tuan 28, 29), dap 
ldi khen ngoi (tuan 31). 

1. Dqc diem kieu bdi day NTLN 
Tdt cd cdc bdi tap Idm vdn loai ndy deu duqc 

dua ra dudi dqng trinh bay, md td mdt tinh hudng 
GT gid djnh. NTLN khdng duqc trinh bay bdng 
ndi dung li thuyet md chu yeu duqc the hien thdng 
qua cdc hoqt ddng ndi ndng tren ca sd nhung 
tinh hudng GT cy the, quen thudc vdi ddi sdng 
thyc te cua hpc sinh (HS). 

Mdt de bdi tap Idm van NTLN cd cdu tqo 2 
phdn: neu yeu cau thuc hien va dua ra tinh hudng 
giao tiep cy the. Tuy tinh chd't, npi dung cua cudc 
GT md phdn ndo duqc dua len trudc. Vi dy 1: 
Noi ldi cam on cua em trong nhung trudng hgp 
sau (neu yeu cdu thyc hien): a) Ban cung lap cho 
em di chung ao mua; b) Co giao cho em mugn 
quyen sach; c) Em be nhat hq em chiec but roi 
(dua ra tinh hudng giao tiep cy the) (Tieng Viet 
2, tap 1, tr. 38). Vi dy 2: Em dqt giai cao trong 
mot cuoc thi (ke chuyen, ve hope mua, hat,...). 
Cdc ban chuc mung (dua ra tinh hudng giao tiep 
cy the). Em se noi gi de dap lqi ldi chuc mung 
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cua cac ban? (neu yeu cdu thyc hien) (Tieng Viet 
2, tap 2, tr. 90). 

Tinh hudng GT chung cua kieu bdi tap ndy 
thudng Id giua cdc nhdn vdt GT ndy sinh mdt 
hoqt dqng GT cy the (chao hdi, ty gidi thieu, nhd 
cdy, yeu cdu, chuc mung, khen ngqi,...) ddi hdi 
dung NTLN phu hqp. De bdi cd the cd hope khdng 
cd tranh minh hoa. 

2. Phuang phdp day kieu bdi NTNL 
Con dudng tdt nhdt de hinh thdnh ndng lyc 

GT cho HS Id luyen tap thyc hdnh. HS van dyng 
vdn sdng, vdn kinh nghiem GT cua minh de xu li 
cdc tinh hudng GT gia djnh mdt each chan thyc 
nhdt, dqt hieu qud GT cao nhdt. Tuy nhien, chi cd 
thyc hdnh GT thi chua du, gido vien (GV) can 
giup HS nhqn thuc rd rdng ve cdc nhdn td GT 
nhdm thyc hien cudc GT mdt each dung hudng, 
dqt hieu qud chdc chan. Luc ndy, viec su dyng 
phuang phdp phdn tich tinh hudng se phdt huy 
tdc dyng. Dd chinh Id viec ket hqp giua li ludn vd 
thyc tiln, giua phuang phdp phdn tich tinh hudng 
vdi thyc hdnh GT trong day NTLN cho HS. Hinh 
thuc td chuc tro choi dong vai (TCDV) Id hinh 
thuc day hoc NTLN thiet thyc nhdt de dua li thuyet 
den gdn vai thyc tiln GT. Nhu vcty, GV can y 
thuc duqc rang, td chuc hqi thoai theo hudng 
thuc hanh la hoqt dqng chu dao ciia viec day 
NTLN, tuy nhien can ket hqp vdi phuong phap 
phan tich tinh hudng khi can thiet. 

Trong bdi viet ndy, chung tdi dua ra mdt quy 
trinh day hoc cdc NTLN cho HS lap 2 theo hudng 
neu tren. 

Budc 1: Gidi thich tinh hudng giao tiep. 
GV phdn Hch tinh hudng thdng qua hinh thuc hdi 
ddp, giup HS hieu rd nhung yeu tdcua ngu cdnh, 
tinh hudng dua ra trong bdi tap, tu dd lua chon 
duqc ldi ndi phu hqp vdi nghi thuc GT. HS can 
nhqn thuc dugc: cdc em dang noi ldi vdi ai - xac 
djnh ddi tuqng GT (dng bd, thdy cd, bd me hay 

Tnrdng Dai hoc Vinh 



ban be,...); ndi trong trirdng hgp nao - hoan canh 
GT (khi ong bi va kinh, khi bd bi ctau tay, khi di 
Id buac giam phdi chan ban, khi dat gidi cao 
trong cudc thi dirge ban be chuc mung, khi trdi 
mua ban cho di chung do mua, khi cd gido cho 
mugn quyen sdeh, khi em nhd nhdt hd chiec but 
rai,...); noi de lam gi - muc dich GT (cam an, xin 
loi, chuc mung, an ui, chia vui, chia budn,...); 
ndi d ddu - mdi trudng GT (d nhd, trudng hoc, 
tren dudng di, hay d nai cdng cdng khdc,...). 

Trong budc ndy, GV cdn cd sy giai thich them 
de giup HS ndm rd tung cdnh hudng neu ra trong 
cudc thoai, vdn sdng, vd'n hieu biet ndo se duqc 
van dyng. Cd the cung cdp them thdng tin ve mot 
sd van de ddi sdng, xd hdi, van hda,... lien quan 
den de tdi hpi thoai. 

Buac 2: Huong dan HS thuc hanh GT. Dya 
tren ket qud phdn tich d budc 1, GV hudng ddn 
HS gidi quyet tinh hudng GT thdng qua nhieu 
hinh thuc thyc hien khdc nhau. Cd the cho HS Idm 
viec cd nhdn, thdo ludn theo nhdm hay theo cap. 
Cdc em dung tri tudng tuqng ket hqp vdi vdn tri 
thuc cd sdn cua bdn than lien quan den de tdi de 
dua ra cdc phuang an xu li tinh hudng khdc nhau. 
Vi dy: 

a) Vdi de bdi ndi ldi cam on khi ban cho di 
chung do mua, cd the dua ra cdc ldi cam an 
nhu: - Cam on ban nhe!/- Minh cam on ban 
nhieu!/- Cam on Van (ten cua ban) nhieu lam!/ 
- May qua, nhd cd do mua cua ban neu khdng 
minh se udt hit!... 

b) Vdi de bdi ndi ldi cam an khi cd gido cho 
muqn quyen sdeh, cd the dua ra cdc ldi cam an 
nhu: - Em cam on cd a!/- Em xin cam on cd nhieu!/ 
- Em cam on cd vi dd cho em mugn sdeh a!/ 
- May mdn cho em qud, em rdt biet on cd!/... 

c) Vdi de bdi ndi ldi cam on khi em be nhdt 
hd chiec but rai, cd the dua ra cdc ldi cam an 
nhu: - Cam on em nhe!/- Chi (anhj cam on em 
nhiiu!/- Cam on em! Em that Id ngoan!/- May 
qud, Em that gidi, chi (anh) cam on em!/... 

Budc 3: Thyc hdnh hoqt ddng GT. GV td 
chuc cho HS thyc hdnh cudc thoai theo tinh hudng 
md bdi tap neu ra bdng hinh thuc TCDV. Luat 
thoai ddu tien, GV vd HS cung vdo vai vdi tinh 
chdt Idm mdu. Nhung luot sau, cdc em ty nhdp 
vai, ty ndi ldi hdi thoai (ldi trao hay ldi ddp) de 
xu li tinh hudng theo nhqn thuc vd kinh nghiem 
ung xu cua minh. GV nen de cdc em thyc hien 
cudc thoai mdt each ty nhien, hdn nhien; khdng 

nen rap khudn, cung nhdc cd ve ndi dung vd hinh 
thuc the hien. Viec hudng dan HS su dyng cdc 
yeu td phi ngdn ngu bd trq trong qud trinh thyc 
hdnh GT Id het sue can thiet. Nhung hdnh ddng, 
ddng tdc minh hoa cho ldi ndi, net mat, dnh mdt, 
giong ndi cdn duqc phdi hqp ddng bd vd phu 
hgp vdi ndi dung cua tung ldi thoai trong mdi 
tinh hudng GT. 

Budc 4: Nhdn xet, ddnh gid, kit ludn. Cdn 
xem xet, ddi chieu ldi hdi thoai cua HS vdi cdc 
chudn myc cua nghi thuc GT, ddc biet Id phong 
each GT cua ngudi Viet de ddnh gid, nhdn xet 
dung sai. GV cd the neu nhung cdu hdi ve cdc 
ndi dung sau de giup HS ty ddnh gid hieu qud 
GT sau khi thyc hdnh: dung cdc dqi tu xung 
hd, cdc trq tu... dd phu hqp vdi vai GT, the 
hien sy ung xu ljch sy, van hda trong GT chua? 
ldi ndi cd phu hqp vdi ndi dung GT khdng? ldi 
ndi cd dqt duqc myc dich GT khdng? cdc hdnh 
ddng, ddng tdc, ngu dieu, cam xuc the hien nhu 
the ndo? 

Tu do, GV ddn ddt, gqi y giup HS dua ra mdt 
sd ket ludn cd tinh chdt li thuyet ve viec ndi ldi 
dung nghi thuc trong tinh hudng GT dd hoc de 
cdc em cd y thuc vd tqo thdnh thdi quen trong 
cdc hdnh vi ndi ndng GT dien ra trong cudc sdng 
hdng ngdy. 

*** 
Tdm lai, day NTLN cho HS Id can thiet. HS 

cdc lap ddu cdp tieu hpc can duqc Idm quen vdi 
cdc ldi ndi GT dan gidn, phu hqp vdi trinh dp 
nhdn thuc vd thyc tien GT cua cdc em. Viec van 
dyng phuang phdp thyc hdnh luyen tap ket hap 
vdi phdn tich tinh hudng thdng qua hinh thuc td 
chuc TCDV de day cdc NTLN cho HS lap 2 khdng 
nhung ndng cao chdt luqng day hoc Tap Idm 
vdn md quan trqng han Id mang lqi hieu qud 
cao trong viec ren luyen ki ndng GT cho HS tieu 
hoc, nhdm thyc hien myc dich vd nhiem vy cot 
yeu cua day hoc tieng Viet trong nhd trudng 
hien nay. • 
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