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TOM TAT

Hé thong kiém soat noi bo (HTKSNB) ludn can thiét va tat yéu cho hoat dong quan Iy trong mdi
doanh nghiép dé dam bao tinh trung thuc, hop 1y cua théng tin dac biét Ia théng tin ké toan; gitp
cho doanh nghiép bao vé tai san va tranh nhiing rai ro. HTKSNB bao gdm rat nhiéu yéu t6 nhung
tuu thanh ba bo phan chinh 1a méi truong kiém soét, hé thdng ké toan va thi tuc kiém soét (co ché
kiém soat). Ngoai nhiing van d& ban chat cia HTKSNB, bai viét con chi r trong cac yéu to trén
dau 1a yéu té quan trong, nhirng van dé can chu ¥ dé xay dung va duy tri HTKSNB hitu hiéu cho

doanh nghiép.

Tir khéa: Hé thong kiém soét ngi bg, méi trirong kiém sodt, co ché kiém sodt, rui ro, hizu hiéu

Trong bat ky don vi ndo, chic ning kiém
tra - kiém soat trong quan ly luén gii mot vai
trd quan trong va duoc thuc hién cha yéu boi
hé thong kiém soat no bo (KSNB). Hé théng
KSNB ton tai trong moi t6 chirc, moi doanh
nghiép, v&i moi quy md khac nhau, ké ca
doanh nghiép da cé qua trinh hoat déng lau
dai cling nhu doanh nghiép mdi thanh lap.
Tuy nhién, viéc cadc nhan vién trong doanh
nghiép biét vé& hé thdng nay la rét it. Dic biét
dbi véi nhitng doanh nghiép nho va vira, d&én
ca nhitng nha quan ly khi duoc hoi vé& hé
thong KSNB ciing chwa hiéu biét duoc céac
chirc ning, vai trd quan trong cua hé théng
nay d6i v6i doanh nghiép caa minh chinh vi
vay ma chua xay dung dugc mot h¢ KSNB
hitu hiéu cho doanh nghiép. Piéu d6 cho thiy
can phai c6 mot sy d6i mai tu duy trong quan
ly, md rong tim hiéu biét vé hé thong KSNB
cho tit ca nhitng nguoi dang 1a nhan vién
trong cac doanh nghiép, dac biét la nhitng nha
quan ly doanh nghiép.

Ban chit h¢ thong KSNB

C6 rat nhiéu cach phat biéu khac nhau vé hé
théng kiém soat noi bo.

Theo Chuan muc Kiém toan Viét Nam s
400: Hé thong KSNB la cic qui dinh va céac
thi tuc kiém sodt do don vi duwoc kiém toan
xay dung va ap dung nham bdao dam cho don
vi tuan thu phép ludt va cac qui dinh, dé kiém
tra, kiém sodt, ngan ngira va phat hién gian
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lgn, sai sot; d@é lgp béo céo tai chinh trung
thic va hop 1y; nham bdo vé, quan ly va si
dung c6 hiéu qua tai san cia don vi [1,222].
Hé thdng KSNB bao gém 3 bo phan chinh 1a
mdi trudng kiém soat, hé théng ké toan va céc
tha tuc kiém soét [1,226].

Mbi trirong kiém soat: Mai truong kiém soat
bao gdm nhitng yéu t5 bén trong doanh
nghiép (nhu nhan thic, quan diém, sy quan
tam cua nhitng nha quan Iy caa don vi ddi véi
hé thong KSNB; co ciu td chirc; d6i ngii nhan
su va chinh sach nhan su; hé théng ké hoach
va du toan; bo phan kiém toan noi bo) va
nhitng yéu t6 bén ngoai don vi (nhu chinh
sach, phap luat caa nha nuéc; chi dao hoac
hoat dong cua cac co quan quan 1y nha nudc;
...). Pay 1a bo phan quan trong trong hé thong
KSNB cua doanh nghiép bai vi né bao gom
tat ca cac yéu té cd anh huong truc tiép dén
hiéu qua cua viéc thiét ké, van hanh cac thu
tuc kiém soat va duy tri hoat dong kiém soét
trong doanh nghiép.

Hé thong ké toan: La cac quy dinh vé ké toan
va cac thu tuc ké todn ma doanh nghiép &p
dung dé thuc hién ghi chép ké toan va lap bao
cao tai chinh. Trong do, qua trinh 1ap va luan
chuyén chung tir dong vai tro quan trong
trong cong tdc KSNB cua don vi.

Céc thu tuc kiém sodt: La cac quy ché va thu
tuc do lanh dao doanh nghiép thiét lap va chi
dao thuc hién trong doanh nghiép nham dat
dugc muc tiéu quan Iy cu thé dua trén 3
nguyén tic co ban: nguyén tic bat kiém
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nhi¢m, nguyen tac phan cong phan nhiém va
ché do uy quyen phé chuan.

Theo cach tiép can tir cac rui ro, hé thong
KSNB ciia doanh nghiép la hé thong cic co
ché kiém sodt trong doanh nghiép dwoc cu thé
héa bang cdc quy ché quan 1y do ban linh
dao ban hanh nham giam thiéu nhitng rii ro
cho doanh nghiép va dat dwoc muc tiéu cua
minh. Trong d6 quy ché quan 1y cia doanh
nghiép duogc hiéu Ia tit ca nhitng tai liéu do cap
c6 thim quyén ban hanh va yéu ciu mot ca
nhan, mét nhém ngudi, mét bo phan, mot s6 bo
phan trong doanh nghiép hay toan doanh nghiép
phai tuan thi theo, nhim cung véi doanh nghiép
dat duoc muc tiéu dé ra. Hé théng KSNB thiét
lap theo chiéu doc 1a viéc kiém soat tung bo
phén, timg ca nhan; theo chiéu ngang 1a viéc
kiém soét timg quy trinh, nghlep vu [4].

Nhu vy, ban chdt hé thong kiém sodt néi bg
la sw tich hop mot loat cac hoat dong, bién
phdp, ké hoach, quan diém, ngi quy, chinh
sdch va né luc cia moi thanh vién trong don
vi nham gitip cho don vi tranh dwoc nhitng
rui ro trong moi hoat dong cua minh va co
dirge nhitng diéu mong muon.

Sw cin thiét cia hé thong KSNB

Tat ca cac doanh nghiép déu phai kiém soat
t6t @i voi nhitng nguon lyc ma minh bo ra.
Vi vy doanh nghiép phai tién hanh xay dung
co céu td chire dé phan dinh quyén han, trach
nhiém, chuc nang nhiém vu cho tung bd
phén, tung thanh vién, dac biét la b phan Kké
toan, tai vu voi nhitng ké toan vién lam cong
viéc hach toan, ghi chép cac nghiép vu kinh té
phat sinh trong don vi; Phai xdy dung ké
hoach hoat dong san xuit kinh doanh cua
minh; Dé ra cac quy dinh vé ché dd va cac thu
tuc thanh quyét toan... Pong thoi 1a mot thuc
té kinh té, hoat dong cua doanh nghiép do
nhat thiét dit trong sy quan 1y cia cac co
quan quan ly nha nudc va tudn thu theo cac
quy dinh, phap luat, chinh sach ciia Nha nudc.
Tat ca cac yéu t6 trén da thé hién 3 bo phan
chi yéu cia hé théng KSNB. Piéu d6 cho
thiy sy ton tai cia hé théng KSNB 1a tat yéu,
khach quan va can thiét cho hoat dong ctia bt
ky doanh nghiép nao. Trong cac doanh nghiép
c6 su tham gia cua rat nhiéu thanh vién, véi
nhitng loi ich c4 nhan va loi ich tap thé cing
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ton tai song hanh nhung c6 khi lai trai nguoc
nhau. Néu khéng c6 hé théng kiém soat ndi bo,
dé dan dén viéc nguoi lao dong vi quyén loi
riéng ciia minh ma 1am nhitng diéu thiét hai
dén loi ich chung ciia doanh nghiép, ciia nguoi
su dung lao dong. Lam thé nao co thé phan
quyén, ay nhiém, giao viéc cho cip dudi mot
cach chinh xac, khoa hoc chir khong phai chi
duya trén cam tinh? Trong doanh nghiép cé
nhiéu hoat dong, cac hoat dong co thé lap di
lap lai, dién ra lién tyc. Voi khdi lugng cong
viéc nhiéu nhu vy lam thé nao nha quan ly
c6 thé ndm bét, kiém soat duoc dé xu ly, ra
quyét dinh quan 1y néu khéng co6 HTKSNB.
Theo mét s6 quan niém thi “cac nha quan Iy
la nhitng nguoi chi lo ma khong lam". Vay
cdng cu nao gitp cac nha quan ly khong phai
tham gia truc tiép vao ting cong viéc ma van
dam bao riang hoat dong d6 dién ra mot Céch
thuan lgi, hop 1y hop phap va dat hiéu qua..
Tt ca nhirng diéu trén chi c6 thé duogc giai
quyét bang hé théng kiém soat ndi bo.

Nhu vy, nho ¢ hé théng KSNB nha quan ly
don vi c6 thé thuc hién duoc su kiém soat lén
tat ca cac hoat dong dic biét la hoat dong tai
chinh ké toan nham dat dwoc cac muc tiéu quan
ly, chinh vi vay don vi hoat dong c6 hiéu qua
hon. Mét hé théng kiém soat noi b vitng manh
s€ giup dem lai c&c lgi ich sau cho cong ty:
Pam bdo tinh chinh xac cua cac so lidu ké
toan va bao céo tai chinh cua cong ty;

Giam bét rai ro gian ldn doi véi cong ty do
bén thiz ba hogc nhan vién cua cbng ty gay ra;
Giam bét rui ro sai sot khéng co ¥ cia nhan
vién ma c6 thé gay ton hai cho cong ty;

Giam bét rui ro khdng tuan tha chinh sach va
quy trinh kinh doanh cza cong ty;

Ngdn chdn viéc tiép xuc nhing rui ro khéng
dinh truoc. [2]

Piu 1a yéu td quan trong cia hé thong
kiém soat ndi bd

Pbi v6i doanh nghiép dd co thoi gian hoat
dong 1au dai, diéu quan trong 1a phai kiém
soat su duy tri cac thu tuc, chinh sdch mot
cach co hiéu qua ¢ pham vi toan b doanh
nghiép. Ngoai ra can hoan thién cac thu tyc
kiém soat 520 cho phu hop t6i wu voi tinh
hinh thyc té néu c6 thay doi.
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Déi véi cac doanh nghiép mai thanh lap phai
chi trong dén viéc hoan thién méi truong
kiém soat, dong thoi chi dong tim hiéu cac
thu tuc kiém soat chung ciing nhu cta cac don
vi ban rdi xay dung cho phu hop véi hoat
dong caa don vi minh.

Nhu vay, ¢6 thé néi c6 hai yéu té dac biét
quan trong trong hé théng KSNB cua mdi
doanh nghiép dé 1a co ché kiém soat va yéu
t6 quan ly.

Co ché kiém soat

Co ché kiém soat la cac tha tuc duoc xac lap
nham muc dich ngin chan hoic phét hién rui
ro. Céac co ché kiém soat phai dugc "luat hoa"
thanh quy ché quan 1y, dugc thé hién bang
vin ban rd rang, cu thé. Hay c6 thé noi co ché
kiém soét Ia "mat chim™ con quy ché quan ly
la mat ndi cua hoat dong kiém soat. Cac co
ché kiém soat (tha tuc kiém soat) nhu:

Phé duyét: La viéc cho phép hay chip nhan
van dé gi d6 xay ra. Doanh nghiép phai quy
dinh ré vé& cap phé duyét (ngudi co dung
tham quyén), co sé cua phé duyét, ddu hiéu
ctua phé duyét va cap uy quyén. Tha tuc nay
can luu y: Tranh chdng chéo lam ting phién
phirc, mit thoi gian, anh huéng toi tién do
va hiéu qua cong viéc.

Thi tuc dinh dang truoc: La viéc &p dung
chuong trinh may tinh vao cong tac quan ly.
DPay la thu tuc htu hiéu vi may tinh sé khéng
cho phép xu ly bat ci nghiép vu nao néu cac
yéu cau khong duoc tuan thu day du, chinh
xac. Nhung nhuge diém cua thi tuc nay la
néu cd sai s6t thi s& co sai sot hang loat.

Thu tuc b&o céo bdr thuong: Tat ca cac ca
nhan, bo phéan trong doanh nghiép phai co
trach nhiém béao céo vé cac truong hop bat
thuong, bat hop Iy ma ho phat hién ra & moi
noi va moi ldc, & ca trong va ngoai bo phan
ctia minh ciing nhu doanh nghiép néu c6 lién
quan tai hoat dong cua doanh nghi¢p. Khi do
doanh nghiép phai c6 quy dinh cu thé nhu thé
nao 1a bét thuong, thé nao 1a bat hop ly, thé
nao la dang luu y va nguoi c6 trach nhiém
tiép thu va xir ly cac bat thuong nay.

Thui tuc bao vé tai san: La tat ca cac hoat
dong cua doanh nghiép nham giam thiéu
cac rui ro d6i véi tai san nhu: mat mat, hu
hong, 1ang phi, pha hoai, lam dung. Cac thu
35
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tuc nhu: quy dinh rd trach nhiém, nhiém vu
quan ly, str dung, bao vé nham han ché tiép
can tai san; thu tuc kiém ke tai san; sir dung
cac thiét bi quan sat. ..

Tha tuc bat kiém nhiém: La viéc phan tach 4
chirc nang phé duyét, thuc hién, gitr tai san,
ghi nhan. Thuc hién tha tuc ndy nhim ting
cuong sy kiém soat 1an nhau gita cac bo
phan, cac ca nhan. Mot nghiép vu phai cé su
phan chia trach nhiém thuc hién cho nhiéu bd
phan dé giam thiéu gian lan.

Thi tuc déi chiéu: La viée so sanh ddi chiéu
s6 liéu, thong tin giéng nhau dwoc thé hién &
cac bo phan, cac ca nhan dam nhiém khac
nhau. Thuc hién thi tuc ndy nham ngin ngira
gian lan, sai s6t trong ghi chép va xu ly cac
nghiép vu. Can luu ¥ phai quy dinh rd thoi
gian ddi chiéu cho phi hop dam bao tinh kip
thoi, néu cé su khac biét phai diéu tra rd va
phai c6 ngudi doc lap theo ddi viéc ddi chiéu.
Thu tuc su dung chi tiéu: La viéc lugng hoa
cac muc tiéu cho tirng ca nhén, bo phan, sau
d6 s& kiém soat theo cac chi tiéu da dat ra
thong qua mot hé thdng tinh toan, béo céo
dinh ky.

Thai tuc kiém tra theo doi: Viéc kiém tra, theo
ddi c6 thé do ban giam déc tu thuc hién (néu
don vi nho), hoic giao cho mét ca nhan hoac
mot bo phan tién hanh kiém tra va theo dai
thudong xuyén, dinh ky hodc dot xuat (kiém
toan noi bo).

Yéu té qudn Iy

Nhitng nha quan ly doanh nghiép la nguoi
truc tiép hoic chiu trach nhiém vé viéc xay
dung va duy tri hé théng KSNB trong doanh
nghi¢p. Chinh vi vay, trinh d6 chuyén mén
nghiép vy, cling nhu nang lyc, kinh nghiém
quan ly caa ho anh huéng Ion téi chit luong
hé théng KSNB dugc xay dung, anh huong
t6i tinh hitu hiéu trong trién khai va duy tri hé
théng nay. Nha quan ly phai c6 "tam" co
"tai", khong chi dam nghi, dam lam ma con
biét cach lam va lam toi cung. Khi da xay
dung va trién khai hé thong kiém soat noi bo,
nha quan ly kiém soat moi hoat dong bang
quy ché va co ché, khi d6 nha quan ly sé&
khong "lam™ ma chi "lo" 2 van dé chinh, thi
nhét 1a chién lugc va kiém tra viéc thuc hién
chién luoc; thir 2 1a bao vé cong ty bang céc
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hoat dong d6i ngoai chir ko phai di tha. Dé
trién khai thanh coéng hé thng KSNB, nha
quan ly phai quan ly bang kinh nghiém va
long tin, 1am sao tao ra sy dong thuan trong
toan doanh nghiép.

Mot s6 goi y dé c6 hé thong kiém soat ndi
b hitu hiéu

Khi doanh nghiép trién khai hé¢ thong KSNB
mai thi nhat thiét cac nha quan tri doanh
nghiép d6 phai tién hanh dya trén nguyén tic
"khéng ép bugc nhan vién ma phai thuyét phuc
trén co s loi ich ctia nhan vién sau d6 mai dén
loi ich cua cong ty va lgi ich cua cha doanh
nghiép" dé khdng nhitng gap phai sy phan wng
tidu cuc, su e ngai ma lai duoc sy ddng long
huong ng cua nhan vién.

Moi doanh nghiép ludn phai quan tam trudc
tién dén viéc xay dung co cdu td chuc cua
doanh nghiép minh va xay dung hé thong quy
ché quan ly hoan chinh. Mét co cu té chac
t6t phai dam bao viéc phan dinh trach nhiém,
quyén han ré rang, khong cé su chdng chéo
va dam bao bao quét tt ca cac hoat dong cua
doanh nghiép. Viéc xay dung quy ché caa
mot doanh nghiép phai la su tham gia caa mot
nhom ngudi hiéu rd vé muc tiéu va dic diém
cua doanh nghiép, thué chuyén gia néu can
thiét nhung phai c6 sy tham gia ctua ngudi
dung dau mdi bo phan trong doanh nghiép.
Céc nhén vién cua doanh nghiép 1a nguoi
thuc hién nhitng quy ché da xay dung vi
vay doanh nghiép phai chu tam dén viéc
truyén dat nhitng quy ché di ban hanh cho
toan thé nhan vién cta minh hiéu, nim chic
va thuc hién cho dung, dic biét 1a ddi voéi
nhitng nhan vién méi.

DPé c6 hé thong KSNB hitu hiéu, cac nha
quan ly doanh nghiép khong dugc thoa man

v6i hé thdng kiém soét hién tai da thiét lap
ma phai thuong xuyén danh gia hé théng
KSNB va cap nhat rai ro dé diéu chinh hé
théng KSNB. Panh gia hé théng KSNB
theo cdc mic dd nhu sau:

Khéng c6 hé théng quy ché quan 1y hoan
chinh, hoac ¢6 nhung manh mtn.

C6 hé thdng quy ché quan 1y twong ddi day
du, nhung trong cac quy ché it chira dung céc
co ché kiém soat.

C6 hé théng quy ché quan ly tuong ddi day
da va trong cac quy ché c6 chira dung hau hét
cac co ché kiém soat, nhung cac quy ché quan
ly nay khong duoc thyc hién triét dé va do do
cac co ché kiém soat khong dugc van hanh.
C6 hé thdng quy ché quan 1y twong déi day
du trong cac quy ché c6 chira dung hau hét
cac co ché kiém soat, va cac quy ché quan ly
nay duoc thuc thi triét dé va do do cac co ché
kiém soat dugc van hanh mot cach hitu hiéu.
Dbi v6i mdi muc do nhu trén, nha quan ly
doanh nghiép sé phai cd nhitng bién phap
diéu chinh cho pht hop. Qua mdi lan danh
gi4, diéu chinh, hé théng KSNB s& dan di vao
hoan thién va hiéu qua hon.
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SUMMARY

Internal control system (ICS) is necessary and indispensable for the management activities of each
enterprise to ensure the trueful, and resonable of information, especially accounting information;
help enterprises save its assests and avoid risks. Internal control system includes many factors,
however, three main factors are environmental control, accounting system, and procedural control.
Not only basic problems about nature of internal control system, but also this paper analyzes thoes
factors which are important factors, some attentive problems in order to build and maintain
effectively internal control sytem for enterprises.

Keywords: Internal control system, enviromental control, procedural control, risk, effectiveness.

S6 héa bgi Trung tam Hoc liéu — Bgi hoc Thai Nguyén http://www.Lrc-tnu.edu.vn




