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ANH HUONG CUA LAM PHAT
PEN HOAT DONG BAO HIEM NHAN THO O VIET NAM

hinh sdch d6i méi da thuc su c6 tac dong
tich cuc déi véi doi séng kinh t&€ - x4 hoi,

em lai su 6n dinh va tang trudng kinh t€
cao, doi song nguoi dan dugc cai thién. Vi toc
do tang trudng GDP binh quan hang nam trong
10 nam qua dat trén 7%, thu nhap binh quéan theo
dau nguoi tang tr 423 do la M§ nam 2001 1én
835 do la My nam 2007, hién nay dan s6 Viét
Nam la 85 triéu ngudi,... Viét Nam van dugc coi
la thi truong day tiém nang d6i véi hoat dong
kinh doanh bdo hiém nhan tho. Nam 1996 lan
dautién & Viét Nam bao hiém nhan tho dugc Bao
Viét trién khai, dén nay thi truong da cé 09
doanh nghiép hoat dong va da c6 su phat trién
manh mé ca vé quy mo, san phdm, chat luong
dich vu va tinh chuyén nghiép. Nam 2003 t6ng
doanh thu phi ctia toan thi trudng chi dat 6.442 ty
dong, nam 2007 dat 9.485 ty déng. Thi trudng
bao hiém nhén tho di cung cap mot luong vén
16n cho nén kinh t€ va tao cong an viéc lam cho
hon 70.000 nguoi 1a dai 1y tinh dé€n cu6i nam
2007,...

Mac di da c6 nhitmg budc phét trién, song véi
ty 1¢ lam phdt trong nhitng nam vira qua ngay
cang gia tang, nhat la trong nam 2007 ty 1& lam
phatcta Viét Namla 12,6% va du bdo trong nam

Bang 1: TINH HINH KHAI THAC HOP PONG
BAO HIEM MGI NAM 2006 - 2007

Don vi: Hgp déng

Nghiép vu 2006 2007
Béo hiém tron ddi 18 348 44 458
Bao hiém sinh ky 657 353
Béo hiém 1 ky 26 265 112139
Béo hiém hon hgp 435 826 472 276
Bao hiém tra tién dinh ky 1431 1093

Téng cong 482 527 630 319

(Ngudn: Thj truéing Bao hiém Viét Nam nadm 2007- B6 Tai chinh)

TS. Hoang Mang Cir
Giang vién Khoa NH-BH

2008 ty 1€ nay 1a 25% (Theo Bo K€hoach va Dau
tu, chi s& lam phét 6 thing dau nam 2008 da ¢
miuc 18,44%) da lam t6c do tang truong cua thj
truong béo hiém nhan tho ¢6 phan chimg lai, s6
luong hop déng khai thdc méi & mot s6 nhém
nghiép vu mang tinh dau tu dai han da c6 ddu
hiéu suy giam. Nhiing s& liéu trén day sé thé hién
diéudé.

Tuy téng s6 hop dong khai thic méi nam
200712 630.319 tang hon 30% so v&i nam 2006,
song toc do ting & cac nghiép vu bao hiém la
khong déng déu. Nhiig nghiép vu dam bao cho
trudng hop tir vong clia ngudi dugc bao hiém nhu
bao hiém tir ky (tir vong trong thdi han 5 nam, 10
nam,...) va bao hiém tron ddi (sau khi hgp déng
bao hiém c¢6 hiéu luc, ngudi bao hiém sé tra tién
bao hiém khi ngudi dugc béo hiém tir vong) c6
toc do tang trudng cao lan lugt 12 327% va 142%.
Nhimg nghiép vu bao hiém mang tinh dau tu dai
han dd suy gidm rd rét. Bao hiém tra tién dinh ky
(ngudi bao hiém sé trd ngudi duge bao hiém
nhitng nién kim tir mot do tudi ndo d6, chang han
ngudi duge bdo hi€ém 60 tudi, néu ngudi dugc
bao hiém con song) da giam tir 1.431 hop déng
xuong con 1.093 hop dong (gidm 23,6%). Dac
biét bao hi€m sinh k¥ (ngudi bao hiém tra tién
bao hiém khi ddo han hop déng bao hiém, tic la
sau 5 nam hoac 10 nam,..., néu ngudi dugc bao
hi€m con s6ng) s6 hop déng khai thic méi da
gidm rat sau tir 657 xuéng chi con 353, giam hon
46%.

Lam phét kéo dai va & mitc do cao con lam
cho nhieu khach hang bao hiém thiéu tin tudng
dan dén tinh trang hity bd hop déng bao hiém da
ky k€t van chi€m ty trong cao. Nam 2007, theo
s6 liéu cta Bo Tai chinh, téng s6 hop déng bao
hi€ém nhan tho hay bo 1a 328.557 hop déng,
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chi€m hon 11% téng s6 hop déng bao hiém cé
hiéu luc; trong dé s6 hgp dong bao hiém huy bd
- nam thd nhat 1a 119.498 hop déng, chiém 4,06%
tong s6 hop déng bao hiém cé hiéu luc. Néu so
sanh vdi tdng s6 hgp dong bao hiém khai théc
méi nam 2007 12 630.319 hop dong thi s6 hop
déng hly bd nam thi nhat da chiém ty 1é khd
cao, gan 19%.

Vi tinh trang huy bo hop dong bao hiém nhu
trén da lam cho téng s6 tién tra gia tri hoan lai
(gid tri giai uGc) d6i véi nhitng hop dong bao
hiém (khéch hang hiy bo) di 6 hiéu luc tir 2
nam tré 1én da taing 1én dang ké. Bang s6 liéu sau
s& minh hoa diéu dé:

Bang 2: TINH HINH TRA GIA TRI HOAN LAI

NAM 2006 - 2007
Don vi: Ty dong

Nghiép vu 2006 2007
Bao hiém tron déi 13,2 11,0
B3o hiém sinh ky 6.0 23,0
Bao hiém t{r ky 0,0 0.0
Bao hiém hén hop 1.170,9 1.188,7
B3o hiém tra tién dinh ky 24,4 7.2

Téng céng 1.214,5 1.230,2

(Nguén: Thi trudng Bao hiém Viét Nam ndm 2007- B¢ Tai chinh)

Nhitng s6 liéu & bang trén cho thdy van la
nhitng nghiép vu bao hiém c¢6 tinh chat tiét kiém
va dau tu nhu bao hiém sinh ky ¢6 s6 hop déng
bao hiém hity bé nhiéu nhat, tdng s& tién hoan lai
cho khach hang nam 2007 da gip gan 4 lan so
v6i nam 2006.

S& di ¢6 tinh trang trén 1a do mot s6 nguyén
nhin cha y€u dudi day:

Thit nhat, Khi lam phét & mic do cao, gid ca
tang, déng tién mat gi4,... s€ 1am “lu mo”, tham
chi “v6 hiéu héa” nhiing “gia tri st dung” do san
phdm bao hiém nhan tho mang lai. Trong dicu

. kién nudc ta hién nay, hau hét cic hop dong bao
hiém nhan tho déu chua cé diéu khodn vé viéc
dam bao gid tri hop déng (s6 tién ngudi bao hiém
tra khi ¢6 su kién bao hiém) béng vang hoac cé
tinh dén yéu (6 truot gid. Theo tinh todn cla
khéch hang, tdng s6 tién phi bao hiém ctia ho c6
thé “mua dugc ca con bd”, thay vi diéu dé ho
tham gia bao hiém d€ chi mua dugc “cai dudi
bd” khi nhan tién bao hi€ém vi déng tién mat gid.

Vi vay, khach hang bao hiém khoéng con man ma
v6i cac san pham bao hiém mang tinh tiét kiém
daihan, dau tu vaty 1€ huy bo hop déng bao hiém
déi voi cac hgp dong bao hiém nay con & mic do
cao ciing 1a diéu dé hiéu. Diéu nay phan nao
ciing ly gidi tai sao trong nhiing nam cta thap ky
80 cua th€ky trudc. bao hiém nhan tho chua trién
khai dugc ¢ Viét Nam.

Thi hai, Lam phat cao va kéo dai da kéo theo
hé qua la lam giam niém tin cua cong chiing doi
véi cac khoan ddu tu dai han, cac hop dong bao
hiém dai han. Diéu nay di 1y giai vi sao khéch
hang bao hiém chi con quan tam t6i cic hop
dong b&o hiém mang tinh chat bao vé, dam bao
cho trudng hop tlr vong nhu bao hiém tir ky, bao
hiém tron doi; cac hop déng bdo hiém mang tinh
ti€t kiém va ddu tu dai han khong con hap dan
nhu trude.

Thi ba, Lam phat da l1am cho 1ai sudt ngin
han tang cao, déng thdi su canh tranh giifa cac t6
chic tai chinh (ngan hang, chiing khoan va cac
t3 chitc tai chinh) va cac doanh nghiép bao hiém
nhéan tho trong viéc thu hdt tién vén nhan roi
trong dan ching ngay cang gay gat. Cic ngan
hang da dua ra nhiing sén phdm ¢ tinh canh
tranh cao déi v6i cac san pham bao hiém nhu tiét
kiem gui dinh ky, ti€t kiém lai suat bac thang,
tiét kiém véi thoi han dai kém theo cac hinh thic
khuyén mai nhu tang bao hiém, rit tham tring
thuéng va nhiéu wu dii lién quan khic. Chinh
diéu nay la mot trong nhiing nguyén nhan quan
trong gay ra su suy giam cla thi trudng bao hiém
nhan tho trong thdi gian qua.

Thir tu, Hoat dong dau tu cla cac doanh
nghiép bao hiém nhan tho con han ché, chi yéu
12 mua trai phi€u chinh pht (nam 2007 ty 1¢ dau
tu von clia cdc doanh nghiép bao hiém vao danh
muc nay la 55,91%) va gui tién tai cac té chic tin
dung (ndam 2007 la 22,2%), do vay hiéu qua dau
tu thap, bao tic chia cho khach hang béo hiém
chua cao, khién san phdm bao hiém nhan tho
khoéng hap dan khach hang va sic canh tranh
yéu.

Dé han ché nhimg tac dong tiéu cuc do lam
phat nhim thdc ddy su phét trién thi trudng bao
hiém nhan tho & Viét Nam, trong thdi gian téi

Tap chi nghién ctu Tai chinh ké toan @
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theo ching t6i cdn thuc hién mot s6 gidi phdp
sau:

M6t 14, Timg budc di€u chinh giam 1ai suat &
mitc hgp 1y. Viec NHNN cho phép (trong bién
do) va cdc NHTM tang l4i suat chi la bién phép
cap bach trong ngan han, khi cong cu 13i suat bat
dau tora khong hiéu qua ca &tdm vimo va vimo,
viéc duy tri 1di suat 6n dinh va theo xu huéng
giam dan can dugc dat ra trong thoi gian téi. Co
nhu vay méi tao ra su 6n dinh cia thi trudng tai
chinh, thuan lgi cho hoat dong cta cidc Ngan
hang, gidm stc ép canh tranh san phdm d6i véi
cdc doanh nghiép bao hiém nhan tho.

Hai I1a, Hoan thién sin pham bdo hiém va
néang cao chat luong dich vu. Cac doanh nghiép
bao hiém nhan tho cdn sém nghién cttu dua céc
diéu khoan chéng su mat gid ctia dong tién vao
cdc san phdm bdo hiém, déng thoi tang cudng
chat lugng phuc vu khich hang nhim tang sitc
hdp dan chia san pham.

Ba 13, P4y manh hoat dong truyén théng vé
san phdm. Ciing véi viéc hoan thién san phdm va
nang cao chat lugng dich vu, cdc doanh nghiép
bao hiém nhan tho cin ddy manh cong tic truyén
thong dé thong tin dén khach hang vé nhiing
diém uu viét clia sdn pham nhu da dua thém diéu
khoan dam bdo gid tri, chi rd nhing gi4 tri sir
dung clia san phdm (ngay ca nhiing sin phim

mang tinh ti&t kiém thudn tdy, ngudi bao hiém
van dam bao ca nhitg rui ro nhu thuong tat toan
bo vinh vién,...),... Cé nhu vy, khach hang bao
hiém méi 14y lai dugc niém tin va tim dugc tinh
hap din khong chi d6i v6i céc san phdm mang
tinh bao vé nhu bao hi€ém cho trudng hop tl vong
ma ca d6i véi cdc san phdm mang tinh tiét kiém
va ddu tudai han.

Bon la, Cdc doanh nghiép bao hiém nhan tho
tiép tuc nghién ctu phat trién céc kénh phan phéi
méi nhu bancassurance nhdm giam bét chi phi,
tao ra su lién két va gidm bét sy cang thang trong
canh tranh d6i v6i cdc Ngan hang. Thuc hién
dugc giai phdp nay s& gitip hoat dong bao hiém
nhan tho phat trién trong méi quan hé véi su phat
trién ctia céc t6 chic tai chinh va déu huéng téi
muc dich chung 12 gép phdn kiém ch€lam phat.

Nam I3, Nang cao hiéu qua hoat dong ddu tu
ctia cdc doanh nghiép bao hiém nhan tho. Diéu
nay s€ tao diéu kién dé cdc doanh nghiép béo
hiém nhan tho gidm phi bio hiém, tang bao tifc,
tang tinh hap dn nham thu huit khach hang.

Sau la, Cidc doanh nghiép bao hiém nhan tho
can ting cudng lién két, hop tic dé ciing nhau
phoi hop thuc hién dong bo céc gidi phdp nhu
truyén thong, dao tao,... nhim vuot qua nhiing
thich thitc do anh hudng cia lam phat dé cuing
nhau phat trién ./.

CHINH SACH KHACH HANG ... (Tiép theo trang 17)

hang, co s& vat chat, trinh do
nghiép vu ctia doi ngii nhan
vién ngén hang, phong cach
giao ti€p va su phdi hgp dong
bo giltacac bo phan...

Bay 1a, Thuc hién chinh
sdch gia c linh hoat, hop 1y dé
thu hit khdch hang. Hién nay &
Viét Nam, trinh do cong nghé
con lac héu, c4c hinh thitc canh
tranh phi gia chua khéc liét thi
lai sudt van la coéng cu canh

tranh cht yé&u trong céc
NHTM. Do vay cic NHTMNN
cdn chi dong xay dung va diéu
hanh chinh sach 1ai suat phu
hop véi dac diém cua timg viing
thi truong va KH khdc nhau
dong thoi nang cao stc canh
tranh vé gid theo huéng;:

- Tim moi giai phép tiét kiém
chi phi hoat dong dé c6 thé
nang cao lai suat huy dong vén
va ha thap 1ai suat cho vay, tang

Tap chi nghién citu Tai chinh ké todn

stic canh tranh vé 13i suat.

- C6 chinh sach dinh gi4 trén
co s& khach hang: Nghia la xay
dung chinh sdch 1ai suét phi
hop, hap dan véi timg loai d6i
tuong khach hang. Chinh sich
ndy sé phdn nao tao su trung
thanh gén b6 cia khich hang
véi ngan hang va lam cho ho
kém nhay cam hon véi 1ai sudt
cling nhu phi dich vu cia céc
déi thu canh tranh./.



