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LỜI CAM ĐOAN 
 

Tôi xin cam đoan luận văn này là công trình nghiên cứu của riêng tôi, 

chưa công bố tại bất cứ nơi nào. Mọi số liệu sử dụng trong luận văn này là 

những thông tin xác thực. 

Tôi xin chịu mọi trách nhiệm về lời cam đoan của mình. 

 

Thái Nguyên,        tháng 5  năm 2013 

Tác giả luận văn 

 

 

Bùi Thanh Hà 
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LỜI CẢM ƠN 

  

Qua quá trình nghiên cứu làm luận văn, tôi đã nhận được sự giúp đỡ, 

ủng hộ của cô giáo hướng dẫn, các anh, chị, đồng nghiệp, bạn bè và gia đình 

tôi đã tạo điều kiện để tôi có thể hoàn thiện luận văn này. 

Trước tiên, tôi xin chân thành cảm ơn TS. Nguyễn Thị Tố Quyên, cô 

giáo hướng dẫn luận văn cho tôi, cô đã giúp tôi có phương pháp nghiên cứu 

đúng đắn, nhìn nhận vấn đề một cách khoa học, lôgíc, qua đó đã giúp cho đề 

tài của tôi có ý nghĩa thực tiễn và có tính khả thi. 

Tiếp theo, tôi xin chân thành cảm ơn ban lãnh đạo và các đồng nghiệp 

Ngân hàng Nông nghiệp&PTNT Cẩm Phả đã góp ý và tạo điều kiện cho tôi 

để tôi có thể hoàn thành luận văn . 

Ngoài ra, bên cạnh sự giúp đỡ của cô giáo hướng dẫn, các đồng nghiệp, tôi 

còn nhận được sự ủng hộ, giúp đỡ của bạn bè và gia đình để hoàn thành luận văn. 

Một lần nữa tôi xin chân thành cảm ơn TS. Nguyễn Thị Tố Quyên đã 

tận tình chỉ bảo, hướng dẫn, giúp đỡ và tạo điều kiện để tôi có thể hoàn thành 

luận văn tốt nghiệp này. 

Tôi xin chân thành cảm ơn! 

Thái Nguyên, tháng 5 năm 2013 

Tác giả luận văn 

 

 

Bùi Thanh Hà 
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MỞ ĐẦU 

 

1.Tính cấp thiết của đề tài 

Hoạt động của ngân hàng có quan hệ mật thiết, hữu cơ với khách hàng 

và nền kinh tế thông qua quá trình thực hiện các hoạt động kinh doanh, các 

hoạt động dịch vụ ngân hàng như huy động vốn, cho vay vốn, thanh toán và 

các hoạt động dịch vụ khác. Có thể nói, rủi ro đối với hoạt động ngân hàng rất 

đa dạng, chúng tiềm ẩn và xuất hiện gắn liền với mỗi hoạt động dịch vụ và 

gây tác động với những mức độ khác nhau. Tín dụng là hoạt động quan trọng, 

có qui mô lớn của ngân hàng thương mại. Nguồn thu từ hoạt động tín dụng 

luôn chiếm một tỷ lệ lớn trong tổng thu nghiệp vụ ngân hàng và đem lại phần 

lớn lợi nhuận cho Ngân hàng. Tuy nhiên, rủi ro tín dụng luôn đi đôi với hoạt 

động này. Nếu rủi ro tín dụng xảy ra sẽ ảnh hưởng trực tiếp đến sự tồn tại và 

phát triển của mỗi tổ chức tín dụng, xa hơn nữa, nó tác động ảnh hưởng đến 

toàn bộ hệ thống ngân hàng bởi những đặc thù trong hoạt động tín dụng, hoạt 

động kinh doanh của ngân hàng. Tuy nhiên, rủi ro tín dụng là không thể tránh 

khỏi, người ta chẳng có cách gì để loại trừ hoàn toàn rủi ro tín dụng mà chỉ có 

thể sử dụng những giải pháp nhằm giảm thiểu rủi ro tín dụng xuống mức phù 

hợp có thể chấp nhận được.  

Quản lý rủi ro tín dụng là vấn đề khó khăn, nhưng rất cấp thiết đối với 

ngân hàng thương mại Việt Nam, thu nhập từ hoạt động tín dụng chiếm từ 60-

80% thu nhập của ngân hàng. Với bối cảnh như thế, rủi ro tín dụng luôn là 

mối quan tâm hàng đầu của các ngân hàng đồng thời quản lý  rủi ro tín dụng 

giữ vị trí trung tâm trong hoạt động quản  rủi ro của ngân hàng. Chính vì vậy 

tôi chọn đề tài “Quản lý rủi ro tín dụng tại Ngân hàng Nông nghiệp&PTNT 

Cẩm Phả trong giai đoạn hiện nay” làm đề tài nghiên cứu. 


