NHGING BIEN PHAP NANG CAD Ki NANG GIAD TIEP
CHO CAN BO LANH DAO, QUAN Li GIAO DUC

1. Giao tiép (GT) la mét trong nhiing ki néing
quan frong nhét coa cude séng hién dai, quyét
dinh phan 16n vao sy thanh céng hay thét bai
trong cudc doi, cdng viéc cla con ngudi. Dac
biét, xa héi cang van minh, doi héi tinh vén héa
trong GT cang cao. Lam thé ndo dé tng xG mét
cach théng minh, khan khéo, t& nhi, kip thsi, c6
hiéu qud l& diéu ai cing mong muén. Trong céng
téc quan li QL) néi chung, QL nganh gido dyc
ndi riéng - mdt mdi trudng cé tinh déc thu - cang
doi hdi ngudi can bd lanh dao (CBLD) phéi c6 ki
nding giao tiép (KNGT) mém déo, linh hoat, khén
khéo, t& nhi... méi dat duoc thanh céng trong
nhiém vy duoc giao.

Trén thyc 1€, da s6 CBLD - QL nganh gido dyc
déu nhan thic ddy do va sau séc vé sy can thiét,
tam quan trong cGa KNGT d&i véi cong tac LD,
QL. Ban than ho ciing khéng ngung hoc héi, ty
néing cao ki néng (KN) nghé nghigp, KNGT dé
hoan thanh 6t cac céng viéc duoc giao.

Tuy nhién, mét bd phan CBLD, QL trong qué
trinh GT dé bac 16 nhing han ché, y&u kém nhat
dinh lam dnh huéng khéng nhd dén uy tin cia
don vi néi rigng, hinh dnh cda nganh néi chung:
1) Mét s6 CBLD, QL ¢4 tém i ngai GT, nhat la
véi ngudi la, véi cdp trén hodc cdng luan, dsi
khi con ldng tranh GT. Do d6, viéc thiét lap mai
quan hé trong GT clia ho rét han ché, anh huéng
khéng t5t dén cong viec; 2) Khang it CBLD, QL
trong qué trinh GT khéng chd ¥ t6i ddi tuong
GT. Ho chi néi nhitng gi minh nght va minh cho
| dong, khéng cén biét nguai nghe ¢ cén nhing
théng tin d6 hay khéng. Tham chi, nhidu CBLD,
QL khi GT véi cdip duéi ciing nhu véi nhan dan
chi thich thé hién quyén uy cda minh, busc dsi
tuong GT phdi chép nhan va tuan theo ménh
lenh ma ho dua ra, khién cdp dusi rat ngai GT
vé6i ho; nguoc lai, nhiéu CBLD, QL du rét gisi vé
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chuyén mén, nghiép vu nhung trong GT lai rét
long tong, khéng biét cach dign dat nén khang
thu hot duoc ngudi nghe hodic ngusi nghe khéng
hiéu y dé cia ngusi néi...; 3) Mét s6 CBLD, QL
6 théi quen s dung khdu ngi dia phuong,
phat &m khéng chuén xéc, néi ngong,... cing
gy Uc ché va lam gidm hiéu qua GT; 4) Mét s6
CBLD, QL trong cdc cude hop thudng ép dat uy
quyén, ménh lénh cho cép duéi. Khi tranh luan
véi dai phuong luén dung 16i I gay gét, am
digu lén dé lan &t ngusi khéc, gay Gc ché cho
d&i tugng GT, tao khang khi céng théng trong
co quan; khang kiém sodat duoc cdm xic cia
ban than, khi néng gian thusng cé nhing cd
chi, i |8 thigu véin héa nhu dap ban, quéat thao,
xGc pham déng nghiép, cdp dudi; 5) Mot s&
CBLD thiéu nghiém tic trong céng téc chudn bi,
chua coi trong quy trinh GT co bdn, chua nhan
thic r& tdm quan trong cda bai viét (hodc bai
néi) nén c6 théi do chd quan, thusng phat biéu
ty hung theo cam tinh, nhing thong tin dua ra
thiéu sy kiém ching, dién dat dai dong, ling cing
lam nguai nghe thiéu sy tin tudng vao néi dung
cGa ngudi néi. Nguoc lai, c6 nhiing bai viét (hodic
néi) du da duoc thu ki chuéin bi truéc nhung do
ban viéc va chd quan nén nhiéu CBLD, QL da
khong duyét lai d& phat hign nhing 16i sai sét
hodc diéu chinh lai ndi dung...

Hién nay, cing véi viéc ndng cao phém chat
chinh tri, néing lyc céng tac cho déi ngd CBLD,
cén bs QL, cén cé bién phép 18 chic dao tao -
béi dudng (DT-BD), néing cao KNGT cho ddi ngi
CBLD, cén bd QL nhdm néng cao néng lyc QL,
LD cho ho. Do vay, bén canh viéc néng cao
thic ty hoc, ty néng cao KNGT cia méi CBLD
QL, céc co quan QL gido dyc can cho trong téi

viéc DT, BD KNGT cho cdn bd don vi minh.
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2. Mét vai bién phdp nang cao KNGT cho
CBLD, QL gido dyc

1) Xay dyng ké hoach BT-BD. Can cG vao
finh hinh thyc t&, nhu cau BT, BD va quy hoach
dsi ngl can bs QL dé xay dyng k& hoach BD
ngdn han, dai han pht hop véi tinh hinh thyc tién
cba dia phuong, don vi.

Vé muyc tiéu: nham tao ra déi ngl can b QL
c6 KNGT ving vang, linh hoat dép Gng yéu cdu
cla cdng viéc.

Néi dung BT-BD phdi phong pht, da dang,
vira ddm bdo kién thic chung, vira cap nhat nhimg
thong tin méi, danh thsi gian hop li cho céc hoat
déng hdi thdo chuyén dé, tang cudng cac ndi
dung v& nghigp vy LD QL, KN s8ng, GT ing x4, ...

Phuong thic DT-BD: mém déo, linh hoat, két
hop nhiéu hinh thic BT-BD pht hop véi finh hinh
thyc € cba dia phuong trong hrng giai doan nhu:
DT co ban ban ddu; BD tap trung ngdn han, dai
han, wa hoc vira lam; tu hoc, ty BD, hoc h xa;
hoi théo, tham quan hoc tap thyc t&...; BD qua
giao viéc thy thach, kém cap...

D& dam bdo tinh kha thi va higu qua khi thyc
hien k& hoach, mét mat phai xudt phat kv myc
tigu, nhiém vy, thyc trang déi ngt; mat khac, phai
ch ¥ t6i yéu cdu cGa cong viéc va nhu cdu cba
dsi ngU, biét ho thigu gi, can gi d& BD kién thic
can thiét, sat thyc nhat.

2) Xdc dinh néi dung chuong trinh BT, BD

Muc tiéu: - Xac dinh hé thdng nhng kién thic,
KN co bdn nhdm DT-BD doi ngt CBLD QL sét véi
yéu cdu va nhiém vy trong giai doan méi; -
Thudng xuyén cap nhat nhiing kién thic méi, cho
trong nhing kién thic, KNGT phi hop.

Néi dung BD: - Nhiing van dé co ban vé hogt
déng GT; - Mét s& nghi thic GT tigu biéu; - Mot
s8 KNGT; - Rén luyén KNGT.

Xdc dinh cac hinh thie BD: ¢é thé tign hanh
linh hoat, mém déo nhiéu hinh thoc khac nhau
nhu: BT ban ddu; BD cap nhat kién thic; ty BD;
tham quan hoc tap va phé bién kinh nghiém...

D& thuan loi cho chuong trinh BD KNGT cho
CBLD, QL, chong t8i dé xuat mot chuong trinh BD
ngén han véi thai luong duy kign thyc hién trong
2 tuan (45 tiét) theo chuong trinh co ban sau:

Bai 1. Nhong véin dé co ban vé hoat dong GT

1. Cdc khéi niém: a) GT: b) KNGT

2. Myc dich va vai tré cia hogt déng GT:
a) Myc dich; b} Vai tro

3. Qua trinh GT: a) Mé hinh cba qué trinh
GT, b) Céc yéu t8 cdu thanh qué trinh GT

4. Phong céch GT: af Khéi niém; b) Céu tric
cda phong cdch GT; ¢] Céc phong céch GT;
d) S¢ dung ngén ngg GT

5. Dac diém tam Ii cia con ngudi trong GT

8. Céc quy tdc GT co ban: a) Chan thanh, b) Tén
trong, c) Minh bach; d) Linh hogt; e) Céng béng.

Bai 2. Mot s& nghi thic GT tigu biu

1. Gép g& lam quen

2. Mét s6 nghi thic xi sy trong GT

3. Trang phuc va déng phuc

4. Tiép xtc noi déng nguoi

Bai 3. Mot s6 KNGT théng thudng

1. An tuong ban déu

2. KN tro chuyén

3. KN thuyét trinh

4. KNGT qua dién thogi

5. Mét s6 chi y khi déc thogi, héi thogi

Bai 4. Rén luyén KNGT théng thudng

1. Theo qué trinh GT: a) Chuén bj GT; b) Tién
hanh GT; ¢) Sau GT

2. Theo cdc KNGT co bdn: a) Rén luyén KN
lép k& hoach, b} Rén luyén KN léng nghe tich
cyc; ¢} Rén luyén KN néi; d) Rén luyén KN béo
cdo, e} Rén luyén KN s dyng GT phi ngén ngd).

Nuéc ta dang frong qué trinh CNH, HPH va
hai nhap quéc t&; vi véy, méi CBLD, QL néi chung,
nganh gido duc néi riéng can khang ngimg rén
luyén, nang cao frinh do vé kién thic lan chuyén
mén nghiép vy, trong dé c6 KNGT dé dam duong
trong trach ma Déng va nhéan déan giao phé. O
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